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Introducéo

O Centro Universitario Serra dos Orgdos, ao longo das duas Ultimas décadas, vem
concentrando esfor¢cos no sentido de desenvolver uma cultura que articule, de modo
sistemdtico, a auto-avaliacdo institucional e as avaliacbes externas, a definicdo das

prioridades de Planos e Programas, com seus objetivos e estratégias.

Numa breve retrospectiva, cabe assinalar alguns marcos nesta trajetoria:

® no periodo de 1996 a 1999 foi instituido na IES o Grupo de Incentivo & Auto-avaliacdo

Continuada — GIAC que se responsabilizou, sob a orientacdo das propostas do PAIBU-MEC,
pela elaboracao, aplicacdo e andlise do Programa de Auto-Avaliacdo Institucional, centrado
na avaliacdo dos cursos em desenvolvimento na Instituicdo. A continuidade deste processo
avaliativo mas, sobretudo, as analises criticas que foram estimuladas ensejaram, além do
aumento progressivo da participacdo de membros da comunidade académica, a apreensao
de conhecimentos relacionados ao tema e a formacéo ou reformulacéo de valores, modelos,
e simbolos, enraizando esse tema a pratica cotidiana da IES, condi¢des ‘sine-qua-non’ a

definicdo de uma cultura;

® entre 2000 e 2003, a entdo criada Comissdo Permanente de Avaliacdo - CPA promoveu 0

primeiro processo de Auto-Avaliacdo Institucional envolvendo professores, alunos e técnico-
administrativos, antecipando-se ao que seria preconizado, posteriormente, pelo SINAES. Os
resultados desta auto-avaliacdo permitiram identificar questdes relevantes a serem
enfrentadas tendo em vista que o aperfeicoamento da IES, subsidiando a construcdo do

primeiro Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2003-2007;

* no periodo de 2004 a 2006, tem inicio uma nova fase no processo de auto-avaliacdo

institucional, agora sob as diretrizes do modelo preconizado pelo SINAES — MEC. O
UNIFESO criou a denominada Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, cujos membros tém
mandato trienal e representam todos 0s segmentos da comunidade académica/universitaria
e a sociedade local, com a funcédo da conduzir, de modo colegiado, a politica institucional
nesta area. O Programa de Auto-Avaliacdo deste periodo, concebido como conjunto de
projetos articulados cujas metodologias se complementavam, abrangeu todas as dimensdes
propostas pelo SINAES e teve ampla participacdo da comunidade. A andlise dos resultados

obtidos pelo tratamento desse material subsidiou a construcdo do Plano de



Desenvolvimento Institucional — PDI - 2008/2012 e dos Planos de Metas que anualmente o
operacionalizaram, os quais, por sua vez, iam se tornando objeto de avaliacdo em momento

préprio.

Este movimento de retroalimentacdo, além de mobilizar a comunidade académica e
universitaria, contribuiu para sedimentar uma cultura avaliativa permeando diferentes

facetas do processo relacional e formativo da IES.

2. PROGRAMA DE AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL - PAAI - 2008-2012

O Programa de Auto-Avaliacdo 2008-2012 afirma a importancia de dar continuidade ao
processo pelo qual a IES vem promovendo sua auto-avaliagdo; assim sendo, retoma
resultados de auto-avaliactes e de avaliagcdes externas anteriores, situando-os como balizas

no delineamento da proposta atual.

A proposta do PAAI 2008 -2012 parte de alguns pressupostos teoricos, dentre os quais cabe

destacar:
a) a avaliacdo como necessidade intrinseca a propria acao inteligente;

b) as acles, reacdes e comunicacdes entre individuos e grupos, como linguagens, séo
construcdes psicossociais, culturais, historicas e simbdlicas que, ao garantirem identidades,

demarcam diferencas;

¢) a afirmacéo do conhecimento cientifico e do saber do senso comum enquanto codigos

especificos e linguagens peculiares;
d) a falacia da objetividade e neutralidade do conhecimento cientifico;
e) a construcdo social da realidade.

O PAAI 2008-2012 propde a focalizacdo de cada curso de graduacéo da IES, considerando-
o nas diversas facetas de sua especificidade e de suas relacdes, como também na dinamica
e nas implicagBes de sua integracdo a um dado Centro e na totalidade do UNIFESO. Ao
definir ‘curso’ como categoria de analise, este Programa ratifica o principio da integracédo e
subordinacéo desta unidade a um dado Centro de Ensino, Pesquisa e Extenséo, garantia da

condicéo de possibilidade de sua propria existéncia.

Tendo em vista a Missdo que o UNIFESO define como sua, no artigo 5° de seu Estatuto, o
PAAI 2008-2012 centra seu foco no processo de construgdo do conhecimento desenvolvido

no curso, considerando, ao mesmo tempo, suas peculiaridades e sua vinculagdo a uma



dada area da ciéncia na cultura contemporanea. Sob este foco esta, também, o olhar em
relacdo a eficiéncia das relacdes que se estabelecem; a eficacia de medidas que a
coordenagcdo e outras instancias definem e implementam; a efetividade da
corresponsabilizacdo de cada instancia e ator, no ambito de sua competéncia, na melhoria

da qualidade académica do curso e da Instituicao.

O ndcleo central do PAAI 2008-2012 €, portanto, constituido pelos cursos, considerando,
por exemplo, os docentes, discentes, funcionarios técnico-administrativos, projetos politico-
pedagdgicos, condicbes infra-estruturais e relacionais, dentre outros, como componentes
interligados, necessarios a consecucdo dos objetivos a que cada curso se propde. Logo, o
Programa previsto no PDI integrara Projetos especificos que definirdo como objeto

diferentes facetas, dentre as indicadas no Esquema 1 garantido a periodicidade prevista.

A fundamentacdo tedrica de cada um destes Projetos associard 0s pressupostos que
norteiam o Programa, a perspectiva pela qual os autores definem o objeto a ser estudado, o

mesmo acontecendo com as op¢des metodolbgicas.

ESQUEMA 1

NUCLEO CENTRAL DO PAAI 2008-2012

Avaliagdo anual do desenvolvimento
cognitivo dos estudantes (Teste do Progresso)

Avaliagdo do desenvolvimento do ensino da
Pesquisa, da Extensdo, da Avaliagao das condigbes psicossociais e
Produgéo Académica pedagdgicas dos alunos e da efetividade dos
e Capacitagao Docente. Trienal servigos de apoio disponiveis. Trienal

Avaliagéo da efetividade dos processos
e procedimentos de gestéo da IES. Trienal

Avaliagio anual do desempenho
de Professores e Funcionarios

Avaliagio do curso: desempenho

da coordenacao, o PPP, sua

operacionalizagdo, acompanhamento
e avaliagéo. Bianual

Avaliagioda efetividade do processo de comunicagao
formal e informal na IES quanto a efetividade. Trienal

Avaliagdo das condigdes infra-estruturais
do curso, do centro e do campus. Trienal



Nesta perspectiva, o PAAI 2008-2012 inova em relacdo as propostas anteriores, pois
integra, no que concerne aos estudantes, uma avaliacdo anual de seu desenvolvimento
cognitivo (Teste do Progresso), o que permite verificar a evolucédo de sua aprendizagem ao
longo do curso, identificando pontos criticos e potencialidades, independente de notas ou
conceitos. Quanto a avaliacdo de docentes e funcionarios, também anual, cabe realcar seu
carater inovador pois considera, de modo periédico, o envolvimento nas atividades do curso,
nas relacdes e interacdes, na produtividade tanto didatica, quanto investigativa, propondo-se
a, com o apoio deste mecanismo, estimular a melhoria dos processos pedagoégicos e
didaticos. Seja na avaliagdo de estudantes, seja na de docentes e, também nas demais,
sempre que possivel, devem ser articulados niveis diversos, de modo a poder ouvir as
diferentes vozes envolvidas, quer na comunidade académica, quer na sociedade. Sem
pretensdo de exaustividade e a guisa de exemplo, apresentaremos algumas articulacdes

possiveis:

a) o desenvolvimento do estudante <——> no aspecto cognitivo, anualmente,
pelo Teste de progresso; como cada um
como cada um se vé, vé colegas,
professores, coordenacdo, dire¢cdo, o
curso e a propria IES; como vé as
condicbes de ensino-aprendizagem,
criticas e sugestbes que faz aos

processos e procedimentos, etc.

b) avaliacdo do desempenho de docentes <——> no aspecto da qualificacéo, avaliando
producdo, capacitacdo, desempenho;
como cada docente se vé, vé o0s
colegas, alunos, coordenacéo, direcéo,
0 curso e a propria IES; como vé as
condicbes de ensino-aprendizagem,
criticas e sugestbes que faz aos

processos e procedimentos, etc.

Propbe-se, outrossim, que os resultados apreendidos no desenvolvimento do PAAI e de

seus Projetos sejam utilizados como uma das principais ferramentas de gestéo.



As analises do material coletado nos Projetos dardo origem a diagnésticos que, além de
identificar potencialidades e fragilidades institucionais, apresentardo sugestfes de melhoria,
guer no ambito académico, quer no administrativo. A consolidacéo destes Diagnésticos num
Relatério em 2009 e em relatorios subseqiientes serd a culminancia deste processo e
subsidiard a elaboracdo dos Planos de Metas anuais pelos quais esse vem sendo

operacionalizado.

Ademais, o processo de auto-avaliacao deve ensejar um balanco critico que permita garantir
a qualidade académica e o cumprimento da Misséo Institucional e ainda nortear avaliacbes

externas e atos de regulacéo, de acordo com a Lei 10.861, de 2004, que instituiu o SINAES.

2.1 OBJETIVOS

O PAAI 2008-2012 tem como Obijetivo Geral

e Expandir mecanismos de avaliacdo e auto-avaliacdo institucional com vistas a
aprimorar a gestdo académica e administrativa, a qualidade dos servi¢os oferecidos

e sua relevancia social.
Neste objetivo enraizam-se trés Objetivos Especificos:

1) Sensibilizar a comunidade académica para 0 programa de auto-avaliagdo

institucional, visando suscitar ampla participacdo dos diferentes segmentos.

2) Definir, de forma participativa, projetos que atendam as especificidades do objeto

gue os definem, sem perder de vista sua articulagdo necesséria ao conjunto.

3) Considerar, na construcéo dos projetos, os resultados das avaliagbes anteriores e as

metas definidas nos documentos institucionais.

2.2 METODOLOGIA

O Programa de Auto-avaliacdo Institucional esta organizado de forma a permitir uma analise
global e integrada da IES, tendo como fulcro a unidade Curso, a partir do qual se irradiam e
refluem as dimensdes definidas pelo SINAES. Considerando as especificidades dos objetos
definidos, cada Projeto definirh seu conjunto de estratégias, cabendo a CPA envidar

esforcos para envolver os diversos segmentos da comunidade académica e universitaria na



construcdo e desenvolvimento destes Projetos. Compete, também a CPA, estabelecer

estratégias de apoio e acompanhamento a esses Projetos, em todas as suas fases.

Desta forma, a proposta de auto-avaliagdo institucional esta sedimentada numa concepcao

de gestéo partilhada do projeto avaliativo e no envolvimento dos sujeitos sociais.

O processo avaliativo afirma a interdependéncia dos diferentes setores e servicos do

UNIFESO, ndo sendo possivel avalid-los isoladamente, visto que h& uma dindmica

reciproca. Cada acontecimento tem correlacdo com os demais que o circundam e, assim,

nesta perspectiva do real, a avaliagdo institucional apresentara uma estrutura integrada,

utilizando instrumentos e procedimentos extensivos as diversas instancias da Instituicao.

2.3. CRONOGRAMA

FASES ITENS DESCRICAO RESPONSAVEL PERIODO
1 DEFINICAO DOS PROJETOS CPA FEVEREIRO
Preparacao 2 CQNSTITUI(;AO DO GRUPO CPA MARCO
TECNICO OPERACIONAL (GTO)
3
CAPACITACAO DO GTO CPA MARCO
4 ELABORACAO DOS PROJETOS GTO ABRIL
5 APRESENTACAO DOS PROJETOS GTO MAIO (08)
(SEMINARIO)
6
OPERACIONALIZACAO DOS GTO MAIO,
PROJETOS JUNHO,
7 JULHO E
APRESENTAGAO  PRELIMINAR AGOSTO.
DAS INFORMACOES (SEMINARIO GTO
8 DE ACOMPANHAMENTO) JUNHO (26)
9 APRESENTACAO  FINAL DOS GTO
Execucéo PROJETOS ( SEMINARIO) SETEMBRO
(11)
ANALISE E SINTESE DAS| COMISSAO
10 INFORMAGOES COLETADAS RELATORA | SETEMBRO
ARTICULACAO COM A DIRPLAN DIRPLAN OUTUBRO
11
ELABORACAO DO RELATORIO COMISSAO
12 RELATORA | OUTUBRO
APRESENTACAO DO RELATORIO. CPA
) NOVEMBRO
ARTICULACAO DOS (13)
RESULTADOS DA AUTO -
AVALIACAO COM O PLANO DE| DIRPLAN
METAS DEZEMBRO







