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=erzna\ A RE| ATORIO PARCIAL DA CPA — 2016

Estamos disponibilizando uma sintese das atividades da autoavaliacao
institucional que inclui as trés ultimas pesquisas parciais realizadas pela CPA
que contemplam o Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo, o Eixo 2 -
Desenvolvimento Institucional e o Eixo 3 — Politicas Académicas, onde estdo
indicadas as recomendacdes efetuadas pelos grupos de pesquisa e
referendadas pela CPA.

A importancia da apropriacdo pela comunidade académica destas
informagdes guardam uma relevancia na medida em que garantem um fluxo de
divulgacdo dos resultados e permite a gestdo, nos diferentes niveis, proceder
intervencdes e/ou planejamentos futuros para o aprimoramento da nossa

Instituicao.
Em breve, divulgaremos os resultados das pesquisas referentes ao Eixo
4 — Gestdo Académica e Eixo 5 — Infraestrutura. Nesta oportunidade,

comunicamos que no dia 2 de setembro de 2016, realizaremos um Seminario de
Apresentacdo dos Resultados da Pesquisa Trienal da CPA a partir do qual sera
produzido o Relatério Final.



ety 1A S A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

No UNIFESO, o Programa de Autoavaliacao Institucional (PAAI) propde
uma avaliacdo formativa e diagndstica com a finalidade de identificar os pontos
criticos atuais, em busca de superacdo, num processo permanente de
elaboracdo do conhecimento e de intervencao pratica para retroalimentar as
mais diversas atividades do Centro Universitario. Efetivamente isto ocorre, sendo
constituidos diversos projetos para atender as diferentes demandas avaliativas
indo além das dez dimensdes preconizadas pelo SINAES. Para por em pratica
a proposta de autoavaliacdo institucional é de fundamental importancia a
existéncia de uma Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, cuja finalidade é
compor um grupo que se organize no sentido de garantir o levantamento e o
tratamento dos dados com o propésito de produzir um relatorio referente a
pesquisa efetuada, o qual serve como norteador para agdes de planejamento.

A Comissédo Proépria de Avaliacdo do UNIFESO reuniu-se mensalmente
em 2015. Foram tratados em pauta temas, em ordem cronoldgica, tais como: a
Apresentacdo dos Resultados dos Cursos do CCS no Enade pelo Prof. José
Feres Abido Miranda — Pré-Reitor Académico e a Apresentacao da Avaliagdo do
Curso de Medicina pelo Prof. Manoel Pombo — coordenador do Curso de
Medicina; o processo de renovacao parcial da CPA; o processo de pesquisa
parcial dos Eixos: 1 — Planejamento e Avaliacdo, 2 — Desenvolvimento
Institucional, 3 — Politicas Académicas; 4 — Politicas de Gestéo; 5 — Infraestrutura
Fisica; as Visitas de Comissbes do MEC ao Curso de Direito e para o
Credenciamento da Educacé&o a Distancia; o Marketing de Divulgacdo dos
Resultados Positivos do UNIFESO nas Avaliacdes Externas com a participacao
da Diretora de Planejamento — Michele Mendes Hiath Silva e, representando o
Setor de Comunicacédo, o Alexandre Ramos; a substituicdo do dia da reunidao
mensal, que passou a ser na primeira sexta-feira de cada més; a elaboracgéo de
uma Nota de Apoio ao Movimento em Defesa da FESO e do HCTCO; a
discussdo em prol da organizacdo do Seminario de Apresentacdo dos
Resultados da Pesquisa Trienal da CPA em 2016 e, por ultimo, a Revisédo do
Regimento Interno da CPA.

Entre abril e maio, identificou-se a necessidade de realizar eleicdo para
renovacgao parcial da CPA. Em seguida, foi redigida pela Reitoria a Portaria de
nomeacao dos seguintes membros, cuja posse aconteceu no dia 10 de julho: 1)
Representantes do Corpo Docente: Edenise da Silva Antas como Titular e
Heleno da Costa Miranda como Suplente — CCT; 2) Representantes do Corpo
Discente: Rafael Augusto de Oliveira Domingues — Titular e Rodrigo Bartilotti
Barachisio Lisboa — Suplente, Joanna de Lemos Barbosa — Titular e Victor
Claudio Gomes de Oliveira — Suplente e Izabella Amaro de Medeiros — Titular,
dos Centros de Ensino; 3) Representantes do Segmento Técnico Administrativo:
Luciana Aparecida de Oliveira como Titular e Marcelo Vieira Caetano como
Suplente. A indicag¢édo da Sociedade Civil Organizada foi Maria de Fatima Pereira
Machado, representando o Conselho Municipal de Educacéo.

Outros momentos de importante participacéo da CPA foram as Reunifes
com as Comissdes do MEC para: Renovacdo de Reconhecimento do Curso de



Direito, em 4 de maio e a Reunido de Credenciamento do Nucleo de Educacao
a Distancia — NUED, em 27 de julho.

A pesquisa parcial da CPA, abrangendo os Eixos 1, 2 e 3, aconteceu no
primeiro semestre. Os pesquisadores foram selecionados por edital aberto a
comunidade académica, quando todos que comprovassem vinculo ao segmento
poderiam se candidatar. Este processo foi conduzido pela CPA, que analisou a
documentacéo apresentada e entrevistou todos os candidatos. Um marco de
vanguarda na metodologia da pesquisa ocorreu com a assinatura de um
questionario online, chamado kwiksurveys para coleta e tratamento estatistico
quantitativo dos dados. Esta coleta foi realizada por meio de tablets, resultando
na otimizagdo do processo e na economia de recursos para a impresséo de
questionarios. Os resultados desta pesquisa parcial foram apresentados da
seguinte forma: 1) Aos componentes da CPA, em agosto; 2) em Reunides da
Direcao de Planejamento, em novembro e dezembro; 3) em Reunido da Direcao
do CCHS com coordenag0des de cursos, em novembro. Quanto aos Eixos 4 e 5,
a elaboracdo do questionario aconteceu no segundo semestre e a coleta de
dados esta em curso no primeiro semestre de 2016.

A divulgacéo das acdes da CPA continuou em pauta em 2015. No sentido
de ampliar a visibilidade da CPA, o seu login encontra-se agora na primeira
pagina do site institucional e foi inserido o folheto explicativo “Entenda o que é a
CPA” junto aos Relatorios de Pesquisa Trienais e ao Programa de Autoavaliagédo
Institucional. Este folheto também é distribuido aos estudantes na programacao
de Recepcdo ao Ingressante, a cada semestre para os cursos de Direito e
Medicina e anualmente aos demais cursos.

A coordenacgéo da CPA foi convidada a participar de todas as Reunides
para o Planejamento Estratégico de 2016, realizadas pela Direcdo de
Planejamento.

Retornando a pesquisa parcial realizada em 2015, seguem algumas
recomendacdes elencadas pelos grupos:

RECOMENDACOES — EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

e Ampliar as acdes de marketing e divulgacdo acerca do planejamento
estratégico e do plano de desenvolvimento institucional aos discentes e
aos funcionérios técnico-administrativos;

e Promover a divulgagdo da missdo institucional no municipio de
Teresopolis, de modo que a sociedade tenha contato mais proximo com
0s principios que regem a Institui¢&o;

e Divulgar a existéncia da Ouvidoria para que o alunado possa diretamente
elaborar suas criticas e sugestdes, de modo que o UNIFESO analise suas
deficiéncias e, entdo, passe a ser visto pelos estudantes como uma
InstituicAo que estd em busca do cumprimento de sua missao
institucional;

e Distribuir urnas que avaliem os servicos externos do UNIFESO a
sociedade civil em suas principais instalacdes externas (a saber: HCTCO,
ambulatérios, clinica de medicina veterinaria, entre outros) para que
exista um feedback da qualidade dos servigos prestados a comunidade;

e Realizar seminario para apresentacédo dos resultados obtidos pela CPA,
como forma de divulgacéo dos resultados de pesquisa e das agbes da
prépria comissao;



¢ Divulgar a logo da CPA em pégina principal do site institucional de forma
que seja mais facil visualizar os arquivos digitalizados dos resultados das
pesquisas anteriores;

e Ampliar a divulgacdo da pesquisa da CPA e dos trabalhos de campo
guando a pesquisa estiver em sua fase ativa de busca, ou seja, de coleta
de dados, com a finalidade de diminuir a incidéncia de pessoas que dizem
nunca ter participado; e

e Criar ferramentas mais eficazes que demonstrem ao estudante como a
Avaliacdo Docente e 0 Teste de Progresso sao utilizados na melhoria das
atividades em classe pelo professor e a sua importancia no contexto
académico.

RECOMENDA(}OES - EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
INDICADOR 1 — MISSAO INSTITUCIONAL, METAS E OBJETIVOS DO PDI
e Mencionar no site institucional, de um modo direto, a identidade
estratégica: missao, visao e valores.
e Rever a sinalizacdo interna e externa das unidades.
¢ Implantacéo da avaliacdo do Corpo Técnico-Administrativo.

INDICADOR 2 - COERENCIA ENTRE O PDI E AS ATIVIDADES DE ENSINO
DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO

e Dar continuidade ao processo de Avaliagdo de Desempenho do corpo
Técnico-Administrativo, completando assim o ciclo avaliativo da CPA:
estudantes, professores e técnico-administrativos, considerando a
amplitude do grupo a ser avaliado.

e Continuidade do Estudo de Viabilidade dos seguintes cursos: Curso
Superior de Tecnologia no CCT, Curso Superior de Tecnologia em
Negocios Imobiliarios no CCHS e Curso Superior de Tecnologia em
Comércio Exterior no CCHS.

e Maior articulacdo dos resultados obtidos nos relatérios de avaliacdo da
CPA, com a comunidade académica e com a gestao institucional.

e Melhorias em relagdo aos processos de avaliacdo da CPA conforme
necessidades dos envolvidos.

INDICADOR 3 — COERENCIA ENTRE O PDI E AS PRATICAS DE EXTENSAO
e Estimulo continuo a participacdo de estudantes nas atividades de
extensado dos diferentes centros.
e Articulacdo entre as atividades de extensdo do CCHS e o grupo de
trabalho do IETC neste centro.
¢ Necessidade de insercéo de atividades de extenséo no CCT.

INDICADOR 4 - COERENCIA ENTRE O PDI E AS ATIVIDADES DE PESQUISA,
INICIACAO CIENTIFICA, TECNOLOGICA, ARTISTICA E CULTURAL
e Divulgacdo e estimulo a participacdo no PICPE para estudantes e
funcionarios técnico-administrativo.

e Elaboracédo de Politicas de Relacionamento com os estudantes.



INDICADOR 5 - COERENCIA ENTRE O PDI E AS AQC)ES INSTITUCIONAIS
NO QUE SE REFERE A DIVERSIDADE, AO MEIO AMBIENTE, A MEMORIA
CULTURAL, A PRODUC}AO ARTISTICA E AO PATRIMONIO CULTURAL

¢ Necessidade de ampliacdo de ac¢les relacionadas a meio ambiente com
articulacdo entre chefias administrativas, diretores e coordenadores de
curso a fim de implantar e elaborar projetos neste ambito.

e Maior articulagdo entre a diretoria do Centro Cultural FESO Pro Arte e
diretores de centro e coordenadores a fim de articular acées de promocéo
em relacdo a memoria cultural, producdo artistica e patrimonio cultural.

e Necessidade de maior divulgacdo dos eventos realizados no Centro
Cultural FESO Pro-Arte.

INDICADOR 6 - COERENCIA ENTRE O PDI E AS ACOES INSTITUCIONAIS
VOLTADAS PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL
e Tendo em vista os resultados do percentual de satisfacdo do atendimento:
no HCTCO e no Ambulatério UNIFESO, recomenda-se melhorias nesta
area; em relacao as Clinicas-escola recomenda-se melhor divulgacéo do
servico das mesmas.

INDICADOR 7 - COERENCIA ENTRE O PDI E AC;()ES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL: INCLUSAO SOCIAL

e Dar continuidade ao Programa de Acessibilidade UNIFESO.

e Dar continuidade ao Programa FESO de Bolsas de Estudos.

INDICADOR 8 - COERENCIA ENTRE O PDI E ACOES AFIRMATIVAS DE
DEFESA E PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS E IGUALDADE ETNICO-
RACIAL
e Elaboracdo de Programas e Projetos reflexivos na area e acdes que 0s
concretizem.

INDICADOR 9 - INTERNACIONALIZACAO:COERENCIA ENTRE O PDI E AS
ACOES INSTITUCIONAIS
e Estudo para andlise do interesse do UNIFESO quanto a ampliacao de
acOes voltadas a internacionalizacéo, formalizando em seu PDI por meio
de Programas e/ou Projetos.

RECOMENDAGCOES - EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

e Dar ampla visibilidade sobre a satisfacdo dos estudantes estarem
buscando sua formacao no UNIFESO;

e Promover uma melhor divulgacao das ac¢des educacionais praticadas pelo
UNIFESO;

e Trabalhar, atualizar e divulgar no site os Projetos Pedagodgicos dos
Cursos, visto que apenas 68% dos discentes se sentem satisfeitos com o
curriculo praticado;

e Maior divulgacéo e visibilidade das Politicas de Pos-Graduagéo junto a
Comunidade Académica e Sociedade Civil, de forma a promover
captacdo de um publico que desconhece estes cursos oferecidos pela
instituicao;



Dar ampla visibilidade aos resultados que apontam que a sociedade civil,
os discentes, docentes e técnicos administrativos indicariam o UNIFESO
a algum parente, amigo ou conhecido estudarem e/ou lecionarem e se
tornarem profissionais;

Maior divulgacao da missao institucional dentro e fora dos seus muros, de
modo a fortalecer a potencialidade da instituicdo, bem como, atividades
gque compdem a educacédo, a ciéncia e a cultura, desenvolvidas pelo
UNIFESO;

Por parte da sociedade civil existe amplo desconhecimento do site
institucional, sendo este hoje um dos principais meios de divulgagéo das
atividades educacionais, dos seus cursos e dos servi¢cos prestados;
Reformular o site institucional e capacitar os funcionarios para sua
utilizacao;

Reformulacéo da politica de divulgacdo da IES assim como dos servicos
prestados junto a comunidade académica e sociedade civil;

Rever e articular a Politica de Incentivo a Capacitagdo Docente (PICD),
visando contribuir para o aprimoramento da pesquisa ha instituicdo e
maior qualificagcéo profissional,

Maior divulgagcdo do Programa de Iniciagdo Cientifica, Pesquisa e
Extenséo, criando agdes voltadas para o incentivo, ofertas de atividades
e orientacfes sobre a importancia destas na sua formacdo, desde a
educacéao basica a superior;

Promover um processo de continua divulgacdo dos seus cursos, projetos
e principalmente dos seus resultados, pois compreendemos que assim a
IES se fortalecera no mercado de prestacao de servi¢os e na captacdo de
novos clientes e colaboradores;

Dar continuidade aos processos sistematicos de capacitacdo e
qualificacdo do pessoal técnico administrativo;

Maior ampliacdo de atividades e/ou disciplinas semipresenciais nos
cursos com a divulgacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Além da pesquisa dos eixos definidos pelo SINAES, outros projetos que
compdem a Autoavaliagéo Institucional apresentaram ac¢des importantes:

1)

2)

3)

A avaliacdo dos projetos pedagdgicos. Em 2015, as coordenacfes dos
cursos de graduacdo e respectivos nucleos docentes estruturantes
estiveram envolvidos na revisao dos projetos pedagdgicos contemplando
mudancgas como a anualizacdo dos cursos, modificacdo de diretrizes
curriculares nacionais e a contemplacdo dos requisitos legais que
envolvem a cidadania, sustentabilidade e diversidade bem como a
acessibilidade. Em marco de 2016, foi realizada uma oficina de
acompanhamento e avaliacdo deste processo contando com
representacéo da CPA.

O Teste de Progresso. A aplicacdo do Teste de Progresso de 2015
ocorreu em 10 de setembro. Foram convocados 3.533 alunos dos cursos
de graduacdo; compareceram 1.673 representando 52,6% dos
convocados; 129 alunos do Ensino Médio do CESO foram convocados;
comparecendo 65 pessoas, o equivalente a 50,4%.

A Avaliacdo Docente. Foi realizada entre 11 e 30 de maio de 2015. O
acesso ao Sistema de Avaliagdo Docente foi disponibilizado ao professor



no modo online no periodo supracitado; ao estudante, foi realizada no
modo presencial entre 11 e 22 de maio, quando as coordenacdes
agendaram os laboratorios de informética para conduzir suas turmas, e
no modo online entre 23 e 30 de maio. No computo geral, houve a
participagéo de 349 professores e 2.827 alunos. Mantemos a convicgao
de que o processo deve ocorrer sem qualquer tipo de premiacdo ou
punicao, refletindo o inicio de uma verdadeira mudanca cultural, na qual
as direcdes de centro, as coordenacfes de curso e demais liderancas
institucionais desempenham um profundo esfor¢co de conscientizagao da
comunidade académica. Reiteramos a importancia de ampliar o feedback
junto aos docentes para que os mesmos tenham conhecimento de como
sao avaliados em sua pratica docente.

Outra iniciativa para documentar as acOes foi a publicacdo do livro:
Autoavaliagdo Institucional no UNIFESO - 15 Anos de Avaliagao
Transformadora — vol. 1 e o volume 2 retratando a experiéncia dos cursos de
graduacéo em relacéo aos projetos da CPA.



