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APRESENTACAO

O Centro Universitario Serra dos Orgdos (UNIFESO) incorporou a
Autoavaliacdo Institucional de forma continua e sistémica, permeando o cotidiano
das ac¢0les institucionais em todos os niveis do seu fazer. Isso se explicita de forma
indubitavel pelo Programa de Autoavaliacdo Institucional (PAAI), que vai além das
dimensdes avaliativas propostas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior (SINAES), avaliando de forma mais especifica os processos de ensino e de
aprendizagem através dos projetos que o compdem: Teste de Progresso, Avaliacao
Docente, Avaliacdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos e Pesquisa Trienal sobre
os 5 Eixos preconizados pelo SINAES.

No ultimo triénio avaliativo, buscou-se tornar a atuagdo da Comissao Prépria de
Avaliacao (CPA) cada vez mais organica e, desta forma, ampliar o envolvimento da
comunidade académica com a pratica da autoavaliacdo, seja no seu cotidiano no
UNIFESO, como na participacdo nos projetos do PAI. Desta forma acredita-se que
se torna possivel retratar o contexto institucional a partir da soma das impressdes
daqueles que o constroem e, entdo, buscar mudancas necesséarias e consolidar
sucessos. O avanco na integracdo com a gestdo institucional foi positivo para a
conquista de maior organicidade, visto que as demandas apontadas pelo relatério do
altimo ciclo trienal, bem como os resultados dos demais projetos do PAAI, também
nortearam as diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Neste relatério, a CPA apresenta o resultado da pesquisa que planejou,
executou e divulgou amplamente os resultados para a comunidade académica, no
periodo entre o segundo semestre de 2014 e o primeiro semestre de 2016, tendo
como abordagem os cinco eixos preconizados pelo SINAES. A metodologia inovou
na forma de coletar dados, utilizando como instrumento o questionario online,
respondidos em tablets. Desenvolveu-se uma pesquisa qualiquantitativa, baseada
nos principios da pesquisa social e, sendo assim, procurando a percepcédo dos
sujeitos para compreender a questdo da pesquisa. Foi tracada e conquistada uma
amostragem considerada significativa dos diferentes grupos que responderam a
pesquisa, o que conferiu maior consisténcia ao resultado obtido. Sendo assim, 0s
sujeitos representaram os segmentos docente, discente, técnico-administrativo e

usuarios externos dos servicos prestados pelo UNIFESO.
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O relatério apresenta uma sintese da pesquisa de cada eixo, bem como pontos
positivos e negativos e faz recomendacgdes, que visam contribuir com a gestédo do

UNIFESO, na perspectiva da CPA agregar valor a partir de suas acoes.

Maria Beatriz Villas Boas de Moraes
Coordenadora CPA
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CONSIDERACOES INICIAIS

A avaliacdo institucional é um processo de busca da qualidade do fazer
universitario e pressupde mudancas. E uma cultura exigida pela dindmica da
realidade cientifica, tecnoldgica, cultural, organizacional, politica e social, porquanto,
no ano de 2004 foi sancionado pelo presidente da republica um marco regulatério
para a avaliacdo da Educacao Superior no Brasil, a Lei n® 10.861 de 14 de abril de
2004 - o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), que
estabeleceu um mecanismo continuo de avaliacdo das IES do pais. Em decorréncia
de tal legislacdo, em 2005, o UNIFESO desencadeou um novo processo de
autoavaliacdo institucional, ndo apenas para atender a essa exigéncia legal, mas,
sobretudo por reconhecer a avaliacdo como subsidio/oportunidade de
aperfeicoamento de sua missdo pedagogica e social e também como forma de
assegurar a necessaria prestacdo de contas a comunidade universitaria e a
sociedade.

Dando continuidade ao processo de autoavaliacdo, em 2008 a CPA coordenou
a construcdo coletiva e a implementacdo do Programa de Autoavaliacdo
Institucional — PAAI, documento norteador da avaliacdo, fundamentado nas
dimensdes delineadas pelo Sistema Nacional de Educacao Superior — SINAES, com
a finalidade maior de estabelecer uma cultura avaliativa, com a qual a comunidade
interna sinta-se identificada e comprometida e que se reflita nos planejamentos
institucionais.

O PAAI prop6e uma avaliagédo formativa e diagnostica para identificar os pontos
criticos atuais com o objetivo de proporcionar elementos de superacdo, em um
processo permanente de elaboracdo do conhecimento e de intervencgéo pratica, que

permita retroalimentar as mais diversas atividades do Centro Universitario. Somente
10
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a avaliacdo sem as necessarias analises, nada muda, portanto, € imprescindivel que
as instancias decisorias se apropriem da avaliacdo dos seus resultados para
embasar as tomadas de decisao.

A pesquisa parcial da CPA, abrangendo os Eixos 1, 2 e 3, aconteceu no
primeiro semestre. Os pesquisadores foram selecionados por edital aberto a
comunidade académica, quando todos que comprovassem vinculo ao segmento
poderiam se candidatar. Este processo foi conduzido pela CPA, que analisou a
documentacdo apresentada e entrevistou todos os candidatos. Os grupos da
pesquisa foram formados buscando a representatividade dos segmentos técnico-
administrativos, docentes e discentes. Os pesquisadores foram capacitados através
de um curso sobre pesquisa social ofertado pela CPA. Uma inovacdo na
metodologia da pesquisa ocorreu com a assinatura de um questionario online,
chamado kwiksurveys para coleta e tratamento estatistico quantitativo dos dados.
Esta coleta foi realizada por meio de tablets, resultando na otimizacdo do processo e
na economia de recursos para a impressdo de questionarios. Foi organizado um
anico questionario para os Eixos 1 ao 3, com perguntas genéricas e perguntas
especificas, em 2015. O mesmo procedimento foi adotado em 2016, na continuagéo
da coleta dos dados referentes aos Eixos 4 e 5. A definicho de um grupo
metodologicamente representativo foi baseada na meta de abordar pelo menos dez
por cento dos publicos-alvo. Esta amostragem envolveu os segmentos de discentes
e docentes dos Centros de Ensino (CCHS, CCS e CCT), funcionarios técnico-
administrativos locados nos ambulatorios, clinicas de atendimento, Nucleo de
Pratica Juridica e diversos setores dos trés campi, e a sociedade civil.

Desta forma, o total bruto de publico pesquisado em 2015, relativo aos Eixos 1
ao 3, foi de 1456 pessoas, assim distribuidas: 209 professores; 812 estudantes; 265
funcionarios; e 170 usuarios externos, envolvendo pacientes, frequentadores das
bibliotecas, cantinas e dependéncias em geral.

Em 2016, referentes aos Eixos 4 e 5, foram abordadas 1.104 pessoas e deste
total 953 (novecentas e cinquenta e trés) pessoas tiveram suas entrevistas
efetivadas, sendo: 107 docentes, 118 integrantes da sociedade civil, 230
funcionarios técnicos administrativos e 498 discentes.

Os resultados da pesquisa foram apresentados pelos grupos da seguinte forma:

1) Aos componentes da CPA; 2) em Reunibes da Direcdo de Planejamento; 3) em
11
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Reunido da Diregcdo do CCHS com coordenacgdes de cursos. Por fim, foi realizado o
Seminario de Apresentacdo dos Resultados da Pesquisa Trienal da CPA a toda a
comunidade académica.

O Seminério, realizado em 02 de setembro de 2016, promoveu a divulgagéo
ampla dos resultados da pesquisa e a reflexdo de todos a respeito dos mesmos.
Apos a apresentacdo dos resultados, os presentes foram divididos em 5 grupos,
conforme os eixos do SINAES, para a interacdo e a discussdo, baseadas nas
seguintes questfes norteadoras: O que vocé ja sabia? O que é novo para Vocé?
Que sugestdes vocé daria para a apropriacdo dos resultados pela IES? Quais
estratégias de divulgacdo dos resultados da pesquisa vocé sugere? O que seria
importante contemplar neste Eixo na préxima pesquisa? Foi apresentada a sintese
da discussédo em plenaria ao final do evento.

A segquir, serdo apresentados os resultados da pesquisa trienal por eixos.

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

INTRODUCAO

Buscou-se uma relacdo entre o planejamento estratégico e a avaliacdo ao
comparar relatérios de pesquisas anteriores no sentido de analisar uma trajetoria
evolutiva a partir dos projetos que compdem o Programa de Autoavaliacado
Institucional (PAAI). De igual importancia, visando o desenvolvimento
organizacional, buscou-se verificar o0 contexto atual, quanto aos quesitos
planejamento e avaliacdo, por meio do questionario aplicado, cuja analise permitiu
apontar fortalezas, fragilidades e recomendacdes no intuito de que as comunidades
académica e externa conhecam melhor os programas e projetos abarcados pela
Instituicdo. Uma questdo 6bvia € buscar a resolucdo das fragilidades a partir das
recomendacdes ora elencadas ao final deste trabalho; outra que transcende esta
acao, é identificar as fortalezas com a finalidade de garantir a manutencdo das

mesmas.

12
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CONTEXTUALIZANDO A AVALIACAO INSTITUCIONAL E O
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO UNIFESO

O Centro Universitario Serra dos Orgédos — UNIFESO tem desenvolvido a cultura
e a préatica da autoavaliacdo institucional desde 1999, quando foi criado um Grupo
de Incentivo a Autoavaliacdo Continuada (GIAC), que culminou na constituicdo da
primeira CPA — Comissao Permanente de Avaliagdo em 2000.

A partir de 2004, com a criacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES), foram estabelecidos critérios e diretrizes que padronizaram e
normatizaram a autoavaliacdo institucional em todo o pais. Portanto, a esta época, a
CPA - renomeada Comissao Propria de Avaliagdo do UNIFESO adaptou sua
pesquisa seguindo as dez dimensdes preconizadas pelo SINAES, as quais visam
identificar o perfil e o significado da atuac&o das instituicbes de educacdo superior.
Conforme entendimento dos participantes dos primeiros triénios da Pesquisa da
CPA no UNIFESO, ‘“independente das cobrancas e estimulos oficiais, pode-se
afirmar que este processo tem sido um solido pilar para sua transformacéo e
aprimoramento” (Relatério da CPA, 2005, p.149).

Em 2008, foi implementado o Programa de Autoavaliacdo Institucional (PAAI)
para que a cultura avaliativa se solidificasse por meio de projetos especificos,
assumindo um carater norteador. Em vista disso, as pesquisas trienais tém sido
realizadas com vistas a identificar e apontar fragilidades, potencialidades e
recomendacdes relacionadas as dimensées definidas pelo SINAES e promover uma
articulagédo com o planejamento institucional.

Tal planejamento esta instituido no documento Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2013-2017), ja em sua terceira versdo, e que busca construir a
exceléncia da educacao superior, articulando o processo de planejamento com a
avaliacao institucional e, consequentemente, construindo diagnosticos que norteiam
as decisoes estratégicas (PDI, 2013, p. 3).

Na pesquisa realizada em 2015, pbde-se observar que o planejamento
estratégico do UNIFESO né&o é amplamente conhecido pela comunidade académica.
Foi possivel observar que 44% dos professores julga conhecer o que propde o

planejamento estratégico. H4 uma potencialidade na afirmacdo de conhecer o que o

13
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planejamento estratégico propde, mas ha que considerar 34% dos respondentes que
afirmam desconhecé-lo.

A grande maioria dos discentes, 70%, ndo se apropriam do que propde o
planejamento estratégico do UNIFESO, j& que apenas 11% dos estudantes
apontaram ter ciéncia do mesmo, 0 que pode demonstrar uma exposicdo e
divulgacao de pouca expresséo de tal planejamento.

Uma fragilidade que ficou clara na visdo na analise grafica é acerca do
conhecimento do planejamento estratégico institucional pelos funcionérios técnico-
administrativos e dos estudantes, uma vez que 58 e 70 por cento afirmam n&o
conhecé-lo.

Partindo-se desse pressuposto, outra questdo que complementa a anterior €
quanto a participagcdo em seminario promovido pela Direcdo de Planejamento do
UNIFESO, momento em que € veiculado ao publico a evolugcdo dos projetos e
programas que constam do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional). Foi
possivel observar que 32% do corpo docente ja participou do Seminario de
Apresentacao dos Projetos do PDI, porém 42% diz nao ter recebido qualquer tipo de
convite e 13% nunca ouviu falar deste evento. Ainda, 13% afirma ter sido convidado,
mas nao ter comparecido.

No segmento de estudantes, 57% declara desconhecer completamente a
existéncia desse seminario e 35% diz ndo ter recebido o convite para participagéo, o
que reitera provavelmente certa fragilidade na divulgacédo, sobretudo quando é
mostrado que apenas 5% ja participou do evento e 3% ndo compareceu apesar de
ter sido convidado.

Com relacédo aos funcionarios, 16% ja participaram, 45% nao recebeu convite e
35% deste publico nunca ouviu falar e 4% nao compareceu apesar de ter sido
convidado.

Isto mostra que, comparando estes segmentos, o publico de maior adesédo ao
Seminario de Apresentacdo dos Projetos do PDI é o docente. No outro extremo,
declarando nunca ter ouvido falar deste evento, ha o segmento discente. Quanto a
alternativa de resposta "néo recebi o convite", ha certa proximidade percentual nos

trés segmentos, 42, 35 e 45 por cento para professor, estudante e funcionario. Ja a
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existéncia efetiva de um convite e 0 ndo comparecimento requer ndo apenas
divulgacdo, mas estimulo a adeséo, talvez realizar o evento em horarios diversos

para abranger um publico maior.

A IMPORTANCIA DA AMPLIACAO DA CULTURA DA AVALIACAO
INSTITUCIONAL NAS COMUNIDADES ACADEMICA E EXTERNA

A cultura da avaliacao institucional é solidificada gradativamente. Por isso, é
necessario que as comunidades académica e externa tenham voz ativa com
representacdo na Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) bem como no momento da
pesquisa trienal.

Para tracar a evolucéao institucional € também importante partir de um principio
bésico, ou seja, identificar se ha o conhecimento da missdo organizacional por parte
do publico pesquisado.

No que se refere ao conhecimento da misséo institucional do UNIFESO, o
resultado da pesquisa é extremamente satisfatério no segmento docente, pois
denota que a grande maioria, 94%, tem ciéncia da misséo institucional, com apenas
6% sem o conhecimento da mesma. Para os estudantes entrevistados, houve um
equilibrio em suas respostas, quando 52% indicou ter este conhecimento e 48%
apresentou desconhecimento sobre a misséo institucional. Para os funcionarios
técnico-administrativos, ndo divergiu muito das respostas dos professores,
mostrando provavelmente uma forca na divulgagcéo da misséo institucional.

No que tange ao publico da sociedade civil, pode-se afirmar que, em sua
maioria, ndo existe conhecimento da misséo institucional pelo fato de referir-se a
uma comunidade um pouco mais distante da vivéncia institucional, diferente do
segmento técnico-administrativo que esta inserido neste contexto diariamente,
mostrando que existe uma fragilidade e que a mesma precisa ser avaliada e
superada.

Pode-se destacar que, no momento da coleta de dados, quando questionado
sobre o conhecimento da missédo, o texto da mesma aparecia descrito antes da

pergunta seguinte que indagava se o publico acredita que a missdo esta sendo
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cumprida. Na visdo de 52% dos professores, a misséo institucional estd sendo
cumprida. Porém, ha uma ressalva no equilibrio dessa resposta, considerando que
42% dos entrevistados respondeu que a missao ndo esta sendo cumprida.

Com relagdo aos estudantes entrevistados, ha um apontamento negativo, visto
que 44% dos estudantes consideram que ndo ha o cumprimento da missdo pela
Instituicdo e 16% nao soube responder a questao.

Para os funcionarios técnico-administrativos, houve semelhanca nas respostas
dos professores, mostrando também uma forca na divulgacdo da missdo, e
remetendo também ao gréfico anterior, onde existe um conhecimento relativo sobre
0 que vem a ser a missao institucional.

No que tange as respostas da sociedade civil, pode-se afirmar que, na sua
maioria, existe uma opinido clara de que a Instituicdo cumpre a sua missdo. Cabe
registrar que 32% dos respondentes optaram pela alternativa “n&o sei responder”,
provavelmente pelo desconhecimento do conceito da missdo e/ou das acdes do
UNIFESO enquanto Instituicdo. Assim, ha respostas equilibradas entre funcionario
técnico-administrativo e sociedade civil, quando afirmam que a missdo esta sendo
cumprida. Porém, observa-se que um percentual relevante informou que ndo esta
sendo cumprida, 31 e 22 por cento, respectivamente.

Com isso, ha clara necessidade de uma avaliacdo criteriosa no sentido de
identificar se a resposta negativa deve-se ao fato de haver desconhecimento das
aches ou se porventura a missdo nao esta sendo contemplada de forma adequada
nas praticas académicas e na prestacdo dos servicos. Houve um resultado negativo
no segmento da sociedade civil, mostrando que as pequisas da IES ndo estédo
atingindo essa comunidade de forma mais ampla, evidenciando uma fragilidade
junto a esse publico. Cabe ressaltar que, segundo o relato dos pesquisadores, este
segmento se mostrou muito receptivo no momento de aplicacdo do questionario.

No que diz respeito a Pesquisa Trienal realizada pela CPA, foi possivel
identificar que 52% do corpo docente, 79% do corpo discente e 71% do segmento
técnico-administrativo tem um conhecimento insuficiente sobre os resultados da
CPA. Isto mostra que provavelmente existe uma fragilidade no que concerne a

publicacao e divulgacao dos resultados.
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Pode-se levar em consideragcdo que a menor diferenca entre as respostas foi
dos professores, quando 48% responderam que conhece e 52% afirmou
desconhecer os resultados da pesquisa trienal, ou seja, houve um equilibrio por
parte desse publico pesquisado.

A maior diferenca foram as destinadas as respostas dos estudantes, em que
21% dos respondentes apontou a alternativa “sim” e 79% indicou desconhecer os
resultados da pesquisa da CPA, mostrando novamente, uma fragilidade por parte da
divulgacéo dos resultados.

De fato, pode-se constatar que coletar e analisar dados ndo € suficiente, €
fundamental que estes resultados sejam amplamente divulgados. Como propostas,
além da publicacdo do Relatorio da CPA, seria importante a eventual participacdo de
membros da CPA em seminarios destinados & comunidade académica, em
colegiados de cursos, em eventos da sociedade civil (onde haja alguma parceria
com o UNIFESO), bem como na programacdo de recepcdo ao estudante

ingressante, com o propésito de divulgar amplamente as suas acoes.

A ARTICULACAO ENTRE O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E A
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Foi realizado um levantamento das recomendacdes elencadas no ultimo
Relatério da CPA, publicado em 2013, e o documento intitulado “Articulacédo —
Autoavaliagao e o Planejamento Institucional”.

No texto introdutério deste documento, a gestdo confirma que os relatorios
trienais da autoavaliacdo subsidiaram medidas pontuais, inicialmente. Entretanto,
outras medidas nos niveis tatico e operacional foram viabilizadas no ambito
administrativo e académico, com o passar do tempo. Desta forma, “foram
desenvolvidas e efetivadas varias formas de articulagdo entre o avaliado e o
planejado” registrados na Autoavaliagdo Institucional 2010/2012 e no Plano de

Desenvolvimento Institucional — 2013 a 2017.
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A seguir, alguns exemplos de recomendacdes pela pesquisa trienal da CPA de
2012 e em qual projeto esta interligado, com énfase em projetos especificos do
PAAI:

Quadro 1: Articulacéo entre o Relatorio da CPA e o PDI 2013-2017

DOCUMENTO “ARTICULACAO” PDI 2013-2017

Aprimorar o aspecto visual do
grafico comparativo, facilitando a sua
interpretagdo, quando impresso -— Projeto Avaliacdo Anual do
AVALIACAO DOCENTE Desempenho Docente (PDI, 2013-

Utilizar o relatério analitico da | 2017, p. 22)
Avaliacdo do Desempenho Docente
como uma ferramenta de gestdo mais
potente

Rever os critérios de avaliagdo do Avaliagao Anual do
desempenho discente nos diversos | Desenvolvimento  Cognitivo  dos
cenarios para  atualizacdo do | Estudantes — Teste de Progresso
processo, em  decorréncia  da | (PDI, 2013-2017, p. 21)
experiéncia adquirida.

Com isso, o entendimento de que existe efetivamente a articulacdo entre
autoavaliacao institucional e planejamento é plausivel e evidente quando as
melhorias surgem de medidas baseadas em analises autoinstitucionais.

Com o propésito de propiciar uma reflexdo ampliada, foi aplicada uma questao
sobre a ordem de prioridade que deve existir no planejamento estratégico acerca de
quatro quesitos: qualidade no ensino, qualidade na prestacdo de servigos,
guantidade de estudantes e sustentabilidade financeira. A pergunta foi direcionada

aos segmentos docente, discente e técnico-administrativo, cujos resultados foram:

1° lugar: havendo convergéncia dos trés segmentos para a resposta “Qualidade
no Ensino”;

2° lugar: convergéncia para a resposta “Qualidade na Prestagao de Servigos”;

3° lugar: convergéncia para a resposta “Sustentabilidade Financeira”;

4° lugar: convergéncia para a resposta “Quantidade Estudantes”.
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A EVOLUCAO DAS RECOMENDACOES, RESOLUCOES DE FRAGILIDADES E
MANUTENCAO DAS FORTALEZAS EM RELACAO AOS RELATORIOS DE
PESQUISA TRIENAL ANTERIORES.

A partir de uma analise documental, podem ser identificados alguns processos
gue evoluiram conforme os Relatérios da CPA publicados em 2003, 2005, 2009 e

2013, apenas para exemplificar:

e Auséncia de Plano Diretor do Hospital das Clinicas Costantino Ottaviano
(HCTCO) — Relatério da CPA, 2003, p. 75 — A elaboracdo deste documento foi
mencionada no Relatério da CPA (2013, p. 15), onde se registrou a conclusdo do
Plano Diretor e do Plano Global do HCTCO.

e Sugestdo da elaboracgéo coletiva do Projeto Politico Pedagogico Institucional
(PPPI) — Relatorio da CPA, 2003, p. 77 — Escrito e publicado em dezembro de 2006.

¢ A autoavaliacdo de 2000 “identificou a necessidade de elaboracéo do Projeto
Institucional (2000) e do PDI” — Relatério da CPA, 2005, p. 139 — O primeiro Plano
de Desenvolvimento Institucional abrangeu os anos 2003 a 2007; o segundo, 0s
anos 2008 a 2012; e o terceiro, em vigor, abrange os anos 2013 a 2017.

e “Foi percebido o desejo de se criar a instancia da ouvidoria [...] para o
estabelecimento de um foérum constante de discussGes e momento de maior
aproximacao com os caminhos e realidades na IES” — Relatorio da CPA, 2005, p. 85
- “a Ouvidoria do Centro Universitario foi criada em 28/5/2009, ap6s aprovac¢ao junto
ao Conselho de Administragdo Superior—CAS, pela Portaria da Reitoria
PO/GR/A/020/2009” - Relatorio Anual de Atividades do UNIFESO (2012, p.48).

No que concerne a manutencao das fortalezas, cabe destacar algumas:

“A maioria dos estudantes identifica a Avaliagcado do Desempenho Docente como
instrumento que oferece subsidios para a mudanca positiva na atuagdo docente,
proporcionando a melhoria continua da qualidade de ensino de graduacao oferecido
pelo UNIFESO” (Relatério da CPA, 2013, p. 43). A participagédo discente em 2013
foi de 53,5% e aumentou para 72% em 2014.
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‘A maioria dos docentes vé a Avaliagdo do Desempenho do Docente como
instrumento que possibilita um diagnostico real do trabalho realizado nos diferentes
cursos” (Relatério da CPA, 2013, p. 43). A participagdo docente em 2013 obteve
cem por cento de adesdo em um curso, enquanto que em 2014, nove cursos
registraram a participacao de todos os professores.

O Teste de Progresso esta implementado desde 2007 e sua adesdo vem
crescendo paulatinamente por estudantes que apresentam o0 interesse em
acompanhar o seu crescimento cognitivo de forma longitudinal durante o curso, por
meio de resultado entregue individualmente. Cabe ressaltar que esta adesédo é
voluntaria e ndo garante punicdo nem premiagdo. Ha o incentivo aos docentes para
gue abordem em sua pratica diaria de sala de aula as questbes contempladas no
Teste de Progresso, com a finalidade de que os estudantes desenvolvam uma
aprendizagem significativa dos contedados, conforme as diretrizes curriculares
nacionais de cada curso. O Teste de Progresso também é visto de forma positiva
pelos professores, mesmo havendo 9% que tenha optado pela alternativa "nunca
participei”, provavelmente por ndo ter participado de forma direta na elaboracéo das
questdes de conhecimento especifico de seu curso de graduagcédo e/ou no momento
da aplicacéo.

Em relacdo a satisfacdo docente com o Programa de Autoavaliacdo Institucional
do UNIFESO, a grande maioria se encontra satisfeita ou parcialmente satisfeita. A
Avaliacdo Docente tem o maior indice de satisfacdo, tendo apenas 4% considerados
insatisfeitos e, 0 mesmo percentual afirmando nunca participar de tal evento.

Ao analisar a opinido com o Programa de Autoavaliacdo Institucional do
UNIFESO, no segmento discente nota-se satisfacdo na Avaliacdo Docente e no
Teste de Progresso, de forma equilibrada. Conclui-se que o estudante tem interesse
em avaliar o professor e que este, por sua maturidade profissional, concorda com
esta avaliacdo. Cabe ressaltar que, o Teste de Progresso acontece no segundo
semestre do ano letivo, de modo que os ingressantes na Instituicdo em 2015 ainda
nao passaram por este evento, contribuindo para os 13% que declarou nunca ter

participado.
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A pesquisa da CPA é o instrumento que menos conta com a participacao
docente, tendo 24% afirmado que nunca fez parte da pesquisa.

O Projeto Avaliacdo de Cursos (PDI 2013-2017, p. 18) se refere ao
acompanhamento dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacao, no sentido
de identificar necessidades de atualizagdo, atendendo demandas como provaveis
modificacdes em diretrizes curriculares nacionais e a contemplacdo de requisitos
legais, determinados pelo Ministério da Educacdo, ou ainda adequacdo de uma
estrutura curricular nos casos dos cursos do UNIFESO que adotaram a anualizagcao
de seus curriculos.

Apenas 24% dos docentes apontam certa insatisfacdo com o curriculo. No
campo discente, nota-se certa insatisfacdo de 32%, embora a maior parte abarque
68% de resposta positiva. Deve-se levar em consideracéo este quesito no sentido de
identificar se o curriculo contempla a demanda do mercado de trabalho e as
diretrizes curriculares nacionais para promover uma formacao adequada.

Outro projeto do Programa de Autoavaliacdo Institucional refere-se a Avaliacéo
Anual do Desempenho do Corpo Técnico-Administrativo (PDI 2013-2017, p. 18, 22),
o qual visa “buscar subsidios para a mudanca positiva dos servigos oferecidos”.

No Planejamento Institucional, esté estabelecida a meta de elaborar e implantar
progressivamente o processo de avaliacdo do corpo técnico-administrativo até
dezembro de 2017. Uma vez que este instrumento de avaliacdo de desempenho
estd em processo de criagdo, buscou-se uma resposta a recomendacédo registrada
no Relatério da CPA (2013, p. 28), qual seja a de “orientar os programas de
capacitacao profissional a partir das demandas identificadas”.

Na visdo da metade dos professores abordados, existem oportunidades de
capacitacdo para o desenvolvimento tanto profissional quanto pessoal. Ao analisar
que 32% afirma ja ter ouvido falar e 19% nao conhece tais oportunidades de
capacitacdo, ha um percentual de 51% de professores que se constitui num
potencial a ser levado em consideracdo, uma vez que a educagdo continuada é
importante para a atualizacdo profissional.

Ha um resultado satisfatorio para os funcionarios técnico-administrativos,
representada na porcentagem consideravel de 57% dos entrevistados. No entanto,
as alternativas sobre a Instituicdo n&o oferecer oportunidades de participar de cursos

de capacitacao ou sobre apenas ter ouvido falar aparecem de forma representativa.
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Portanto, nota-se a necessidade do aprimoramento das politicas de incentivo para o

crescimento profissional a este segmento da comunidade do UNIFESO.

Para consolidar o nivel de satisfacdo do publico pesquisado, optou-se por
propor uma questdo que abordasse a intencdo de indicar ou ndo os cursos do
UNIFESO a algum parente, amigo ou conhecido. Pode-se afirmar que os publicos
pesquisados, em sua grande maioria, estdo extremamente satisfeitos com a
Instituicdo. A resposta foi altamente positiva e otimista, considerando que 97% dos
professores, 82% dos estudantes, 98% dos funcionarios, 94% da sociedade civil
indicaram a Instituicdo. Ressaltou-se a satisfagdo de todos os envolvidos e
mostrando que o ensino no UNIFESO é reconhecido com exceléncia, uma vez que
indicam a InstituicAo aos parentes, amigos ou conhecidos. Assim sendo, uma
potencialidade em relagdo a solidez da Instituicdo como um todo, seja em relacao
aos professores, estudantes, funcionarios e até mesmo a sociedade civil. Contudo,
um pequeno grupo de estudantes ndo indicaria o UNIFESO. Trata-se de um
percentual singelo, mas que comparando com os demais segmentos, fica clara certa
insatisfacdo por parte dos discentes e, por isso, ha a necessidade de reverter esse

indice a partir da andlise das suas causas.

CONCLUSOES

A pesquisa representou uma importante oportunidade de conhecer como o
UNIFESO ¢ visto na sociedade e na comunidade académica. A coleta de dados por
meio do tablet propiciou, em muitos momentos, uma andlise do discurso, num modo
informal, uma vez que alguns respondentes faziam questdo de “conversar” sobre as
guestbes e alternativas apresentadas. Na realizacdo da pesquisa, destacam-se
alguns pontos fortes e outros a melhorar. A utilizacdo dos tablets foi muito bem
aceita e propiciou uma economia incalculavel de consumo de papel e de impresséo.

A aplicacdo de um questionario unificado com perguntas pertinentes aos Eixos:
1 — Planejamento e Avaliagdo; 2 — Desenvolvimento Institucional; 3 — Politicas
Académicas, contendo questdes especificas aos segmentos, propiciou um trabalho
de equipe, rumo a um objetivo comum. Alguns dificultadores foram: o sinal de Wi-fi
gue nao era estavel em determinados locais; a quantidade limitada de tablets para a

coleta de dados fora da Instituicdo; o atraso da assinatura da ferramenta on-line para
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coleta de dados retardou o inicio da abordagem, fazendo com que alguns
segmentos entrassem em férias académicas, reduzindo assim a quantidade de
pacientes nas clinicas e usuarios do NPJ que responderiam o questionario da

sociedade civil.

RESULTADOS ALCANCADOS

Fortalezas

e Conhecimento da Misséo Institucional por maioria dos docentes, funcionarios
técnico-administrativos e por mais da metade dos discentes entrevistados;

e Cumprimento da Missédo Institucional segundo a maioria dos docentes,
funcionarios técnico-administrativos e sociedade civil;

e Conhecimento do Planejamento Estratégico do UNIFESO pela maioria dos
docentes;

e Oportunidade de capacitacdo para desenvolvimento profissional e pessoal
para docentes e funcionarios técnico-administrativos;

e Alto indice de indicacdo da Instituicdo por todas as partes pesquisadas
(docentes, discentes, técnico-administrativos e sociedade civil);

e Grande indice de satisfacdo docente e discente com o curriculo do curso
onde atua/estuda;

e Satisfacdo docente com o Teste de Progresso e Avaliagdo Docente; e

¢ Satisfacdo discente com o Teste de Progresso.

Fragilidades

e Falta de conhecimento sobre os resultados da avaliagdo institucional
realizada pela CPA, tanto pelos docentes quanto discentes e funcionarios;

e A grande maioria dos estudantes e técnico-administrativos alega nédo ter
conhecimento sobre o que propde o planejamento estratégico do UNIFESO;

e Falta de conhecimento da Misséo Institucional do UNIFESO pela sociedade
civil;
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e Opinido negativa dos estudantes em relacdo ao cumprimento da Missao
Institucional do UNIFESO;

e Auséncia de convite para que os docentes e funcionérios técnico-
administrativos participem do Seminario de Apresentacao dos Projetos que constam
no PDI;

e Desconhecimento por maior parte discente do Seminario de Apresentacao
dos Projetos que constam no PDI;

e Pouca participacao da sociedade civil em pesquisas que avaliem o UNIFESO;

e Falta de participacdo discente e porcentagem significativa de docentes que
nunca participaram da Pesquisa realizada pela CPA do UNIFESO; e

¢ A metade dos estudantes respondeu " satisfeito " e o restante "parcialmente

satisfeito” em relagédo a Avaliacdo Docente.

Recomendacdes

e Ampliar as acBes de marketing e divulgacdo acerca do planejamento
estratégico e do plano de desenvolvimento institucional aos discentes e aos
funcionarios técnico-administrativos;

e Promover a divulgacdo da misséao institucional no municipio de Teresopolis,
de modo que a sociedade tenha contato mais préximo com 0s principios que regem
a Instituicao;

e Divulgar a existéncia da Ouvidoria para que o alunado possa diretamente
elaborar suas criticas e sugestdes, de modo que o UNIFESO analise suas
deficiéncias e, entédo, passe a ser visto pelos estudantes como uma Instituicdo que
esta em busca do cumprimento de sua missao institucional;

e Distribuir urnas que avaliem os servigos externos do UNIFESO a sociedade
civil em suas principais instalacdes externas (a saber: HCTCO, ambulatorios, clinica
de medicina veterinaria, entre outros) para que exista um feedback da qualidade dos
servigos prestados a comunidade;

¢ Realizar seminario para apresentacdo dos resultados obtidos pela CPA, como

forma de divulgacao dos resultados de pesquisa e das ac¢des da propria comissao;
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¢ Divulgar a logo da CPA em pagina principal do site institucional de forma que
seja mais facil visualizar os arquivos digitalizados dos resultados das pesquisas
anteriores;

e Ampliar a divulgacédo da pesquisa da CPA e dos trabalhos de campo quando
a pesquisa estiver em sua fase ativa de busca, ou seja, de coleta de dados, com a
finalidade de diminuir a incidéncia de pessoas que dizem nunca ter participado; e

e Criar ferramentas mais eficazes que demonstrem ao estudante como a
Avaliacdo Docente e o0 Teste de Progresso sao utilizados na melhoria das atividades

em classe pelo professor e a sua importancia no contexto académico.

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Introducéao

Este projeto foi desenvolvido pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA). O seu
resultado tem como foco o Eixo 02 — Desenvolvimento Institucional, que contempla
as dimensbes 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3
(Responsabilidade Social da Instituicdo) definidas pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril
de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo Superior (SINAES) pelo
Ministério da Educacao.

Esta pesquisa teve por objetivo verificar a coeréncia existente entre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2013-2017 e as acfes institucionais nas
diferentes areas de atuacdo académica, comparando o que o UNIFESO prop&e por
meio deste documento e outros documentos institucionais, a cerca de sua missao;
das atividades de ensino de graduacéo e pés-graduacdo; das praticas de extensao;
das atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnolégica, artistica e cultural; a
diversidade, ao meio ambiente, & memodria cultural, a producdo artistica e ao
patrimoénio cultural; ao desenvolvimento econdmico e social; a responsabilidade
social: incluséo social; a promocao dos direitos humanos e igualdade étnico-racial; e
a internacionalizacdo, analisando o que é feito na pratica, apontando assim as suas
potencialidades, fragilidades e recomendagcbes em cada um dos indicadores
apontados no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa do Ministério da de
Educacéo..
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Para obter uma visdo abrangente da realidade da Instituicdo, a analise dos
resultados da pesquisa foi realizada por meio de métodos quantitativos e/ou
qualitativos, segundo as caracteristicas de cada dimenséo sob o estudo.

Os instrumentos e técnicas de coleta e analise de dados foram organizados em
funcéo de suas finalidades, sendo:

¢ Andlise documental, a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional 2013-
2017 (PDI), Relatorios Anual de Atividades referentes aos anos de 2012-2014 e
Planos/Projetos Exercicio 2013 referente ao PDI 2013-2017 e o livro intitulado
Autoavaliagéo Institucional no UNIFESO, 15 Anos de Avaliagcao Transformadora;

e Questionarios aplicados de forma presencial a funcionarios técnico-
administrativos (265), docentes (209), discentes (812) e sociedade civil (170), num
total de 1.456, tendo como ferramenta o uso de Tablets que foram disponibilizados
pela CPA, utlizando o software Kwiksurveys. Onde buscou-se aplicar o0s
questionarios a representantes de todos 0s cursos, campi e areas de atendimento,
atingindo a uma amostra significativa de 10% em cada uma dessas areas, meta que
foi atendida para funcionarios técnico-administrativos, docentes e discentes, a
excecdo da sociedade civil, sendo considerada em reunido da CPA, que apesar de
nao ter sido atendida a amostra, houve um quantitativo expressivo para a pesquisa.

Por fim, a pesquisa assumiu um carater comparativo entre o PDI 2013-2017, as
atividades apresentadas em seus relatérios anuais (2012, 2013 e 2014) e a
percepcdo da comunidade, apontando assim as suas potencialidades, fragilidades e
possiveis recomendacdes para cada indicador.

O Eixo Desenvolvimento Institucional foi subdividido pelo Instrumento de
Avaliagao Institucional Externo (Portaria MEC No092, de 31/01/2014) em nove
indicadores, que contemplam as dimensdes 1 (Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgdo Superior (SINAES). Assim também, este relatorio foi

subdividido em capitulos, onde cada um representa um destes indicadores.

MISSAO INSTITUCIONAL METAS E OBJETIVOS DO PDI

Pretende-se avaliar neste indicador se as metas e objetivos do PDI

previstos/implantados estdo articulados com a missao institucional, com o
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cronograma estabelecido e com os resultados do processo de avaliagao
institucional. Sendo assim, foram levantados os seguintes pontos:

e A Misséo institucional encontra-se claramente identificada nos documentos
oficiais pesquisados (PDI 2013-2017 e Relatérios de Atividade de 2012 a 2014);

¢ No PDI foi observado que todas as acfes propostas por meio de programas e
projetos, se submetem a objetivos que partem das diretrizes, da visao e da misséo
institucional (PDI, pag. 17);

¢ No site institucional foi observado que para encontrar a Missdo do UNIFESO,
0 usuario tera que entrar na aba “O UNIFESO?”, clicar em “A Instituicdo” e ler o
documento até a pagina 12, ndo havendo mencdo de que ela estd descrita no
mesmo. Em geral, foi observado em sites de outras instituicbes a mencao direta a
Identidade Estratégica: Missdo, Visao e Valores;

e Foi observado no PDI 2013-2017, o Plano Propaganda e Divulgacao
Institucional, sendo que uma de suas ac¢des, descritas no documento intitulado
Planos e Projetos, seria: “Rever a sinalizagao interna e externa das unidades, com
énfase na divulgagdo da marca, missdo e slogan”, tendo como prazo inicial
Janeiro/2013 e prazo final Dezembro/2013, acdo que n&o foi cumprida e de
importancia para a avaliacdo deste indicador, conclui-se dessa forma a importancia
de rever o prazo desta acdo e dar continuidade ao processo em todos os diferentes
campi.

No questionario aplicado, havia a pergunta: “Vocé conhece a Misséo
Institucional do UNIFESO?”. Foram obtidos os seguintes resultados:

o Analisando em percentuais, o total (professores, estudantes, funcionéarios e
sociedade civil) 62% disseram que sim, e 38% disseram que n&o, ou seja, a maioria
responde que conhece a missdo institucional; vale destacar o resultado dos
professores, onde 94% afirmaram conhecer a missdo e dos funcionarios (83%). Em
contrapartida, os estudantes responderam 52% sim e 48% nao e, a sociedade civil
61% nao, o que demonstra a necessidade de melhor divulgacéo para estes grupos;

Outra pergunta relacionada a missao foi: “Em sua opinido, a Missao institucional
esta sendo cumprida?”, o grupo observou que como a missao institucional estava
apresentada no instrumento de pesquisa foram obtidas as seguintes respostas:

o Analisando em percentuais, no total (professores, estudantes, funcionarios e

sociedade civil) 39% disseram que sim, 39% parcialmente, 7% nao e 15% nao sei
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responder; vale destacar que o0s professores responderam sim em 52% e
funcionarios sim 57%, sendo que estudantes a sua maioria respondeu parcialmente
(44%) e sociedade civil ficou entre sim (39%) e ndo sei responder (32%), 0 que
demonstra maior necessidade de divulgacdo das acbes do UNIFESO para estes
grupos.

Cabe ainda destacar:

o Projeto: Propaganda e divulgacao institucional e UNIFESO ABRE PORTAS —
aperfeicoar a propaganda e proporcionar maior visibilidade a marca (PDI, pags.: 48
e 49). Com este fim, foram observadas a¢bes do UNIFESO ABRE PORTAS nos
relatérios de atividade de 2012, 2013 e 2014. Onde foi percebida uma evolucéo das
atividades propostas pelo projeto. No ano de 2013 foram realizadas as seguintes
atividades: feiras de informacdes profissionais e participacdo das escolas no
segundo dia das profissdes, promovidas em ambientes publicos tais como colégios
municipais e estaduais, no municipio de Teresoépolis e Sdo José do Vale do Rio
Preto, e ginasio Pedréo, incluindo também a propria sede do UNIFESO. Em 2013
ainda, foram realizadas 22 visitas a escolas de Teresopolis e arredores e 27 visitas
guiadas no UNIFESO. Em 2014, o UNIFESO ABRE PORTAS promoveu/participou
de cerca de 12 eventos voltados a comunidade externa e, foram realizadas visitas a
24 colégios do municipio e regido (Sapucaia, Sdo José do Vale do Rio Preto,
Guapimirim, Nova Friburgo e Trés Rios); foram realizadas visitas a todos os colégios
da rede publica do municipio de Teresépolis e municipios vizinhos para divulgacéo
do vestibular, além disso, foram disponibilizadas visitas guiadas a estudantes de 11
colégios do municipio de Teresoépolis. Todas essas acdes com 0 mesmo objetivo,
divulgacdo da marca UNIFESO.

o Projeto: Elaboracdo do Programa de Acompanhamento de Egressos, cuja
justificativa: “necessidade de acgéo especifica e sistematica de relacionamento com
0S egressos, reconhecendo a sua importancia na consolidagdo da imagem
institucional e potencialidade no fortalecimento da pds-graduagao” (PDI, pag.: 51).
Nos relatorios de atividades de 2012, 2013 e 2014, destacam-se entre outros: em
2012 no curso Odontologia o projeto Primeiro Emprego ao egresso de maior
destaque, ou seja, o0 meérito como critério; em 2013 o curso de Direito onde os
egressos participaram das atividades: calouro solidario, onde houve arrecadacéo de

brinquedos e alimentos para creches comunitarias do municipio e campanha do
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Natal solidario, onde coletaram brinquedos para apadrinhamento de criancas de

instituicbes carentes do municipio; o de Enfermagem: participacdo do congresso
brasileiro de enfermagem com aprovacéo e apresentacdo de trabalhos, envolvendo
egressos do curso; e o de Pedagogia na participacdo nos eventos comemorativos de
15 anos do curso; e em 2014, o NAPP assume o programa de acompanhamento
dos egressos, onde utilizou o cadastro dos egressos iniciado no segundo semestre
de 2005 e passou a utilizar algumas ferramentas para monitoramento dos mesmaos,
tais como redes sociais e 0 blog institucional, onde sdo atualizadas informacdes
sobre estes e publicadas noticias da instituicdo, fornecidas pela geréncia de
comunicacado, Nucleo Cultural FESO Pré Arte, setores interessados, e pelos préprios
egressos, dentre estes destacam-se aprovados em concursos, premiados em
eventos nacionais e conclusdo de mestrado, dentre outros.

A CPA do UNIFESO é mencionada no PDI como gerente direta pelos trés
primeiros projetos apresentados: Avaliagdo dos Cursos, Avaliagdo Anual do
Desenvolvimento Cognitivo dos Estudantes (Teste de Progresso) e Avaliagcdo Anual
do Desempenho Docente e do Corpo Técnico-Administrativo, além da autoavaliacao
trienal da instituicio. E importante destacar que a andlise destes relatérios de
avaliacdo € mencionada em outros programas e projetos como fonte de avaliagéo do
plano de acdo no PDI, como justificativa para algumas acdes e como linhas
estratégicas em outras, demonstrando que sdo documentos articulados com a
gestdo do UNIFESO como um todo.

Estes projetos descritos no PDI 2013-2017 e comprovados em agdes descritas
nos Relatérios de Atividades de 2012, 2013 e 2014, bem como outros que serao
analisadas nos proximos indicadores, além dos resultados obtidos pelo questionario,
demonstram o cumprimento da missdo institucional em acfes por meio de seus
cursos, no entanto, ha a necessidade de revisdo da localizacdo de sua identidade
estratégica no site institucional, bem como a necessidade de maior divulgacao de
sua missao aos discentes e sociedade civil. Assim, o0 grupo de pesquisa atribui a
este indicador conceito 4, onde as metas e objetivos do PDI previstos/implantados
estdo muito bem articulados com a missédo institucional, com o cronograma

estabelecido e com os resultados do processo de avaliagdo institucional.
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COERENCIA ENTRE O PDI E AS ATIVIDADES DE ENSINO DE
GRADUACAO E POS-GRADUACAO

Este indicador avalia o grau de coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino
(graduacao e pos-graduacao) previstas/implantadas. Sendo assim, foram levantados
0S seguintes pontos:

Ressalta-se o elo existente entre o PDI e a avaliagcéo institucional, no qual a
“CPA subsidia o processo com os relatorios de avaliagdes internas corroborando na
construcdo de diagndsticos e cenarios aos quais norteiam as decisfes estratégicas”
(PDI, pag. 3).

Soma-se a este item o fato da CPA ser hoje, além da responsavel pela
autoavaliacdo trienal da instituicdo, ser a gerente dos trés primeiros projetos
institucionais apresentados no PDI: Avaliacdo de Cursos, Avaliacdo Anual do
Desenvolvimento Cognitivo dos Estudantes (Teste de Progresso) e Avaliagdo Anual
do Desempenho Docente e do Corpo Técnico-Administrativo (PDI, pags.20-22).

Cita-se na pagina 76 do PDI algo que tem sido um desafio, que é promover na
comunidade académica o debate adequado no que diz respeito aos diagndsticos
apontados nos relatorios parciais e até o final da avaliacdo institucional. As
potencialidades, fragilidades e recomendacbes neles apontadas necessitam
frequentemente de uma visdo ampliada por parte da gestdo, compreendendo as
demandas possiveis de serem implantadas e mesmo justificando a ndo realizacéo
em situacdes especificas. Com relacdo a esta informacdo foi perguntado aos
participantes: “Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo ao programa de
autoavaliacdo do UNIFESO?”, os mesmos responderam em relacado ao relatério da
CPA:

Percentual elevado de respostas de professores que ficaram entre estarem
satisfeitos (39%) e parcialmente satisfeitos (33%), sendo que 24% nunca
participaram; estudantes — 24% satisfeitos e 24% parcialmente satisfeitos, sendo
que 45% nunca participaram; funcionarios — 27% satisfeitos e 19% parcialmente
satisfeitos, sendo que 50% nunca participaram.

Estes dados confirmam a informag&o do PDI, acima citada, ou seja, o desafio
gue é promover na comunidade académica o debate no que diz respeito aos

diagnésticos apontados nos relatorios de autoavaliagdo da CPA.
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AVALIACAO DE CURSOS

E citado como primeiro projeto do PDI 2013-2017 a avaliacéo de cursos, cujo
“objetivo € promover uma reflexdo sobre a construcdo do Projeto Pedagogico dos
Cursos-PPCs e sua operacionalizacdo, aprimorar a gestdo académica e
administrativa dos cursos com vista a melhoria da qualidade de ensino” (PDI, pag.
20), que esta sob a geréncia da Coordenacdo da CPA e tem como meta
acompanhar anualmente os processos de avaliacdo dos Projetos Pedagdgicos dos
cursos. Sobre este projeto foi descrito no relatério de atividades 2013 que a PROAC,
atendendo a demanda de alguns cursos de graduacdo, participou da avaliagdo e
revisdo de alguns PPCs, no entanto, ndo informa quais. O relatorio de atividades de
2014 cita que a Assessoria da PROAC seguiu com o processo de avaliacdo e
revisdo dos PPCs, realizada de modo participativo, promovendo um seminario com a
presenca de 71 participantes, envolvendo diregdes, coordenagbes de cursos,
ndcleos estruturantes, discentes e representantes da CPA, os mesmos foram
norteados pela Nota Técnica do MEC No 14/2014 e o Instrumento de Avaliacéao
Institucional Externa, publicado em janeiro de 2014. Tais a¢fes demonstram a
articulagao entre o PDI e as atividades desenvolvidas pela institui¢ao.

No questionario desta pesquisa vale destacar as seguintes questdes:

Quando gquestionados sobre qual a sua avaliagdo sobre o0 ensino no
UNIFESO, a maioria respondeu que é: “Bom” (52%), onde professores responderam
(59%), estudantes (47%), funcionarios (54%) e sociedade civil (65%), se somarmos
o muito bom e bom, verifica-se um total de satisfacao destes grupos de 74%.

Quando questionados sobre a qualidade do curso ao qual esta vinculado,
foram obtidas as seguintes respostas: professores satisfeitos 57% e estudantes
satisfeitos em 46%; ressalta-se o percentual de estudantes parcialmente satisfeitos
que € de 42%.

Quando questionados sobre o seu grau de satisfacdo com o curriculo do
curso, apresenta-se um resultado de satisfacdo bem elevado: professores (76%) e
estudantes (68%), somados os resultados, apresenta-se um total de 70% de
satisfacéo.

Os dados apresentados nos trés topicos anteriores demonstram que, em

geral, tanto estudantes quanto professores consideram bom ou estdo satisfeitos com
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a atuacdo do seu curso, bem como funcionérios e sociedade civil ttm a mesma

percepcao, ou seja, € bom, mas ainda ha pontos a se melhorar.

TESTE DE PROGRESSO

Verificou-se no Relatério de Atividades de 2012, a aplicagcdo do Teste de
Progresso com 52,2% de presenca do corpo discente da instituicdo, 47,8% de
auséncias e 1,7% de anula¢cbes, bem como os resultados do mesmo (pag. 23); no
relatorio de 2013 foi observado um aumento do percentual de presenca para 60,4%,
sendo ausentes 39,6% e anulacdes 1,2%, atingindo assim meta estabelecida no PDI
de “50% dos estudantes, por curso, com incremento de 10% ao ano até dezembro
de 2017” (Planos e Projetos 2013, pag.:6); no entanto, houve em 2014 uma pequena
queda para 58,8% de presencas, 41,2% de auséncias e 0,6% de anulagGes, vale
destacar que o percentual de presencas ainda € bem significativo e que houve uma
gueda do percentual de anulacgdes.

Uma vez questionado o grau de satisfacdo em relacdo ao Teste de Progresso
a professores e estudantes, foram obtidos os seguintes resultados:

Percentual elevado de satisfacdo de professores que ficaram entre satisfeitos
(51%) e parcialmente satisfeitos (36%); e estudantes satisfeitos (42%) e
parcialmente satisfeitos (34%); minimo de insatisfacdo, professores (4%) e
estudantes (11%).

Estes resultados demonstram a satisfacado destes grupos em relagéo ao Teste de
Progresso, no entanto, que ainda ha pontos a melhorar, devido ao indice de

respostas como parcialmente satisfeitos.

AVALIACAO DOCENTE

Foi observado no Relatério de Atividades 2012 que nos anos anteriores (2010,
2011 em relagdo a 2012) ampliou-se em 393% do numero de professores
respondentes (de 124 para 488) e de estudantes em 256% (de 890 para 2209).
Destacando-se o fato de que nesta avaliacdo a participacéo foi totalmente voluntéria,

nao havendo qualquer tipo de premiagao ou punicao.
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No Relatério de 2013 foi observado uma diminuicdo no quantitativo de
professores respondentes, caindo de 488 em 2012 para 378 em 2013, bem como no
de estudantes, caindo de 2209 para 1962; ainda assim destaca-se o fato de 72,7%
de professores responderam a avaliacdo e 53,5% de estudantes, ou seja, uma
amostra bem significativa.

J4 em 2014, o relatério ndo apresenta o total quantitativo de respondentes,
informando apenas em percentuais, no qual percebe-se um aumento de professores
respondentes de 72,7% em 2013 para 76% em 2014 e de estudantes de 53,5% em
2013 para 72% em 2014, demonstrando assim uma grande participacdo dos
mesmos.

Questionados a cerca do grau de satisfacdo em relacdo a Avaliagdo Docente,
professores e estudantes responderam:

Percentual elevado de satisfacdo de professores que ficaram entre satisfeitos
(55%) e parcialmente satisfeitos (37%); e estudantes satisfeitos (42%) e
parcialmente satisfeitos (40%); com um minimo de insatisfacdo, professores (4%) e
estudantes (16%).

Estes resultados demonstram a satisfacdo destes grupos em relacdo a Avaliacdo
Docente, no entanto, que ainda ha pontos a melhorar, devido ao indice de respostas

como parcialmente satisfeitos.

AVALIACAO DE DESEMPENHO DO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Em complemento a este ciclo avaliativo e, considerando a citacdo no contexto
do Programa de Desenvolvimento de Pessoas: “a finalidade maior da instituicdo, que
€ oferecer cursos de graduagédo de exceléncia” (PDI, pag.: 54), recomenda-se a
construcdo de um instrumento de avaliacdo de desempenho do pessoal técnico-
administrativo pela CPA em parceria com a geréncia de recursos humanos, que
também é citada na pagina 56 do PDI como um dos indicadores desta geréncia, pois
desta forma, estaria completo o ciclo avaliativo pela CPA: estudantes (Teste de
Progresso); professores (Avaliacdo do Desempenho Docente) e, Técnico-
administrativo (Avaliacdo do Desempenho Técnico-administrativo), considerando a

amplitude do grupo a ser avaliado.
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ATIVIDADES DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO

Foram levantados no PDI 2013-2017 os seguintes projetos de ampliacdo de
cursos de graduacdo: Estudo de Viabilidade de Curso Superior de Tecnologia no
CCT, prazo Dezembro 2013 (pag.91); Estudo de Viabilidade de Curso Superior de
Tecnologia em Negdcios Imobiliarios no CCHS, prazo dezembro 2015; Estudo de
Viabilidade de Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior no CCHS, prazo
dezembro 2015. E, observada a concretizacdo de algumas acdes no Relatério de
2014 em relacdo a: elaboracdo e aprovacao da proposta do Curso Superior de
Tecnologia em Geoprocessamento no CCT e Tecnologia em Negdcios Imobiliarios
no CCHS; foi observado ainda, a criacdo do Curso de Bacharelado em Engenharia
Civil no CCT; quanto ao curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior ndo ha
mencao no Relatério de Atividades 2014.

Com relacdo aos cursos de pos-graduacao, foram levantados no PDI 2013-
2014 os seguintes projetos: Implantacdo de Cursos de Pdés-graduacdo Lato Sensu
na Area de Computacéo, prazo dezembro de 2013; Implantac&o de 2 cursos de Pds-
graduacdo Lato Sensu no CCHS, prazo dezembro 2013. E, observou-se no
Relatério de Atividades de 2014 a elaboracdo e aprovacdo do Curso de POs-
graduacéo em Pericia Ambiental e do Curso de Pés-graduacdo em Desenvolvimento

de Sistema para WEB, destaca-se ainda a evolucdo dos contingentes da pos-

graduacéo:
DESCRICAO 2012 2013 2014
Cursos instalados no ano 05 05 05
Turmas em funcionamento 11 13 11
Matriculas realizadas no
49 86 95
ano
Pés-graduandos em curso 99 142 152

Observa-se assim, a concretizagdo da maioria das acgOes destes projetos
apresentados no PDI 2013-2017 em relacdo a graduacdo e pos-graduacdo, no
entanto, ndo ha mencéo do Curso Superior de Tecnologia em Comeércio Exterior no

Relatorio de Atividades 2014, bem como dados quantitativos que representem o
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ingresso de novos estudantes nos cursos citados como projetos do PDI, nem dados
qualitativos sobre a avaliacdo dos mesmos.

Baseado nestas informacfes, o grupo de pesquisa atribui o conceito 3, onde
ha um grau de coeréncia suficiente entre o PDI e as atividades de ensino
(graduacao e pos-graduacdo) previstas/implantadas. No entanto, ainda ha algumas
acOes de melhorias de grande relevancia, tais como: maior articulagdo dos
resultados obtidos nos relatérios de avaliacdo da CPA com a comunidade
académica e com a gestéo institucional com uma visdo ampliada, compreendendo
as demandas possiveis de serem implantadas e mesmo justificando a néo
realizacdo em situacdes especificas; percentual elevado de respostas de diferentes
grupos com uma satisfacéo parcial das avaliacdes apresentadas (Avaliacdo da CPA,
Teste de Progresso e Avaliacdo do Desempenho Docente); percentual elevado nos
resultados de avaliacdo sobre a qualidade do curso como parcialmente satisfeitos
para professores e estudantes; auséncia de avaliacdo do desempenho do corpo
técnico-administrativo, tendo em vista 0s mesmos atuarem nos cenarios de praticas
de ensino diretamente com estudantes e professores; e, sobre 0s projetos que
propéem a implantacdo de novos cursos de graduacdo e pés-graduacdo, 0 grupo
constatou que ndo havia no Relatério de Atividades 2014, dados que

proporcionassem uma real avaliacao destas acgoes.

COERENCIA ENTRE O PDI E AS PRATICAS DE EXTENSAO

Este indicador avalia o grau de coeréncia entre o PDI e as praticas de extensao
previstas/implantadas. Sendo assim, foram levantados os seguintes pontos:

Conforme o PDI (pag. 7), a extenséo se estrutura em cinco linhas: disseminacéo
e divulgacéo da producédo académica (publicacbes e eventos); acdes de assisténcia
(hospitais, clinicas, nucleos de praticas diversas); prestacdo de servicos
(assessorias, consultorias e outros atendimentos); atividades culturais (produtos e
manifestacdes artisticas); e atividades politico-sociais e comunitarias (movimentos
sociais diversos).

O UNIFESO faz uma opgéao pela “integracédo entre o ensino, o trabalho e a
comunidade” (PDI, pag. 16).

Outro trinbmio formado nas politicas institucionais é pesquisa-ensino-extensao,
sendo estes considerados indissociaveis (PDI, pag. 4).
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No PDI 2013-2017 foram levantados os seguintes planos/projetos com relacdo a
extensdo: Extensdo Universitaria, cujo objetivo é divulgar na comunidade académica
0 que caracterizam atividades e cursos de extensdo universitaria, fomentar a oferta
de atividades e cursos para os publicos internos e externos, ampliar a participacao
da comunidade académica e do publico externo nestas atividades, cujo prazo é
dezembro de 2013 (PDI, pag. 26); Cenarios de Ensino-aprendizagem no CCS, cujo
objetivo é ampliar, diversificar, qualificar e assegurar cenarios para todos 0s cursos
do CCS, prazo continuo, sendo uma de suas ac¢des instituir o grupo de trabalho
“‘pensar IETC” (PDI, pag. 37); Cenarios de Ensino-aprendizagem no CCHS, com
objetivo de desenvolver atividades integradas nos cenarios de ensino-aprendizagem
articulados aos cursos do CCHS, prazo dezembro de 2013 (PDI, pag. 38); Cenarios
de Ensino-aprendizagem no CCT, objetivo ampliar e fortalecer os cenarios ja
existentes de acordo com as especificidades de cada curso, prazo dezembro de
2013 (PDI, pag.: 39); e Projeto Integracdo Ensino Trabalho Comunidade (IETC) —
CCT, objetivo ampliar e consolidar parcerias e convénios em que a integracao
ensino-trabalho-comunidade se concretize na formacéo discente, prazo dezembro
de 2013 (PDI, pag. 40).

Ao analisar o relatério de atividades de 2014, foram levantadas as seguintes
informagdes em relacdo ao quantitativo de atividades de extenséao:

o Foram desenvolvidas 101 atividades de extensdo em 2014 pelo CCS,
baseadas na integracdo ensino-trabalho-comunidade no ambito dos cursos, das
clinicas-escolas, do Hospital de Ensino, bem como em outros cenéarios do SUS e
também das ligas académicas;

o No CCHS, foram desenvolvidas 57 atividades de extenséo realizadas pelos
Seus cursos por meio de projetos propostos por docentes do centro e também pelas
unidades que compde, além do programa Sala Verde UNIFESO;

o O CCT contou com cinco atividades desenvolvidas com o apoio das
coordenacdes de cada um de seus cursos.

Continuando a analise do relatério de atividades foi observado que o grupo de
trabalho IETEC do CCS foi formado pelos coordenadores de curso e de clinicas,
estando sob a geréncia da Direcédo de Centro e tendo como objetivo principal avaliar
e repensar constantemente os cenarios de pratica e a légica de insercdo dos

estudantes no ambito dos cursos da area da saude. ApOs ter realizado um
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mapeamento dos cenarios de pratica e identificado as necessidades das
coordenacdes, foram realizados: ampliacdo dos cenarios para aproximar a realidade
descrita nos curriculos, o que foi atingida apenas em parte e em diferentes
proporcdes entre 0s cursos; revisao dos curriculos integrados iniciando a discussao
da efetiva insercdo na logica da IETEC; reestruturacdo da insercdo dos estudantes
do curso de fisioterapia na Clinica-escola.

No CCHS foram observados algumas atividades e projetos de extensédo
voltados a comunidade, no entanto, ndo foi localizada mencdo em relacdo ao grupo
de trabalho do IETEC deste centro, o que abre margem quanto a composi¢cao e
atividade do mesmo na pratica e se tais atividades/projetos sdo acompanhados por
ele.

N&o estdo descritas as acdes do Projeto de Integracdo Ensino-Trabalho-
Comunidade — CCT, nos relatérios de atividades 2013 e 2014, o que deixa margem
a davidas quanto a concretiza¢do das mesmas.

Em relagdo ao questionario de pesquisa, foi aplicada a questao: “Qual o seu
grau de satisfacdo com as atividades de extensdo (projetos, cursos ou agdes)?”,
obtendo os seguintes resultados:

Observou-se que o maior percentual de resultados entre satisfeitos e regular
esta muito proximo, sendo que os professores estdo um pouco mais satisfeitos
(44%), do que os estudantes (34%); o percentual de regular chega a 38% para
professores e 35% para estudantes, o que demonstra uma fragilidade neste
contexto; cabe destacar o percentual de professores (11%) e estudantes (14%), que
nunca participaram e o percentual minimo de insatisfeitos: professores (6%) e
estudantes (12%); e apenas 4% de estudantes nunca ouviram falar de atividades de
extensao.

Outra questao aplicada no questionario de pesquisa foi: “A instituicdo estimula
vocé a participar de atividades de extensdo do seu curso?”, no qual chegou-se aos
seguintes resultados:

Observou-se que o maior percentual de resultados foi positivo, onde 69% dos
professores e 58% dos estudantes disseram que sim; 29% dos professores e 40%
dos estudantes disseram que nao e 2% tanto de professores, quanto de estudantes,

afirmaram n&o ter interesse em participar. Demonstrando assim o grau de satisfacéo
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destes grupos com as atividades de extensdo, mas que para o grupo de estudantes
h& uma maior necessidade de estimulo quanto a participacao.

Desta forma, o grupo de pesquisa atribui 0 conceito 3 a este indicador, pois
apesar de haver uma excelente articulacdo entre os planos e projetos do CCS
apresentados no PDI 2013-2017 relacionados a extensdo e as agles realizadas
descritas nos relatorios de atividades do UNIFESO, recomenda-se aos demais
centros: CCHS, apesar de desenvolver muitas atividades de extensdo, ndo ha
mencdo no relatério de atividades 2014 da articulacdo destas com o
acompanhamento pelo grupo de trabalho do IETEC neste centro; e o CCT ainda
apresenta-se muito timido neste ambito, pelo baixo quantitativo de atividades
desenvolvidas e descritas no Relatorio de Atividades de 2014 e por ndo haver
mencao neste mesmo relatério a cerca do acompanhamento destas atividades pelo
IETEC. Esta avaliacdo confirma-se nos resultados dos questiondrios aplicados e ja
discutidos neste indicador, além disso, este grupo de pesquisa sugere que 0
relatorio anual de atividades do UNIFESO seja articulado com o PDI da instituicdo,
no sentido de servir como um instrumento de avaliacdo da concretizacdo das acdes

do mesmo.

COEREN~CIA ENTRE O PDI E AS ATIVIDADES DE PESQUISA,
INICIACAO CIENTIFICA, TECNOLOGICA, ARTISTICA E CULTURAL

Este indicador avalia o grau de coeréncia entre o PDI e atividades
previstas/implantadas de pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e
cultural. Sendo assim, foram levantados os seguintes pontos:

Cita-se na péagina 11 do PDI, que o processo de expansao institucional vem
sendo acompanhado pelo crescente interesse pelas atividades de pesquisa e de
extensdo entre docentes e discentes do UNIFESO. Nesse sentido, o PICPE,
implantado em 2006, vem possibilitando, por meio da oferta de bolsas de pesquisa e
iniciagdo cientifica, o desenvolvimento de estudos relevantes para as diferentes
areas do conhecimento. De 2006 a 2011, foram financiados 333 projetos dos
diferentes Centros de Ensino, Pesquisa e Extensdo do UNIFESO, com envolvimento
de professores, estudantes e funcionarios.

No relatério de atividades de 2012, o PICPE contemplou o financiamento de 42

(quarenta e dois) projetos de pesquisa, divididos pelos Centros de Ensino: Centro de
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Ciéncias da Saude — CCS, Centro de Ciéncias e Tecnologia — CCT, Centro de
Ciéncias Humanas e Sociais — CCHS. Como descrito na tabela abaixo:

CENTRO NUMEROS DE PROJETOS APROVADOS PARA O
PICPE 2012 POR CENTRO
CCHS 9
CCT 8
CCS 25

Os projetos submetidos ao PICPE 2012 foram acompanhados, durante os 09
meses do programa, por assessores da DPPE. Mensalmente, eram agendadas
reunides com as equipes de pesquisa para analisar e direcionar o desenvolvimento
dos projetos.

No relatdrio de atividades de 2013, foi mencionado o desenvolvimento de 09
(nove) projetos de iniciacdo cientifica, vinculados as linhas de pesquisa do CCT e
apoiados pelo PICPE. Acompanhados, durante os nove meses do programa, por
assessores da DPPE.

No ano de 2014, foram desenvolvidos 11 projetos de iniciacdo cientifica,
vinculados as linhas de pesquisa do CCT e apoiados pelo PICPE; e a implantacéo
da floresta escola, projeto realizado com apoio do PICPE. Neste ano, foram
implantadas 06 bolsas — 03 de cada modalidade — aos projetos orientados por
doutores do quadro do UNIFESO (conforme orientagcdo do CNPq), participantes do
PICPE.

Foi aplicada uma questdo a professores, estudantes e funcionarios, sobre o
conhecimento dos mesmos em relagéo ao PICPE, obtendo os seguintes resultados:

Na andlise destes dados, destacam-se os professores onde 59% afirmam ja ter
participado ou estar participando; ja os estudantes e funcionarios pelas respostas
apresentadas em sua maioria sabe o0 que é ou ja ouviu falar a respeito, mas nao
participou; no entanto, ressalta-se o quantitativo de estudantes (27%) e funcionarios
(28%), que nunca ouviram falar, mostrando assim necessidade de maior divulgagéo
deste programa nessas areas.

No PDI 2013-2017, dentro do Programa de Iniciacdo, Cientifica, Pesquisa e
Extensao, apresenta-se a Jornada de Pesquisa e Iniciacédo Cientifica do UNIFESO —

JOPIC, que tem como objetivos: “Promover e incentivar a cultura de pesquisa,
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estimular a producdo académica; consolidar a qualidade na elaboragéo de projetos
de pesquisa no UNIFESO, assegurando a necesséria indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensdo, conforme previsto no PPPI; contribuir para o
aprimoramento da formacédo académica de profissionais e estudantes do UNIFESO
no campo da pesquisa cientifica; ampliar o conhecimento, por parte da comunidade
académica, dos projetos de pesquisa desenvolvidos na instituicdo” (PDI, pag. 28).

Foi levantado no relatério de atividades de 2012 e organizada neste mesmo
ano, a |l JORNADA DE PESQUISA E INICIACAO CIENTIFICA DO UNIFESO-
JOPIC, a fim de discutir, subsidiar e enriquecer o desenvolvimento dos Projetos de
Pesquisa integrantes do PICPE-2012, pela DPPE, com o apoio de toda a é&rea
académica (Pro-Reitoria Académica e Direcbes de Centro). Neste contexto, a
realizacdo da Jornada de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica do UNIFESO — JOPIC-
2012 teve como objetivo a apresentacdo, a discussao e o acompanhamento de
todas as pesquisas institucionais apoiadas pelo o PICPE 2012 e também as de
2011.

No relatorio de atividades de 2013, foi demonstrado, o envolvimento de toda a
comunidade académica em torno da apresentacao e discussao dos resultados e do
andamento dos projetos de pesquisa submetidos ao PICPE, FAPERJ e PIBID. Desta
forma, na Il JOPIC, os pesquisadores e bolsistas de Iniciacdo Cientifica
apresentaram o0s resultados de suas pesquisas em sessdes de comunicacao
organizadas por afinidade entre as linhas de pesquisa institucionais.

Em 2014, a DPPE organizou a IV Jornada de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica do
UNIFESO - JOPIC-2014. O evento contou com o Programa Auxilio a Organizacao
de Evento da FAPERJ, através de aprovacdo em chamada publica. Novamente,
mais do que o auxilio, fica latente a importancia desta Jornada, Unica na cidade,
para o desenvolvimento e divulgacdo cientifica na Regido Serrana do Rio de
Janeiro. Também em continuidade pelo nono ano consecutivo, foi aberto o edital de
chamada publica do PICPE — Programa de Iniciagédo Cientifica, Pesquisa e Extensao
do UNIFESO, de janeiro a marco de 2014, ao corpo docente e discente do
UNIFESO. Foram submetidos 81 projetos, sendo aprovados 42, os quais foram
acompanhados, durante os 10 meses do programa, por assessores da DPPE,

organizados por Centro Académico. Esses projetos em andamento tiveram seus
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relatérios parciais de pesquisa submetidos a consultores externos e puderam contar

com pareceres e sugestdes para seu melhor desenvolvimento.

Segue aqui, a analise das respostas do questionario de pesquisa em relacdo a
seguinte questao: “ Vocé ja participou de algum projeto de pesquisa?

Onde observa-se que grande percentual de professores (74%) participam ou ja
participaram de algum projeto de pesquisa, j& 0os estudantes e funcionarios precisam
de maior estimula a participacéo, pois apenas 31% dos estudantes participam ou ja
participaram e funcionarios 30%.

Incentivo & produgdo académica: Prémio UNIFESO de incentivo a producgéo
académica (PDI, pag. 30); Colecdo FESO (PDI, pag. 31); Revista Eletrbnica do
CCHS (PDI, pag. 32).

No relatério de atividades de 2012 no ambito da Il JOPIC, a entrega do PREMIO
UNIFESO DE INCENTIVO A PRODUTIVIDADE ACADEMICA referente ao ano de
2011. O Prémio constitui-se num mecanismo de estimulo a producdo académica
institucionalizada. Foram contemplados com este Prémio, em 2012: sete docentes,
em 2013: oito docentes e, em 2014 houve entrega do prémio, no entanto, nao foi
mencionado no relatério de atividades o quantitativo de docentes premiados.

Em relacdo a Colecdo FESO ndo foram encontrados registros a respeito em
nenhum dos relatorios (2012, 2013 e 2014 ).

Em relacdo a revista eletronica do CCHS, destaca-se no relatério de atividades
de 2014, a publicacdo do primeiro namero da revista eletrébnica UNIFESO-
HUMANAS E SOCIAIS.

Programa de Inovagéo e Tecnologia (NIT) tem como objetivo: “definir regras e
criar infraestrutura de suporte para projetos voltados ao desenvolvimento de
inovacoes tecnoldgicas” (PDI, pag. 34), tem como gerente do projeto a Coordenagao
dos Cursos de Engenharia. Podendo ampliar os horizontes da pesquisa realizada na
instituicdo, aumentando as chances de obtencdo de fomento nas agéncias
governamentais e privadas, além de contribuir para o desenvolvimento regional
sustentavel em todos os aspectos, através do incentivo ao empreendedorismo
inovador.

Nos relatérios de atividades de 2012-2013 né&o foi relacionado nada sobre o
Programa de Inovagéo e Tecnologia (NIT), pois 0 mesmo foi implantado no ano de

2014, ao qual, com o apoio institucional, angariou fomento junto a FAPERJ.
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Projeto: Elaboracdo de Politica de Relacionamento com os Estudantes,
conforme descricdo tem por objetivos: “realizar levantamento sistematico das
necessidades dos estudantes no campo do relacionamento com a instituicéo,
elaborar Politica de Relacionamento com os estudantes nas areas de atendimento
académico/administrativo, de saude e qualidade de vida, incluindo a pratica
desportiva e de desenvolvimento cultural e cientifico” (PDI, pag.: 88). Tem como
gerente do projeto a PROAC e como prazo inicial janeiro/2013 e final
dezembro/2017. Nos relatérios de 2013 e 2014 ndo foram mencionados registros a
cerca da elaboracao destas politicas, nem de acdes relacionadas a este projeto, vale
assim destacar que o prazo final € dezembro de 2017.

Os estudantes recebem apoio institucional previsto na dotacdo orcamentaria
com verba destinada a eventos ou iniciativas que sédo préprias do meio académico
(congressos, encontros, oficinas, capacitagcdes) ou referentes a incentivo e
participagdo em competicdes esportivas. Disponibiliza, ainda, espagos de
convivéncia, infraestrutura fisica para os diretérios, quadra de esportes e o Centro
Cultural FESO PRO ARTE (PDI, pag. 122). Destaca-se no Relatorio de Atividades
de 2014 a negociacdo com novos fornecedores para administragdo das cantinas,
reforma do corredor anexo ao Banco Ital e piso desta area no Campus Sede.

Em relacdo ao tépico anterior, foi levantado o registro no Relatério de Atividades
2014, que informa que na area das artes e da cultura houve uma reestruturacao do
Centro Cultural FESO PRO ARTE ampliando a oferta de cursos livres a comunidade
no campo da musica, das letras e das artes plasticas, ha ainda a mencao da
construcdo do anexo ao prédio principal do Campus FESO PRO ARTE, que visa
atender as necessidades do Centro Cultural.

Desta forma, o grupo de pesquisa atribui o conceito 3 a este indicador, pois é
possivel perceber neste item que ha coeréncia suficiente entre o PDI e as atividades
previstas/implantadas de pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnoldgica, artistica e
cultural. No entanto, é necessario melhorar em relagéo a divulgacdo a pesquisa, ao
estimulo a participacdo, em relacdo a elaboragdo da Politica de Relacionamento
com os estudantes nas areas de atendimento académico/administrativo, de saude e
qualidade de vida, incluindo a pratica desportiva e em relacdo aos espacos de
convivéncia, visando a necessidade dos estudantes, apesar da percepc¢ao do grupo

de pesquisa, quanto a melhoria desses espacos nos ultimos anos.
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COERENCIA ENTRE O PDI E AS ACOES INSTITUCIONAIS NO QUE
SE REFERE A DIVERSIDADE, AO MEIO AMBIENTE, A MEMORIA
CULTURAL, A PRODUCAO ARTISTICA E AO PATRIMONIO
CULTURAL

Este indicador avalia as acOes institucionais previstas/implantadas e se estao
em coeréncia com o PDI, considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: diversidade, meio ambiente, memdéria cultural, producédo artistica e

patrimdnio cultural. Sendo assim, foram levantados os seguintes pontos:
MEIO AMBIENTE

O Programa de Sustentabilidade Ambiental tem como objetivo aperfeicoar as
condicdes de sustentabilidade ambiental do UNIFESO, envolvendo gestores,
professores, estudantes e funcionarios e, buscar parcerias com a sociedade civil
organizada. Ira guiar-se pelas linhas de atuacéo: recuperacéo de areas degradadas,
reciclagem de residuos sdlidos, captacdo de energias alternativas e educacao
ambiental (PDI, pag. 77). Sendo que na pagina 78 descreve-se 0 Projeto
Sustentabilidade Ambiental com prazo final em setembro/2013.

No relatério de atividades de 2014, ressalta-se no Campus Quinta do Paraiso a
implantacdo da floresta-escola, colaboracdo na implantacdo da Sala Verde, plantio
de 400 mudas de arvores, dando continuidade ao projeto de sustentabilidade
ambiental, reabertura de trilha da trilha ecolégica, construcdo de canteiros para
plantio de mudas a fim de atender demandas dos cursos de Biologia e Farmécia,
tratamento de esgoto da Lavanderia e construcdo da barragem de contencdo de
aguas pluviais.

Na andlise do questionario aplicado a pesquisa, observa-se que 0s grupos estédo
entre satisfeitos e parcialmente satisfeitos, conforme resultados a seguir:
professores satisfeitos (27%) e parcialmente satisfeitos (44%); estudantes satisfeitos
(39%) e parcialmente satisfeitos (25%); funcionarios satisfeitos (35%) e parcialmente
satisfeitos (37%); e sociedade civil satisfeitos (31%) e parcialmente satisfeitos (28%).

Demonstrando necessidades de melhorias.
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MEMORIA CULTURA, PRODUQAO ARTISTICA E PATRIMONIO CULTURAL

Marco histérico no processo de expansdo das atividades da FESO e que
expressa a preocupacdo de ampliar sua presenca no contexto sociocultural de
Teresopolis foi a encampacéo da Fundacao Theodor Heuberger — Pro Arte em1997.
A partir de entdo, a FESO instituiu o Nucleo Cultural FESO Pro Arte, hoje Centro
Cultural FESO Pro Arte, que promove suas atividades artisticas e de incentivo a
cultura.

No PDI 2013-2017 foi levantado em Perfil Institucional: Responsabilidade Social
onde um dos itens de “visibilidade” ou “impacto” das ag¢des neste ambito € a
participagdo do UNIFESO na vida cultural da cidade, promovendo e participando de
atividade de cunho cultural e artistico desenvolvidas pelo Centro Cultural FESO PRO
ARTE.

Este item se concretiza nos relatérios de atividades 2012, 2013 e 2014 por meio
de inUmeras acdes desenvolvidas pelo CENTRO CULTURAL FESO PRO ARTE
planejadas e executadas anualmente; sua programacao anual consta de concertos
musicais, exposicdes de artes, eventos literarios e multiculturais, seminarios e
mostras que acontecem no préprio campus e em diversos locais de Teresopolis. A
temporada musical de concertos produzidos pelo CENTRO CULTURAL FESO PRO
ARTE (CCFP) contemplou a realizacdo da série: Concertos de Gala com a
apresentacao de diferentes masicos em diversos instrumentos, dentre estes piano,
teclado, violoncelo, violino e gaita; destacando-se ainda um Recital de Mdusica do
Século XVIII. O conjunto de atividades realizadas pelo CENTRO CULTURAL FESO
PRO ARTE esta inserido na dimensao de extensdo, particularmente na linha de
atividades culturais, comunitarias e sociais, ja mencionados no indicador 1.3. O fator
balizador das acbes desenvolvidas constituiu na continuidade do processo de
integragao institucional iniciado em 2007, e particularmente em 2009 na articulagéo
das acdes artistico-culturais do UNIFESO com a comunidade local por meio de
parcerias com escolas estaduais e com a Secretaria Municipal de Educacao de
Teresoépolis, nas quais foram contempladas as seguintes acbes de cunho social e
comunitario em 2012: Exposi¢cdes na galeria do Centro Cultural FESO PRO ARTE;
Exposicao de fotografias; fotografias expressivas e de profundo respeito ao meio e a
comunidade; Exposicdo Ritmos em Barro; Exposicdo de obras em mobiles e objetos

em ceramica de extraordinaria leveza; Exposi¢cdo Coletiva: Prazer em Conhecer;
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Exposicdo das obras dos estudantes do Ensino Médio, apresentando monotipias,
matrizes e gravuras, em auto retrato; Exposicdo Artificios; Exposicdo Grupo
GravurAcao, atelier de xilogravura da UNIVERTI/CCFP; Exposicao Arte Téxtil Flora
Cohen — Fios e tramas da natureza / Obras em técnica de tecelagem utilizando fios
naturais e fibras vegetais, em imagens de grande harmonia de efeito decorativo;
Exposicdo: Arte do Vale Nucleo de artesdos do Vale da Revolta (apresentacdo de
trabalho social do nucleo, com pecas de reciclagem e trabalho criativo); Oficina de
fotografia desenvolvida com os jovens; Exposicdo Grupo de Nova Friburgo MP2
(apresentacdo de trabalho em diversas técnicas do grupo); Exposi¢do coletiva de
arte e artesanato da UNIVERTI (mostra das obras geradas em tecelagem,
cartonagem e restauracdo de livros e xilogravura; Exposicdo do projeto de
integracdo CCFP/CESO (mostra das obras geradas no projeto integracdo CCFP/
CESO, com resultados de todas as oficinas efetuadas com os estudantes do 5° ano
de CESO); além do Festival XIl POETERE (um festival cultural que congrega poetas
e artistas de varias linguagens e do Concerto de Gala (um evento que acontece ha
cerca de 10 anos no Centro Cultural FESO Pro Arte e que leva ao publico a musica
erudita, a musica popular, o folclore e as manifestagbes musicais de expressao
artistica) .

Ja em 2013, destacam-se as seguintes exposicdes: Projeto Portinari (Exposicao
de réplicas da obra do pintor); Desenhos e miniaturas; Inverno do Atelier de
Tecelagem CCFP/UNIVERTI (trabalhos confeccionados pelas estudantes do curso
do Atelier de Tecelagem); Contra-Figuras Oleo sobre Tela (diversas telas do artista,
José Nasser); Exposicdo Arqueologias (Atelier de xilogravura da UNIVERTI/CCFP-
mostra das obras dos alunos de xilogravura); Acervo do CCFP: obras, objetos,
instrumentos pertencentes ao CCFP ficam expostos ao nosso publico; Exposicao
Coletiva dos Ateliers de Tecelagem, Pintura sobre tela e Xilogravura (mostra das
obras e trabalhos gerados em tecelagem, pintura e xilogravura); além da
continuidade do Festival XlIl PoEteré e a 1° FliSerrana.

E, no relatério de atividades 2014, foram realizadas as seguintes atividades:
continuidade da série de Concertos de Gala, que tem como objetivo levar ao grande
publico um conjunto de apresentacdes musicais na forma de recitais mensais de
musica de camara, canto e concertos no Saldo Nobre do CCFP; Série Concertos

para Juventude do CCFP, inspirando-se nos antigos —Concertos Para a Juventude
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que figuraram nos anos de 1970, cujo objetivo era romper as barreiras entre a
musica erudita e o grande publico, e consistia na exibicdo de pequenos concertos
didaticos ao vivo, esta série de concertos levou ao publico do Municipio de
Teresopolis, principalmente rural, apresentacdes de recitais didaticos onde,
principalmente, criangas e adolescentes que normalmente n&do teriam acesso a este
tipo de musicalidade, a possibilidade de conhecer de forma sucinta conteudos
relacionados a historia da mausica erudita, instrumentos musicais, seus artistas e
intérpretes. As apresentacbes foram executadas em espacos comunitarios como
escolas e igrejas; Galeria de Artes do CCFP (um dos espagos do Centro Cultural
FESO Pro Arte, destinado a exposicao de trabalhos de artistas plasticos na forma de
exposicdes coletivas, individuais, de todo tipo) e eventos extras: Semana do Meio
Ambiente (em parceria com os Cursos de Engenharia de Producdo e Ambiental do
UNIFESO); Café Filosofico — Tema O Olhar da Filosofia sobre a relagéo afetiva entre
o ser humano e os animais domésticos; Festival XIV PoEterE, sob a forma de
maratona artistica, com 12 horas de duracdo, um evento de expressdo impar na
programacao do CCFP, reunindo as sete artes: 12 Arte - MUsica (a arte do som); 22
Arte - Danca/Coreografia (a arte do movimento); 32 Arte - Pintura (a arte da cor); 42
Arte - Escultura (a arte do volume); 52 Arte - Teatro (a arte da representacdo); 62
Arte - Literatura (a arte da palavra) e a 72 Arte - Cinema (integra elementos das artes
anteriores).

Em analise, ao questionario de pesquisa aplicado aos diferentes grupos
(professores, estudantes, funcionarios e sociedade civil) pode-se observar que a
maioria de respondentes ja ouviu falar, mas nunca participou: professores (63%);
estudantes (52%); funcionarios (68%) e sociedade civil (43%); destaca-se o fato de
que 30% dos estudantes e 40% da sociedade civil nunca ouviram falar e que 23%
dos professores participam ou ja participaram de tais eventos. Estes resultados
demonstram uma maior necessidade de maior divulgacdo dos eventos realizados no
Centro Cultural FESO Pr6 Arte, no entanto, mais do que divulgacdo € necessaria
uma maior articulacdo entre as atividades desenvolvidas nos diferentes cursos do
UNIFESO com os eventos da Pro arte, a fim de ampliar a participacdo da
comunidade académica em geral, atendendo ao objetivo dos eventos culturais por

ele proporcionados.
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Desta forma, o grupo de pesquisa atribui o conceito 3 a este indicador, pois &
possivel perceber que as ac¢des institucionais previstas/implantadas estdo coerentes
com o PDI, de maneira suficiente, considerando, em uma analise sistémica e global,
0s aspectos: diversidade, meio ambiente, memoria cultural, producdo artistica e
patriménio cultural. No entanto, h4 a necessidade de ampliacdo de acdes
relacionadas ao meio ambiente com articulagdo entre chefias administrativas,
diretores e coordenadores de curso a fim de elaborar e implantar projetos neste
ambito e, em relacdo a memoria cultural, producdo artistica e patriménio cultural,
este grupo de pesquisa sugere uma maior articulagdo entre a Diretoria do Centro
Cultural FESO PRO ARTE e Diretores de Centro e coordenadores, a fim de articular

ac;ﬁes entre 0s mesmos.

COERENCIA ENTRE O PDI E AS ACOES INSTITUCIONAIS
VOLTADAS PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL

Este indicador avalia as ag¢0es institucionais previstas/implantadas e se estas
contemplam o desenvolvimento econdmico e social, conforme proposto no PDI,
considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: desenvolvimento
econdmico regional, melhoria da infraestrutura urbana/local, melhorias das
condi¢gbes/qualidade de vida da populacdo e projetos/acbes de inovagado social.
Segue agora andlise entre PDI 2013-2017, Relatérios de Atividades 2012-2014 e
resultados do questionario aplicado na pesquisa.

No PDI 2013-2017 foram levantados os seguintes pontos:

e “Ao longo de 46 anos, a FESO tem prestado servicos na area da saude” (PDI
— pag.5).

e “Promove-se a insercdo do UNIFESO nessa formacgdo social regional de
muitas maneiras” (PDI, pags.: 13 e 14). A mais importante € a propria vinculagao dos
guase quatro mil estudantes as comunidades local e regional, considerando-se que
as familias e os grupos de suas rela¢cdes ampliam a presenca e a funcéo social da
instituicdo. Entre outros mecanismos de atuagdo, se destacam centenas de
convénios e acordos para a realizacdo de estagios, inserindo os estudantes no

mundo do trabalho. Acordos de cooperagdo educacional e assistencial e de
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desenvolvimento de diversas atividades, bem como a concessao de bolsa de
estudos.

e “Maior empregadora privada do municipio e importante referéncia do ensino
superior e da assisténcia a saude; representa, ainda, uma oportunidade de formacéo
para seus funcionéarios e dependentes” (PDI, pags. 13 e 14).

e O crescimento das atividades educacionais e assistenciais € imbricado e
marca a progressiva insercéo locorregional da FESO. E fruto do trabalho de seus
docentes, discentes, técnicos administrativos e gestores em parceria com a
sociedade civil organizada. O relato de sua expansédo néo deixa davida do quanto a
FESO tem participado ativamente do processo de desenvolvimento econdmico,
social, educacional, cultural e politico da cidade de Teresépolis e da regido serrana.

e “Antes de tudo, a instituicdo se orienta pelo interesse em promover seu
desenvolvimento articuladamente com as necessidades da sociedade, na
especificidade de sua natureza de instituicdo de ensino, pesquisa e extensao” (PDlI,
pag. 16).

e “Para toda a sua atuacdo, a administracdo geral e a gestdo académica do
UNIFESO se comprometeram com o0s principios da participacdo, integracéo,
sustentabilidade financeira e qualidade dos servigos prestados” (PDI, pag. 16).

e Destaca-se 0 projeto: Integracdo Ensino-Trabalho-Comunidade (CCT), cujo
objetivo: “inserir os estudantes em ‘cenarios reais’ onde possam intervir e modificar a
realidade como atores sociais € em consonancia com os pressupostos institucionais”
(PDI, pag.: 40).

e O Projeto de Reestruturacdo das Clinicas-Escola e da Clinica Profissional de
Odontologia tem como objetivo garantir a sustentabilidade financeira das mesmas,
“tirando-as de um status deficitario para, em seguida, transforma-las em unidades
superavitarias que agreguem contribuicdo financeira aos seus respectivos cursos,
atendendo adequadamente as necessidades do ensino” (PDI, pag. 100) e esta sob a
geréncia do CCS.

e A presenca da instituicdo em Teresopolis significa um salto qualitativo na
histéria da educacdo do municipio, refletindo também em outros setores da
economia e, em especial, o da saude. Pode-se afirmar que “a responsabilidade
social da FESO e do UNIFESO tem inicio antes mesmo da consolidacdo do que

atualmente as empresas e organizagdes conceituam como responsabilidade social’
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(PDI, pag. 102). Ainda neste contexto, “a responsabilidade social se refere a
percepcao de que individuos e organizacfes tém das obrigacdes para a sociedade,
que n&o sdo simplesmente exigidas do Estado. E, portanto, uma preocupacio e uma
atuacao, tanto de individuos como de organizacfes, para assegurar a satisfacao de
necessidades do ser humano e da comunidade na sua convivéncia social e na sua
situacdo no meio ambiente. Nisto, como j& mencionado, se enquadra toda a
trajetdria histérica da FESO”.

e “Ela surgiu e cresceu para o desenvolvimento locorregional, concebendo-o
como resultado do crescimento da atividade econdmica, social, politica, educacional
e cultural de forma articulada, coerente, consequente e concomitante a melhoria da
qualidade de vida da populacéo (...) Neste conceito de desenvolvimento, as acdes e
decisbes econdmicas devem levar em conta seus impactos sociais e ambientais de
modo que a qualidade de vida cresga juntamente com os indicadores de
produtividade” (PDI, pag.102).

e Conforme o PDI, “a visibilidade ou o impacto das a¢cdes de responsabilidade
social da instituigdo na sociedade vem ganhando forga através de iniciativas” (PDI,
pag. 103), tais como: a prestacao de servicos educacionais a populacdo, concessao
de bolsa de estudos (estudantes carentes, funcionarios e seus dependentes);
prestacdo de servicos assistenciais no HCTCO, ambulatério, Clinicas-escola de
Fisioterapia e Odontologia com atendimento a pacientes pelo SUS, Clinica-escola de
Veterinaria, Nucleo de Pratica Juridica e da Féacil Consultoria Empresa-Junior, que
prestam relevantes servicos a comunidade; realizacdo de projetos que visam
melhorar as condi¢cdes de trabalho dos funcionarios, a exemplo do “Quem Cuida do
Cuidador” e “Semana Interna de Prevencao de Acidentes de Trabalho”; inser¢ao do
UNIFESO na sociedade civil organizada com representatividade em diferentes
conselhos de controle social; o reconhecimento da instituicdo como agente de
transformacao social e desenvolvimento econémico, considerando o grande namero
de empregos gerados e o impacto com a vinda de estudantes e docentes de outras
regides para a economia local; a sua participagcdo na vida cultural da cidade por
meio do Centro Cultural Feso Pr6 Arte; o desenvolvimento de acdes de educagéo

ambiental a partir dos diversos cursos de graduacdo do UNIFESO.
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O grupo de pesquisa buscou comparar estes pontos com os relatorios de
atividades e os questionarios aplicados, a fim de possibilitar analise entre teoria e
pratica, chegando as seguintes pontos:

e No relatorio de atividades em 2012 e 2013, foram observadas no CCS uma
grande realizacdo de atividades no ambito da extensao por meio de seus cursos,
conforme ja mencionado no indicador especifico, estas atividades foram todas
desenvolvidas baseadas na integracdo ensino-trabalho-comunidade, o que
proporciona a sociedade de Teresopolis e regides vizinhas um grande impacto nas
areas, utilizando como cenarios as clinicas-escolas (de fisioterapia, de odontologia e
de medicina veterinéaria), o Hospital de Ensino - HCTCO, bem como outros cenarios
do SUS, e, também, as Ligas Académicas; no CCHS as atividades de extensao
foram realizadas pelos seus cursos através de projetos propostos por docentes do
centro e também pelas unidades que compde: Nucleo de Préatica Juridica (NPJ),
Empresa Junior e Banco de Talentos; no CCT as acdes comecam a aparecer em
2013, onde promoveu suas atividades de extensdo com o apoio das coordenacdes
de curso, diretérios académicos, Liga Académica e Empresa Janior. Em 2014, além
da continuidade destas acdes com interface de integragdo ensino-trabalho-
comunidade desenvolvidos pelos centros por meio de seus cursos e cenarios de
pratica, destaca-se a reestruturacdo das clinicas-escola de Odontologia, Fisioterapia
e Medicina Veterinaria e da Clinica Profissional de Odontologia, objetivando atender
as necessidades do ensino e da assisténcia com sustentabilidade e o quantitativo
expressivo de atendimentos a comunidade pelo Nucleo de Pratica Juridica de cunho
social e comunitario no CCHS.

Destaca-se ainda nos relatérios de atividades o quantitativo de atendimentos
nos cendrios de préatica dos cursos. Onde observa-se um aumento em todos os
cenarios de 2012 para 2013 e somente no HCTCO/Ambulatério de 2013 para 2014,

conforme tabela abaixo:

2012 2013 2014
CLINICA ESCOLA DE
FISIOTERAPIA 30672 31907 22929
CLINICA ESCOLA DE
ODONTOLOGIA 6055 9357 6231
CLINICA ESCOLA DE 5223 4542 4542
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VETERINARIA
HCTCO E AMBULATORIO
UNIFESO 85984 99804 103446

Vale ressaltar que talvez essa queda no atendimento das clinicas-escolas
seja consequéncia da reestruturacdo das mesmas a fim de garantir a sua
sustentabilidade financeira.

Outro ponto a se destacar, € o aumento gradativo de atendimentos no
HCTCO e Ambulatério do UNIFESO, mesmo ap0s mudangas significativas na
referéncia e contra-referéncia do municipio de Teresoépolis, dentre essas a inser¢cao
da UPA como porta de entrada em 2010 e a reducao de leitos pelo gestor municipal,
mostrando a importancia deste cenario de pratica para o municipio e regides
vizinhas. Em dados do IBGE (2010) o numero total de habitantes em Tereso6polis foi
de 163.746 e o total de atendimentos do HCTCO e Ambulatério UNIFESO chegou a
103.446, o que representa 63% da populacado desta cidade.

Outro cenério de pratica é a Facil Empresa Junior, vinculada ao CCHS, na
qual atendeu as demandas da comunidade em relacdo a elaboracdo do Imposto de

Renda, se mantendo estavel em seus atendimentos nos ultimos trés anos:

2012 2013 2014

DECLARACAO IMPOSTO DE
RENDA EMP. JR 40 32 39

O Ndcleo de Pratica Juridica, conforme relatorio de atividades de 2014,
atende ao municipio de Teresopolis e regido, refletindo um nimero expressivo de
atendimentos a comunidade na area juridica, no entanto, ndo ha dados quantitativos
gue demonstrem essa informacao.

Ainda no PDI 2013-2017, os planos de Avaliacdo Sistematica da Captacéo,
Fixacdo e Evasao dos Cursos de Graduacdo e Pods-graduacédo, tém como objetivo
“acompanhar sistematicamente a captacdo, fixagdo e evasdao dos cursos de
graduacéo e pos-graduacao, analisando-os a partir das avaliagdes interna e externa
e dos resultados financeiros” (PDI, pag. 96), e € de grande importancia para a

sustentabilidade financeira institucional.
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Foram observadas nos relatorios de atividades em 2012 algumas ac¢des do
UNIFESO para captagao de estudantes, tais como: o Projeto UNIFESO Abre Portas,
ja mencionado no Indicador 1 deste relatério de pesquisa, a inser¢cao no FIES, visto
gue o financiamento do curso é uma questao que influi decisivamente na escolha da
instituicdo de ensino pelo candidato, panfletagem do vestibular na Semana Nacional
de Tecnologia e no ultimo dia do ENEM, anuncios em emissora de radio FM de S&o
do José do Vale do Rio Preto com amplo raio de cobertura e a nova midia (filme)
divulgada na rodoviaria de Teresépolis; em 2013 foram realizadas mudancas para
iniciativa de captacédo a cada semestre, tais como: anualiza¢cdo de cursos, isengao
de taxas de inscricdo, prorrogacdo de inscricbes, ampliacdo das agcdes do Projeto
UNIFESO Abre Portas em Teresopolis e outras cidades e campanhas; em 2014,
observa-se a continuidade do projeto UNIFESO Abre Portas, com visitas guiadas
pela Instituicdo para alguns colégios, visitas a todas as escolas da rede publica do
municipio de Tereso6polis e municipios vizinhos para divulgacdo do Vestibular,
obtendo o resultado de 1.464 pré-inscricbes, das quais 647 se converteram em
inscricbes com isencdo de taxa de vestibular, outra acao interessante deste projeto é
a elaboracdo de uma carta de reconhecimento as escolas de procedéncia dos
estudantes matriculados a fim de parabenizar pelo trabalho realizado e informar que
0 egresso esta cursando o nivel superior.

Cabe ainda destacar o aumento gradativo do ingresso de estudantes pelo
PROUNI, num quantitativo de 33 em 2012, 79 em 2013 e 109 em 2014, bem como o
aumento do numero total de bolsas de estudo concedidas pela FESO de 3.507 em
2013, para 3.567 em 2014, representando um total de 74,8% de estudantes com
diferentes percentuais de bolsa de estudos, cedidas com critérios pré-estabelecidos,
demonstrando o nivel de responsabilidade social da instituicio com a populagéo
carente do municipio de Teresopolis e regiéo.

Infelizmente, nos relatérios de atividades nédo estao disponiveis os dados de
estudantes por municipio, a fim de verificar o ingresso de estudantes de outras
cidades e regides do pais.

Foi observado no Relatério de Atividades 2014, que ao longo deste ano o
planejamento foi executado e em consequéncia da definigdo de valores das
mensalidades que atendessem melhor as necessidades institucionais, da

repactuacdo da remuneracdo da prestacdo de servicos de saude em niveis mais
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compativeis com os custos do HCTCO e dos primeiros sinais de efetividade do
Fundo de Financiamento Estudanti — FIES. O FIES possibilitou ainda a
consolidacdo e ampliacdo da base de estudantes, sobretudo nos cursos.
Infelizmente em 2015, observa-se na midia, que 0 governo nao cumpriu com a sua
parte, proporcionando um grande impacto financeiro a instituicdo, principalmente no
gue tange ao seu planejamento.

O Programa de Apoio aos Hospitais do Interior — PAHI foi renovado em 2014,
e 0 de 2013, que teve seus recursos liberados ao longo de 2014, o que possibilitou
qualificar o hospital quanto a capacitacdo de funcionarios e ainda a aquisicdo de
bens como mobiliario e equipamentos. Foi possivel trocar as camas de todos os
setores, 0s bercos da Pediatria e as poltronas reclinaveis dos setores de Pediatria e
Obstetricia. Os recursos contemplaram ainda obras que atenderam a legislacéo,
com foco nas &reas de apoio e a implantacdo do Servigo de Ouvidoria do HCTCO.

Para atender as demandas da sociedade e do mercado regional, apds analise
dos cenarios e do contexto do ensino médio regional, foi decidido implantar a partir
de 2015 o bacharelado em Engenharia Civil e também propor uma ampliacdo do
foco de atuacdo, ampliando e diversificando a oferta de cursos com a implantacao
dos cursos de Tecnologia em Negocios Imobilidrios e Tecnologia em
Geoprocessamento; solicitou-se ao MEC, o credenciamento para a oferta da
modalidade de Educacédo a Distancia - EAD, e como requisito para o0 mesmo foi
protocolado o curso de pos-graduacao latu sensu: Processos de Mudanca no Ensino
Superior e nos Servicos de Saude, que ir4 inserir o UNIFESO nessa nova
modalidade e também proporcionar experiéncia para a eventual implantacdo de
outros cursos no futuro.

Também no periodo 2013-2014 foi implantado o Nucleo de Inovacédo e
Tecnologia Inova Serra — NIT, que se propde a estimular a pesquisa aplicada e a
inovagao tecnoldgica, tendo em vista apoiar processos educativos que contribuam
para a geracdo de trabalho e renda em sintonia com arranjos produtivos
econdmicos, sociais e culturas locais; no que diz respeito aos investimentos em
obras, a reestruturacéo fisica do HCTCO, iniciada em 2010, o que demonstra o
interesse institucional em melhor atender a comunidade e garantir a

sustentabilidade financeiras deste grande cenario de pratica; e, no Campus Quinta
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do Paraiso, deu-se andamento as obras do prédio que futuramente abrigard os
cursos da area de Ciéncias e Tecnologia, notadamente os de Engenharia.

Avaliando junto aos grupos pesquisados (funcionarios e sociedade civil) por
meio do questionario aplicado na pesquisa, foram obtidos os seguintes resultados
em relacdo ao atendimento prestado pelos profissionais do UNIFESO em seus
cenarios de pratica:

Analisando estes graficos, o grupo de pesquisa observa que no HCTCO o
percentual de resultados esta entre satisfeitos (43%) e Parcialmente Satisfeitos
(33%), entre funcionarios e sociedade civil; no Ambulatério UNIFESO o0 mesmo
resultado onde mantém-se 40% satisfeitos e 30% parcialmente satisfeitos; na Clinica
de Fisioterapia a maioria dos respondentes que conhece o servico esta satisfeita
(33%), embora um percentual elevado de respondentes desconhecem o servico
(46%); na Clinica de Odontologia os que conhecem o servico ficaram entre
satisfeitos (25%) e parcialmente satisfeitos (19%), destaca-se também um
percentual elevado que desconhece o servi¢co (52%); na Clinica Veterinaria ficaram
entre satisfeitos (29%) e parcialmente satisfeitos (15%) e um percentual elevado de
respondentes que desconhecem o servico (53%); e NPJ no qual os que conhecem o
servigo ficaram entre satisfeitos (18%) e parcialmente satisfeitos (12%) e, mais uma
vez, um numero elevado de respondentes que desconhecem o servi¢o (69%).

Esses dados demonstram o grau de satisfacdo dos clientes destes servicos,
apresentando a necessidade de melhorias no atendimento, bem como uma maior
divulgacao das clinicas-escola (Fisioterapia, Odontologia e Veterinaria) e Nucleo de
Pratica Juridica.

Desta forma, o grupo de pesquisa atribui o conceito 4 a este indicador, pois as
acOes institucionais previstas/implantadas pela instituicdo contemplam muito bem o
desenvolvimento econémico e social, conforme proposto no PDI, considerando, em
uma andlise sistémica e global, os aspectos: desenvolvimento econémico regional,
melhoria da infraestrutura urbana/local, melhorias das condi¢cdes/qualidade de vida

da populacéo e projetos/acdes de inovagéo social.
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COERENCIA ENTRE O PDI E ACOES DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL: INCLUSAO SOCIAL

Este indicador avalia a coeréncia entre o PDI e as a¢0es de inclusao social
previstas/implantadas pela instituicdo. Sendo assim, foram levantados os seguintes
pontos:

No PDI, ha o registro do “programa de extensao criado em 1996: Universidade
da Terceira Idade — UNIVERTI, com o objetivo de atender a populacdo desta faixa
etaria” (PDI, pag. 8).

O Programa de Melhoria da Infraestrutura Fisica refere que o mesmo iréa
apresentar “especificagdes que garantam plena acessibilidade ao espago e
recomendagdes ao uso de equipamentos no processo de ensino e aprendizagem”
(PDI, pag.: 74).

Formas de acesso, programas de apoio financeiro (bolsas) “O acesso/selegao
dos estudantes é realizado através de processo integrado de matricula inicial
(vestibulares semestrais e anuais, ENEM e PROUNI) e matriculas por transferéncia,
religamento, reingresso (portadores de diploma de graduacdo) e pds-graduagao”,
“aderiu ao PROUNI desde o seu inicio... mantém um programa de concessao de
bolsas de estudo a estudantes carentes... e uma politica de renegociacdo com o0
objetivo de auxilia-los em suas pendéncias financeiras” (PDI, pag.: 122) e se
credenciou ao FIES.

Politica de Educacdo Inclusiva: conforme PDI (pag. 131), o UNIFESO adota
uma politica de educacédo inclusiva, na qual, seu objetivo é a implementacdo de
praticas inclusivas necessarias para a superacao de barreiras impostas as pessoas
com deficiéncia, sendo fundamentada no principio de que o acesso igualitario a
todos os espacos € um pré-requisito para os direitos humanos universais e
liberdades fundamentadas das pessoas e que o esforco rumo a uma sociedade
inclusiva para todos é a esséncia do desenvolvimento social sustentavel. E propde:
“Acdes destinadas a eliminacao, redug¢ao ou superacao de barreiras na promog¢ao da
acessibilidade de todos, ao servico, ao ensino e aos bens culturais, bem como a
utilizacdo de equipamentos e instalacdes; reformas, estruturais que atendam as
regras de acessibilidade arquitetdnica, urbanistica, bem com a comunicacdo e
informacao, previstas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT; ordenamento

interno contendo normas sobre o tratamento a ser dispensado a professores,
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estudantes e funcionarios com deficiéncia, visando coibir e reprimir qualquer tipo de
discriminag&o, bem como as respectivas sanc¢odes disciplinares pelo descumprimento
dessas normas; proposta de educacdo mais ampla e compartilhada que adota
metodologias de ensino diversificadas, adaptacfes curriculares e formacédo de
professores, visando a realizacdo de um trabalho pedagdgico condizente com os
principios da inclusao” (PDI, pag.: 132).

Conforme o PDI (pag. 160) a partir de 2007, dando continuidade ao processo de
adequacao de sua infraestrutura para atendimento aos portadores de necessidades
especiais, determinou por Portaria PO/GR/A/005%/07, o atendimento prioritario
imediato e diferenciado na Tesouraria, no SAD, na SEGEN, no NAPPA, na
Biblioteca e demais setores institucionais. E, considerando as especificidades do
Campus Quinta do Paraiso, foi comprado um transporte para atendimento a pessoas
com necessidade especiais (dificuldade de locomoc¢&o permanente ou temporaria).

Ainda conforme o PDI (P&g.: 102), a responsabilidade social do UNIFESO
abrange a inclusdo social: a prestacdo de servicos educacionais a populacdo e a
concessao de bolsas de estudos, seja pelo PROUNI ou pela prépria instituicdo para
estudantes carentes, funcionarios e seus dependentes.

No relatério de atividades de 2013, foi levantada a realizacdo da Palestra: Papo
Down no CCHS, cujo objetivo foi de orientar sobre as questbes sucessorias e de
guarda na hipotese de falecimento dos pais dos portadores de necessidades
especiais, publico alvo foram pais dos portadores de Sindrome de Down, estavam
presentes 38 pais e parentes dos assistidos, além dos diretores e responsaveis pela
instituicdo; a atividade Calouro Solidario realizada pelos estudantes do Curso de
Direito, cujo objetivo foi a arrecadacéo de itens para auxiliar no lanche oferecido aos
assistidos pela Associacdo da Sindrome de Down, despertando nos estudantes o
compromisso com a cidadania, a solidariedade na busca por uma sociedade mais
justa, sensibilizando a estes quanto a responsabilidade social.

No relatério de atividades de 2014, o grupo de pesquisa observou a

concretizacao das seguintes acoes:

A FESO/UNIFESO reafirmou cotidianamente sua responsabilidade social através
da manutencdo e ampliacdo das atividades de cunho social e comunitario, através

da oferta de bolsas de estudo, do atendimento a populagdo nas areas da Saude e
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do Direito e através de projetos e atividades voltadas para a Educacao, Saude, Meio
Ambiente e Artes/Cultura, conforme ja especificado nos indicadores 1.5 e 1.6.

PROGRAMA FESO DE BOLSA DE ESTUDO: o programa foi instituido em
consonancia com a Lei n°% 12.101, de 27 de novembro de 2009, bem como o
Decreto n° 8.242, de 23 de maio de 2014, obedecendo ao principio da
universalidade do atendimento, de forma indiscriminada a toda sociedade carente.

PROGRAMA DE ACESSIBILIDADE UNIFESO: o programa vem responder as
demandas sociais e académicas a fim de possibilitar a insercdo, acompanhamento e
acessibilidade de estudantes com mobilidade reduzida, necessidades fisicas,
neurolégicas ou sensoriais, pessoas obesas, pessoas com transtornos espectro
autista ou ainda pessoas com problemas de aprendizagem para implementacao em
2015.

Como acéo isolada foi realizada a instalacdo de corrimdo em descida a rua de
acesso ao Campus Quinta do Paraiso. Em andlise aos resultados apresentados no
guestionario foi observado que:Em relacdo ao total de respondentes a maioria utiliza
algum tipo de beneficio (55%), onde destacam-se os funcionarios com maior indice
de utilizacdo de bolsa de estudos (31%) e os estudantes com o percentual elevado
em relacéo ao FIES (44%). Destaca-se ainda o percentual elevado professores que
nao utilizam de beneficios/ financiamento (80%).

Em relacdo ao gréafico anterior, o grupo de pesquisa observa que a maioria dos
respondentes tem a percepcdo de que a instituicdo se preocupa em melhor se
estruturar para receber os portadores de necessidades especiais: sim (38%) e
parcialmente (31%); destaca-se o elevado percentual de sim para professores (41%)
e sociedade civil (42%) e o minimo no total de respostas negativas (12%).

Segundo dados fornecidos pela Geréncia de Recursos Humanos no UNIFESO, o
namero total de funcionarios com algum tipo de deficiéncia € de 42 em toda a
instituicao.

Desta forma, o grupo de pesquisa atribui 0 conceito 3 a este indicador, pois ha
coeréncia entre o PDI e as ac¢des de inclusdo social previstas/implantadas pela
instituicdo de ensino superior, principalmente no que tange a bolsa de estudos para
estudantes carentes e demais beneficios nesta area. Ha a percepc¢ao por alguns dos
pesquisadores em relacdo a melhorias na infraestrutura do UNIFESO no que se

refere a portadores de necessidades especiais. No entanto, ainda ha muito o que se
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ampliar em estrutura fisica e infraestrutura em geral nos seus diferentes campi do

UNIFESO em relacéo a este indicador.

COERENCJA ENTRE O PDI E ACOES AFIRMATIVAS DE DEFESA E
PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS E IGUALDADE ETNICO-
RACIAL

Este indicador avalia a coeréncia entre o PDI e as acbes afirmativas de
defesa e promocdo dos direitos humanos e igualdade étnico-racial
previstas/implantadas pela instituicdo. Sendo assim, foram levantados os seguintes
pontos:

Analisar o PDI, o Projeto: Relacionamento Institucional com os movimentos
sociais e organismos publicos ou privados, que nos remete aos seguintes objetivos:
“participar de reunides e atividades de movimentos sociais e de organismos publicos
ou privados relacionados a qualquer aspecto de atuacdo da instituicdo e/ou
promocdo da cidadania, em conformidade com a missdo institucional; divulgar
externamente a imagem da instituicdo, os valores que a norteiam e as praticas que a
caracterizam” (PDI, pag.: 47), sendo o gerente deste projeto o DPPE.

Projeto: Qualidade de Vida, cujo objetivo é “desenvolver a¢des voltadas para
a saude do trabalhador do UNIFESQO” (PDI, pag. 57).

No relatério de atividades de 2013, o CCHS coloca como foco de discusséo a
forma de trabalhar as questdes étnico-raciais, as politicas de educacdo ambiental,
sustentabilidade e direitos humanos.

No relatério de atividades de 2014, um importante movimento institucional de
revisdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos foi desencadeado no primeiro
semestre de 2014, conforme ja mencionado no indicador 1.2. No qual a instituicdo
iniciou o desenvolvimento de acdes e politicas visando sistematizar as acodes
existentes e desencadear novos procedimentos necessarios ao atendimento a
acessibilidade, a abordagem das relagbes étnico-raciais das populacdes
afrodescendentes e indigenas, aos direitos humanos e as politicas voltadas ao meio
ambiente na formacéo de todos os estudantes do UNIFESO;

Ainda no relatério de atividades de 2014, o grupo de pesquisa observou a
existéncia do Nucleo de Direitos Humanos vinculado ao CCHS, espaco a que se tem

relacionado alguns estudantes deste centro. As questdes étnico-raciais ainda que
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trabalhadas de forma incipiente, tem sido foco das reflexdes, constituindo-se objeto

da criacdo de um férum a ser implantado em 2015.

Infelizmente, para avaliacdo deste indicador junto a comunidade académica e
sociedade civil, ndo houve questéo correlata no questionario de pesquisa.

Desta forma, o grupo de pesquisa atribui o conceito 3 a este indicador, ao
avaliar que ha coeréncia suficiente entre o PDI e as ac¢des afirmativas de defesa e
promocao dos direitos humanos e igualdade étnico-racial previstas/implantadas pela
instituicdo. No entanto, cabe ressaltar que neste indicador o UNIFESO, tanto em seu
PDI 2013-2017, quanto nas ac¢des apontadas por meio dos relatérios de atividades
2013 e 2014, ainda se encontram muito no ambito das ideias, necessitam de

programas e projetos reflexivos na area, quanto acdes que 0s concretizem.

INTERNACIONALIZACAO:COERENCIA ENTRE O PDI E AS ACOES
INSTITUCIONAIS.

Este indicador avalia a coeréncia entre o PDI e as atvidades
previstas/implantadas, voltadas para a cooperacdo, intercambio e programas com
finalidades de internacionalizagdo. Apesar de ndo estarem previstas no PDI, desta
forma, ndo se aplica avaliagdo neste momento ao UNIFESO, foram observadas
algumas acdes nos relatérios de atividades:

e 2012: ¢é informado no relatério de atividades em Desenvolvimento de Projetos
Institucionais, dos quais se incluem: Ciéncia sem Fronteiras, mas nao ha informacéo
das acdes deste projeto.

e 2013: no item de Assessoria de Desenvolvimento de Projetos Institucionais,
onde menciona-se 0 apoio ao Programa Ciéncia Sem Fronteiras do Ministério da
Educacao, foi localizada a informacéo de que ja existem estudantes de diferentes

cursos do UNIFESO ja realizando estagios em diferentes paises:

Estudantes inscritos (Medicina, Ciéncias Bioldgicas,

Engenharia Ambiental e Medicina Veterinaria. 14
Estudantes homologados pela UNIFESO 13
Estudantes em intercambio com bolsas do Programa

CsF/MED (Medicina, Ciéncias Bioldgicas e Engenharia 07

Ambiental)
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Paises de realizacao do Intercambio Canada, Estados
Unidos, Australia e

Hungria

e 2014: Nao ha registros no relatorio de Atividades.
Como ja mencionado, este indicador ndo se aplica para avaliacdo, pois ndo esta
previsto no PDI 2013-2017.

Acdes Planejadas e Realizadas

ApOs analise comparativa entre o do PDI 2013-2017, Relatérios de Atividades
(2012, 2013 e 2014), Relatérios apresentados por alguns setores e o resultado
coletado por meio dos questionarios da pesquisa aplicados a diferentes grupos da
comunidade académica (professores, estudantes, funcionarios técnico-administrativo
e sociedade civil), o grupo responsavel pelo Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
chegou aos seguintes resultados pontuados em potencialidades, fragilidades e
recomendacdes, separados pelos indicadores apresentados pelo instrumento de

avaliacdo externa.
Resultados Alcancados

INDICADOR 1 - MISSAO INSTITUCIONAL, METAS E OBJETIVOS DO PDI

Potencialidades

e A missao institucional encontra-se claramente identificada nos documentos
institucionais pesquisados.

e No PDI foram observados que todas as aclGes propostas por meio de
programas e projetos, se submetem a objetivos que partem das diretrizes, da visédo e
da missao institucional.

e As acgOes do UNIFESO ABRE PORTAS na divulgagédo da marca UNIFESO.

e Elaboracéo do Programa de Acompanhamento de Egressos.

e CPA: Avaliacdo dos Cursos, Teste de Progresso e Avaliacdo do Desempenho
Docente.
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e O grupo de pesquisa atribui a este indicador o conceito 4, onde as metas e

objetivos do PDI previstos/implantados, estdo muito bem articulados com a misséao
institucional, com o cronograma estabelecido e com os resultados do processo de

avaliacao institucional.

Fragilidades

e No site institucional foi observada uma certa dificuldade em se encontrar a
missdo do UNIFESO.

¢ Sinalizacao interna e externa das unidades.

Recomendacdes

e Mencionar no site institucional, de um modo direto, a identidade estratégica:
misséo, visao e valores.

e Rever a sinalizagéo interna e externa das unidades.

¢ Implantacéo da avaliacdo do Corpo Técnico-Administrativo.

INDICADOR 2 - COERENCIA ENTRE O PDI E AS ATIVIDADES DE ENSINO
DE GRADUACAO E POS-GRADUACAO

Potencialidades

¢ O elo existente entre o PDI e a Avaliagao Institucional: Avaliagdo de Cursos,
Teste de Progresso e Avaliacdo do Desempenho Docente.

e Avaliacdo de todos os PPCs dos cursos foram concretizadas em 2014,
conforme projeto do PDI.

e Quanto a avaliacdo do ensino em questionario de pesquisa aplicado, foi
obtido o resultado positivo, onde 74% dos respondentes afirmam ser bom e muito
bom.

e Quanto a qualidade do curso ao qual esta vinculado a maioria dos
professores e estudantes estdo satisfeitos.

e Quanto ao grau de satisfacdo quanto ao curriculo do curso, apresenta-se um
total de 70% de satisfacdo, entre professores e estudantes.

¢ Quanto ao Teste de Progresso foi atingida a meta estabelecida no PDI no que
se refere a presenca de estudantes de 50% destes por curso, com incremento de
10% ao ano até dezembro de 2017.
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e Quanto a avaliacdo de satisfacdo ao Teste de Progresso, foi obtido um
percentual elevado quanto ao grau de satisfacdo dos professores (51%).

e Aumento do percentual de professores e estudantes respondentes na
Avaliacdo Docente.

e Com relacdo ao grau de satisfagdo da Avaliacdo docente o percentual
elevado de professores satisfeitos (55%) e estudantes satisfeitos e parcialmente
satisfeitos (82%).

e A insercao no PDI de projetos de ampliacdo de cursos de graduacao (Curso
Superior de Tecnologia no CCT, Curso Superior de Tecnologia em Negocios
Imobiliarios no CCHS e Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior no
CCHS).

¢ A criacédo do Curso de Bacharelado em Engenharia Civil no CCT.

Fragilidades

e Tem sido um desafio promover na comunidade académica, o debate

adequado no que diz respeito aos diagndsticos apontados nos relatorios da CPA.

Recomendacodes

e Dar continuidade ao processo de Avaliacdo de Desempenho do corpo
Técnico-Administrativo, completando assim o ciclo avaliativo da CPA: estudantes,
professores e técnico-administrativos, considerando a amplitude do grupo a ser
avaliado.

e Continuidade do Estudo de Viabilidade dos seguintes cursos: Curso Superior
de Tecnologia no CCT, Curso Superior de Tecnologia em Negoécios Imobiliarios no
CCHS e Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior no CCHS.

e Maior articulacdo dos resultados obtidos nos relatérios de avaliacdo da CPA,
com a comunidade académica e com a gestao institucional.

e Melhorias em relacdo aos processos de avaliagdo da CPA conforme

necessidades dos envolvidos.

62



COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

CPA - Comissdo Propria de Avaliagéo, 2017 CI%\

INDICADOR 3 - COERENCIA ENTRE O PDI E AS PRATICAS DE EXTENSAO

Potencialidades

e Estruturacdo da Extensdo em cinco linhas: disseminagéo e divulgacdo da
producdo académica, agcOes de assisténcia, prestacdo de servicos, atividades
culturais e atividades politicas, sociais comunitarias.

¢ Integracao entre ensino, trabalho e comunidade.

¢ Indissociabilidade do trinbmio ensino, pesquisa e extensao.

¢ Quantitativo de praticas de extenséo do CCS.

Fragilidades

¢ Quantitativo insuficiente de atividades de extensdo no CCT.

Recomendacdes

e Estimulo continuo a participacdo de estudantes nas atividades de extensao
dos diferentes centros.

e Articulacdo entre as atividades de extensdo do CCHS e o grupo de trabalho
do IETC neste centro.

e Necessidade de insercao de atividades de extensédo no CCT.

INDICADOR 4 - COERENCIA ENTRE O PDI E AS ATIVIDADES DE
PESQUISA, INICIACAO CIENTIFICA, TECNOLOGICA, ARTISTICA E CULTURAL

Potencialidades

Programa de Iniciacao Cientifica, Pesquisa e Extensdo — PICPE.

A ampliacéo dos Projetos desenvolvidos nos ultimos anos.

Mais de 50% dos professores participam ou ja participaram do PICPE.

Jornada de Pesquisa e Iniciacao Cientifica — JOPIC.

Prémio UNIFESO de Incentivo a Produgédo Académica que vem se ampliando
a cada ano.

e Publicacdo primeiro numero da revista eletrbnica UNIFESO Humanas e
Sociais (CCHS).

e Programa de Inovacéao e Tecnologia — NIT.
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Fragilidades

¢ Quantitativo de estudantes e funcionarios que nunca ouviram falar do PICPE.

e A incoeréncia entre 0 PDI e os Relatorios de Atividades em relacdo a
elaboracao de Politica de Relacionamento com os estudantes.

Recomendacdes

e Divulgacdo e estimulo a participacdo no PICPE para estudantes e
funcionarios técnico-administrativo.

e Elaboracgéo de Politicas de Relacionamento com os estudantes.

INDICADOR 5 - COERENCIA ENTRE O PDI E AS ACOES INSTITUCIONAIS
NO QUE SE REFERE A DIVERSIDADE, AO MEIO AMBIENTE, A MEMORIA
CULTURAL, A PRODUCAO ARTISTICA E AO PATRIMONIO CULTURAL

Potencialidades
e Programa de Sustentabilidade Ambiental que j& deu inicio a algumas acdes
no Campus Quinta do Paraiso.

¢ Quantitativo de acdes realizadas Feso Pro Arte.

Fragilidades
e Percentual elevado de respondentes nos questionarios que nunca
participaram dos eventos da Pro Arte, e percentual elevado de estudantes e

representantes da sociedade civil que nunca ouviram falar dos eventos da Pro Arte.

Recomendacodes

e Necessidade de ampliagdo de acdes relacionadas a meio ambiente com
articulacéo entre chefias administrativas, diretores e coordenadores de curso a fim
de implantar e elaborar projetos neste ambito.

e Maior articulagdo entre a diretoria do Centro Cultural FESO Pro Arte e
diretores de centro e coordenadores a fim de articular agdes de promogdo em
relacdo a memoria cultural, producéo artistica e patriménio cultural.

¢ Necessidade de maior divulgacdo dos eventos realizados no Centro Cultural
FESO Pro Arte.
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INDICADOR 6 - COERENCIA ENTRE O PDI E AS ACOES INSTITUCIONAIS
VOLTADAS PARA O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

Potencialidades

e Os servicos prestados a comunidade por meios de cenarios dos cursos do
UNIFESO: HCTCO, Ambulatério UNIFESO, Clinicas-escolas (Odontologia,
Fisioterapia e Veterinaria) e o Nucleo de Pratica Juridica.

¢ Reestruturacdo das Clinicas-Escolas a fim de garantir a sua sustentabilidade
financeira.

e UNIFESO ABRE PORTAS para captacao de estudantes, com isencao de taxa
de vestibular a estudantes de colégios publicos.

e Aumento gradativo do ingresso de estudantes pelo PROUNI.

¢ Insercdo do HCTCO ao PAHI — Programa de Apoio aos Hospitais do Interior,
obtendo recursos para melhoria da qualidade dos servicos no HCTCO e a
implantagéo do servigo de Ouvidoria do HCTCO.

e Criacdo do NUED — Nucleo de Educacéo a Distancia.

¢ Aimplantacdo do NIT — Nucleo de Inovacéo Tecnoldgica.

¢ Atribuicdo pelo grupo de pesquisa o conceito 4 a este indicador, pois as acoes
institucionais previstas/implantadas pela instituicdo contemplam muito bem o
desenvolvimento econémico social, conforme proposto no PDI, considerando uma
analise sistémica e global os aspectos: desenvolvimento econdmico regional,
melhoria da infraestrutura urbana/local, melhoria das condi¢des/qualidade de vida da
populacao e projetos/acdes de inovagao social.

Fragilidades
¢ Nao cumprimento por parte do Governo Federal no que se refere ao FIES, o
gue proporcionou um grande impacto na concretizacdo do planejamento da

instituicao .

Recomendacdes
e Tendo em vista os resultados do percentual de satisfacdo do atendimento: no
HCTCO e no Ambulatério UNIFESO, recomendam-se melhorias nesta area; em

relacéo as Clinicas-escola recomenda-se melhor divulgacdo do servico das mesmas.
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INDICADOR 7 - COERENCIA ENTRE O PDI E ACOES DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL: INCLUSAO SOCIAL

Potencialidades

e Programa de melhoria da infraestrutura fisica.

e Formas de acesso e programas de apoio financeiro.

¢ Politica de educacéo inclusiva.

e Responsabilidade social do UNIFESO abrange a inclusdo social: prestacao de
servicos educacionais a populacéo e a concesséo de bolsas de estudos, seja pelo
PROUNI, ou pela prépria instituicdo para estudantes carentes, funcionarios e
dependentes.

e Programa de Acessibilidade UNIFESO.

e Programa FESO de Bolsas de Estudos.

Fragilidades

¢ Infraestrutura fisica atual no que se refere a acessibilidade.

Recomendacdes
e Dar continuidade ao Programa de Acessibilidade UNIFESO.

e Dar continuidade ao Programa FESO de Bolsas de Estudos.

INDICADOR 8 - COERENCIA ENTRE O PDI E ACOES AFIRMATIVAS DE
DEFESA E PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS E IGUALDADE ETNICO-
RACIAL

Potencialidades

e Revisdo dos PPCs dos Cursos do UNIFESO com o desenvolvimento de
acOes e politicas visando sistematizar as acOes existentes e desencadear novos
procedimentos necessarios ao atendimento a acessibilidade, abordagem da acdes
étnico-raciais da populacdes afro descendentes e indigenas, aos direitos humanos e
as politicas voltadas ao meio ambiente na formacédo de todos os estudantes do
UNIFESO.
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e Tanto o PDI quanto as acfes apresentadas nos relatérios de atividades, ainda

Fragilidades

se encontram muito no ambito das ideias.

Recomendacdes

e Elaboracdo de Programas e Projetos reflexivos na &rea e ac¢bes que o0s

concretizem.

INDICADOR 9 - INTERNACIONALIZACAO: COERENCIA ENTRE O PDI E AS
ACOES INSTITUCIONAIS

Recomendacdes
e Estudo para analise do interesse do UNIFESO quanto a ampliacdo de acdes
voltadas a internacionalizagdo, formalizando em seu PDI por meio de Programas

e/ou Projetos.

Enfim, este grupo de pesquisa conclui que o UNIFESO promove suas a¢des em
articulagdo com o seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de forma
satisfatoria, necessitando de algumas melhorias, conforme apresentado tanto no
conteudo deste relatorio, quanto nas fragilidades e recomendacfes apontadas
nestas consideragfes finais. Recomenda-se ainda, que os Relatorios Anuais de
Atividades, documento comprobatério dos projetos, programas e planos sinalizados
no PDI, sejam elaborados tendo por base a ordem das acdes apresentadas no

mesmo, facilitando assim, o processo de analise destes documentos.

67



COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

CPA - Comissdo Propria de Avaliagéo, 2017 CI%\

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

Introducao

A Avaliacdo Institucional € um dos componentes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES) que constata se a Instituicdo de Ensino
Superior (IES) atende aos seus dispositivos, identificando possiveis fragilidades para
gue possam ser modificadas. (BRASIL, 2015).

O Centro Universitario Serra dos Orgdos - UNIFESO concentrando esforgcos no
sentido de desenvolver uma cultura que articula de modo sistematico a
Autoavaliacdo Institucional e as Avaliacbes Externas, criou a CPA (Comisséo
Propria de Avaliacdo) UNIFESO, constituindo-a por membros que representam todos
0s segmentos da comunidade académico/universitaria e sociedade civil organizada,
com a funcdo de conduzir, de modo colegiado, a politica institucional nesta area. E o
setor responsavel para implementar o SINAES no ambito da Instituicdo e, coordenar
e articular todo este processo de modo a fortalecer e ampliar a Avaliagdo para
obtencdo do sucesso relacionado a qualidade da educacéo superior e da sociedade
local, através de uma reflexao critica sobre a pratica, com principios essenciais para
a conducéo da ética.(CPA, 2013)

Com o intuito de acrescentar informacdes que subsidiardo no desenvolvimento
do relatorio da Avaliacéo Institucional do UNIFESO referente ao periodo de 2015 a
2017, apresentamos neste relatério os resultados da pesquisa que aborda o “Eixo 3:
Politicas Académicas”, com o fim de analisar os elementos constitutivos das praticas
de ensino, pesquisa e extensao.

Buscou-se enfatizar durante a pesquisa, a relacdo entre as politicas
académicas, a comunicagcdo com a sociedade e o atendimento ao discente,
contemplando as dimens@es 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo), 4
(comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes),
previstas, em documentos anteriores, no Instrumento de Avaliagdo Institucional
Externa do SINAES. Foi realizada ainda, analise documental do Estatuto Geral do
UNIFESO, o relatério da Autoavaliacdo Institucional da CPA UNIFESO de margo de
2013 (referente ao Triénio 2010-2012), Instrumentos de Avaliagao Institucional
Externa do SINAES e de Avaliacdo de Cursos de Graduagao Presencial e a

Distancia do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
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- INEP, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do UNIFESO, bem como os
Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) desta IES.

Criou-se questionario com perguntas objetivas, destinadas a coleta de dados
com a comunidade académica do UNIFESO nos segmentos: docentes, discentes,
técnicos administrativos e sociedade civil, com link na ferramenta KwikSurveys
(método de pesquisa on-line).Verificou-se inicialmente o quantitativo de pessoas que
integram a comunidade académico/universitaria e a sociedade civil organizada que o
UNIFESO atende, com o auxilio dos setores envolvidos, com referéncia nos meses
de abril e/ou maio de 2015, a fim de criar estratégias para alcangar a meta de 10%
de entrevistados em cada segmento.

Antes de iniciar-se a pesquisa, a CPA divulgou através de e-mails e cartazes
gue a pesquisa de Autoavaliacdo Institucional se iniciaria em breve e, portanto, a
comunidade académico/universitaria seria abordada pelos Pesquisadores, conforme
sugestéo deste grupo.Em um primeiro momento, foi enviado o link de pesquisa para
os funcionarios do UNIFESO, quais sejam: docentes e técnicos administrativos,
através de e-mail de Direcbes de Centro, Coordenacdes de Curso e pesquisadores
deste Projeto. Em seguida, através do sistema CADSOFT, o mesmo link foi enviado
aos discentes pelas Coordenacdes de Curso e, posteriormente, os Pesquisadores
se dividiram para coleta de dados nos diversos campi do UNIFESO, no periodo de
07/06 a 31/07/2015, utilizando-se dos equipamentos eletrénicos (tablets) adquiridos
pela CPA.

Foram entrevistadas no total 1456 (mil, quatrocentas e cinquenta e seis)
pessoas, sendo: 209 docentes, 170 integrantes da sociedade civil, 265 funcionarios
técnicos administrativos e 812 discentes.Constatou-se que a meta de 10% de
entrevistados ndo pode ser alcancada no segmento sociedade civil, devido: grande
guantidade demandada a serem entrevistadas equiparando-se ao total nos demais
segmentos; os atendimentos ocorrerem em diversos campi, e, no Campus FESO
PRO ARTE onde os eventos eram realizados, em sua maioria, nos finais de
semana.

Nos demais segmentos, a participacdo foi muito satisfatoria, uma vez que
superou as expectativas, por alcancar um nimero bem acima da meta estipulada.

Por tratar-se de pesquisa qualitativa, seguem os resultados compilados,

analisados e transportados para graficos, das perguntas que integraram a
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pesquisam, tratadas estatisticamente, enfatizando os numeros de modo que
permitam verificar a ocorréncia ou ndo das consequéncias.Neste segmento, 209
docentes responderam a 19 questdes relacionadas ao Eixo.

Os docentes da IES estao distribuidos da seguinte forma: 05 docentes do curso
de Administracdo, 13 do curso de Ciéncias Biologicas, 03 do curso de Ciéncias
Contébeis, 12 do Curso de Ciéncia da Computacdo, 07 do curso de Direito, 14 do
curso de Enfermagem, 15 do curso de Engenharia Ambiental e Sanitaria, 04 do
curso de Engenharia Civil, 12 do curso de Engenharia de Produc¢éo, 15 do curso de
Farmécia, 12 do curso de Fisioterapia, 59 do curso de Medicina, 14 do curso de
Medicina Veterinaria, 17 do curso de Odontologia e 07 do curso de Pedagogia.

Podemos identificar que a maior parte dos docentes (28%, 59 de 144
respondentes a esta pesquisa) situa-se no Centro de Ciéncias da Saude.
Destacando-se que o curso de Graduagcdo em Medicina, é o possuidor, do maior
namero de estudantes inscritos, por curso, no UNIFESO.

O UNIFESO tem como missédo “promover a educacdo, a ciéncia e a cultura
constituindo-se num polo de desenvolvimento regional, de modo a contribuir para a
construcdo de uma sociedade justa, solidaria e ética”. Como podemos analisar neste
grafico 94% do corpo docente do UNIFESO entende e conhece a missao
Institucional. No quadro a seguir, é interessante avaliar que apds a apresentacao da
Missao, este quadro se altera em todos 0s seus percentuais.

O conhecimento da Misséo Institucional foi diagnosticado como conhecedor em
seus 94% dos entrevistados junto ao corpo docente, nesta etapa em que se
apresenta este Grafico 4, se reduz para 52% das respostas positivas, 42% para
respostas parcialmente positivas, 2% para respostas negativas e 4% nao souberam
responder.

Quanto a funcdo de docéncia, 62% dos docentes da IES a exercem
satisfatoriamente, e uma minoria (3%) demonstra insatisfagédo ou indiferencga.

Segundo o corpo docente do UNIFESO, é claro observar que o ensino superior
da IES requer uma atengdo, ja que a sua satisfacdo se depara com um resultado
onde 48 (23%) docentes consideram o ensino como Muito Bom, 124 (59%) como
Bom e 37 (18%) Regular e Ruim, o que nos aponta que a IES deve realizar

melhorias na qualidade do ensino ofertado.
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Do total de 209 professores entrevistados 120, 57%, mostram satisfacdo com a
qualidade do curso em que esta vinculado, um numero pequeno (4%) identifica
insatisfacdo.Observamos que 159 professores afirmam estarem satisfeitos com o
curriculo do curso em que atuam, e uma minoria de 24% mostram insatisfacdo com
o curriculo do curso. Uma parcela importante (38%) dos docentes apresenta um
grau de satisfacdo regular, ou até mesmo de insatisfacdo (6%) no que se refere as
atividades de extenséo (projetos, cursos ou acdes). Porém 44% dos docentes estao
satisfeitos.

O grande estimulo por parte das coordenacdes de curso traz um resultado
significativo de docentes que se sentem estimulados em participar de atividades de
extensdo, um total de 69%. Apenas 29% acreditam ndo serem estimulados a tais
atividades, e 2% nao possuem interesse em participar. A maior parte dos docentes
que participaram deste levantamento (74%) ja realizou algum projeto de pesquisa no
UNIFESO. Enquanto 26% dos docentes nao participaram dos Projetos de Pesquisa.
Este dado se mostra significativo visto a importancia da realizacdo de atividades de
pesquisa para a IES.

Grande parte dos docentes entrevistados ja participou (59%) ou ja ouviu falar
(7%) sobre o Programa de Pesquisa e Iniciacdo Cientifica (PICPE) do UNIFESO,
porém um grupo significativo de docentes (28%) conhece o programa, mas nunca
participou. Observamos que 55% dos docentes ndo conhecem o Programa de
Incentivo a Capacitacdo Docente (PICD), sendo necessaria especial atencéo a estes
dados na elaboracéo de planos de acao futuros.

Na dimensdo do desenvolvimento profissional e pessoal respondidas pelos
docentes verifica-se que a metade sente-se satisfeitos com as oportunidades que a
instituicdo oferece para os cursos de capacitacdo. Em contrapartida um menor grupo
de 19% diz que a Instituicdo nao oferece oportunidades de participar de cursos de
capacitacdo. A politica de Pés-graduacdo do UNIFESO é desconhecida por grande
parte dos docentes da instituicdo, cerca de 60%. Acreditamos que através de uma
maior divulgagdo desta politica haveria melhores resultados de termos egressos da
IES cursando Poés-graduacao.

A maior parte dos docentes (61%) que participaram desta pesquisa, néo
possuem atividades e/ou disciplinas semipresenciais ou a distancia em seus cursos.

Enquanto 22% possuem estas atividades e 18% nao souberam informar.
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Conforme apresentado neste grafico 17, uma quantidade significante (79%)
alega nunca terem ministrado atividades ou disciplinas nas modalidades
semipresenciais ou a distancia no UNIFESO. No que diz respeito ao site do
UNIFESO, 83% dos docentes consideram que esta entre Bom e Regular, apenas
16% consideram Ruim. O fato de 1% dos docentes nunca ter acessado o site é algo
preocupante visto que a maioria das atividades e informacdes disparadas pela IES
esta publicada neste. Ainda, 71% dos docentes considera que a instituicdo ndo tem
transparéncia e nao divulga a demonstracdo de seus resultados. De todos os
docentes respondentes a esta pesquisa, apenas 3% nao indicaria o UNIFESO para
algum parente, amigo ou conhecido estudar. Em contrapartida, 97% dos docentes
entrevistados indicariam. Este dado demonstra a satisfacdo do corpo docente em
atuarem nesta instituicao.

Os estudantes responderam 17 perguntas relacionadas a este Eixo. A pesquisa
atingiu o numero total de 812 estudantes respondentes, correspondendo a 56% dos
entrevistados (1456). Da participacao do Corpo Discente ficaram assim distribuidos:
35 estudantes do curso de Administracéo, 37 do curso de Ciéncias Biologicas, 29 do
curso de Ciéncia da Computacdo, 100 do curso de Direito, 83 do curso de
Enfermagem, 36 do curso de Engenharia Ambiental e Sanitaria, 06 do curso de
Engenharia Civil, 31 do curso Engenharia de Producéo, 45 do curso de Farmacia, 31
do curso de Fisioterapia, 201 do curso de Medicina, 39 do curso de Medicina
Veterinaria, 52 do curso de Odontologia e 58 estudantes do curso de Pedagogia.

O resultado da distribuicdo de estudantes respondentes por curso. O curso
onde houve mais respondentes a pesquisa foi a Graduacao em Medicina com 25%,
201 estudantes, talvez por ser o curso com maior numero de estudantes e por se
tratar de um curso integral, onde os estudantes passam maior tempo dentro da
instituicdo. Na sequéncia temos o curso de Graduacédo em Direito com 12%, 100
estudantes, em terceiro lugar o curso de Graduagdo em Enfermagem com 10%, 83
de estudantes respondentes. No curso de Graduagdo em Pedagogia 7% dos que
responderam a pesquisa equivalem a 58 estudantes e no curso de Odontologia 6%
equivalem a 52 estudantes. No curso de Fisioterapia 6% de respondentes que
equivalem a 45 estudantes. Na Graduacdo em Medicina Veterinaria a pesquisa
atingiu um grupo de 39 estudantes que correspondem a 5% dos respondentes. O

mesmo ocorre no curso de Administracao que 5% dos respondentes equivalem a 37
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estudantes. O curso de Ciéncias Biologicas com 5% dos respondentes equivalem a
37 estudantes. Nos cursos do CCT a Graduagdo de Engenharia Ambiental e
Sanitaria com 36 respondentes equivalendo a 4%, o curso de Engenharia Civil com
6 respondentes representando 1% do numero de respondentes, o curso de
Engenharia de Produgdo com 31 respondentes equivalem a 4% e do curso de
Graduacao em Ciéncia da Computagdo com um percentual de respondentes de 29
estudantes o que representa 4%. No curso de Graduacdo em Ciéncias Biologicas
5% dos que responderam a pesquisa equivalem a 37 estudantes e no curso de
Graduacao em Farmécia 6% equivalem a 45 estudantes.

Outro fator que contribuiu muito para o numero expressivo de respondentes
no curso de Medicina foi a presenca de um dos pesquisadores ser estudante do
curso o que possibilitou uma maior aproximacdo.Quanto a missdo da Instituicédo,
52% - 422 dos estudantes do UNIFESO conhecem e 48% - 390, dos estudantes
respondentes desconhecem a missao, que € de “Promover a educacio, a ciéncia e
a cultura, constituindo-se num polo de desenvolvimento regional de forma a
contribuir para a construgao de uma sociedade justa, solidaria e ética”.

A Potencialidade é que mais da metade dos estudantes respondentes
conhecem a missao e podem ser trabalhados para divulgarem a missao. As acoes
devem ser de divulgacdo de atividades que compdem a educacado, a ciéncia e a
cultura desenvolvidas pelo UNIFESO. Quanto ao cumprimento da misséo, 44% dos
respondentes, o que corresponde 356 estudantes, acreditam que a missdo do
UNIFESO esta sendo parcialmente cumprida, havendo assim a necessidade de
expor seus trabalhos e a¢des para a mudanca desta viséo, visto que apenas 30%
acreditam que tal missao esta sendo totalmente cumprida.

Acdes que devem ser desenvolvidas e na divulgacédo desses resultados no site
e nos murais e quadros de avisos da instituicdo dando visibilidade da satisfacdo dos
estudantes em buscar sua formagdo no UNIFESO como marketing.

Demonstrando a qualidade de ensino e dos servigos prestados pela IES. Dos
respondentes 20% (164) consideram Muito Bom, 47% (384) responderam que é
Bom.No entanto, o percentual de estudantes que consideram o ensino Regular 27%
(216) e os que consideram Ruim 6% (48) equivalem a 33% da amostra.

A Potencialidade é que 67% dos respondentes consideram o0 ensino do

UNFESO Bom e Muito Bom conjuntamente.
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A fragilidade é que 33% dos respondentes acham o ensino Regular ou Ruim e
isso demonstra mais de 1/3 dos estudantes da amostra do estudo. A¢cdes devem ser
de divulgacdo dos resultados no site institucional e para os coordenadores dos
cursos e centros. A maioria dos estudantes se dizem satisfeitos com a qualidade do
curso ao qual estdo vinculados, representando 46% do total de respondentes.
Grande parte esta parcialmente satisfeita, 42%, e apenas 12% se considera
insatisfacdo. A¢bes devem ser de divulgacdo dos resultados no site institucional e
para os coordenadores dos cursos e centros. Do total de estudantes respondentes,
68% estdo satisfeitos com o curriculo do curso em que estéo inseridos.

Demonstra-se que 34%, 280 dos estudantes entrevistados da Instituicdo estao
satisfeitos com as atividades de extensdo (projetos, cursos ou acdes) prestadas, o
gue ndo € um bom resultado. Ja 35% (288) responderam um grau de satisfacao
regular e 12% (97) dos estudantes entrevistados se encontram insatisfeitos, 14%
(115), nunca participaram e 4% (32), nunca ouviram falar das atividades de extenséo
da IES. Ainda, 58 % dos estudantes afirmam que o curso estimula a participacao e
40% dos respondentes afirmam que a instituicdo ndo estimula a participacdo em
cursos de extenséao.

A fragilidade é que somando os percentuais de respondentes que disseram nao
ter recebido estimulo e os que nédo tém interesse de participacdo de atividades de
extensdo somam 343 respondentes que corresponde uma parcela significativa da
pesquisa 42%. Sobre o Programa de Iniciacdo, Pesquisa e Extenséo (PICPE), 27%
dos estudantes nunca ouviram falar no PICPE e 25% sabem, mas nunca
participaram deste programa. Apenas 14% afirmaram ja terem participado ou estéo
participando. Tais dados, de certa forma, contrastam com aqueles obtidos nos
guestionamentos 28, 29 e 30, que retratam, respectivamente, grande percentual
satisfeito com as atividades de extensao, alta porcentagem que se sente incentivado
a participar dos projetos de extensdo e elevado percentual de alunos que ja
participou de projetos de pesquisa (visto que grande parte de tais projetos sao
submetidos ao PICPE).

Em relagdo a pergunta: Vocé conhece a Politica de Pés-graduagéo do Unifeso?
Afirma-se 80% (649) dos estudantes respondentes ndo possuem conhecimento
sobre a Politica de Pés-Graduacdo do UNIFESO, o que representa um nuamero alto

de estudantes e somente 20% (163) possuem conhecimento da Politica de Po4s-
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Graduacgdo. A Fragilidade é o desconhecimento dos estudantes sobre as Politicas
de PoOs-Graduacdo o que no futuro ndo garante que esse egresso faca a
continuidade dos estudos na IES

Acao sugerida que haja maior divulgacao dessas politicas e dos cursos de pos-
graduacdo junto aos estudantes e maior interacdo entre a Graduacdo e a Pos-
Graduacdo. Dentre os estudantes entrevistados, 47% responderam nao existir
atividades a distancia ou semipresenciais em seu curso e 26% afirmaram que ha tais
atividades em seu curso. Este mesmo numero, 26%, ndo soube informar sobre a
existéncia destas. Isso demonstra a necessidade da Instituicio em promover esse
tipo de informacdo entre seus estudantes, uma vez que, atualmente, somente 0s
cursos de fisioterapia, medicina e ciéncias bioldégicas ndo possuem algum tipo de
atividade no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do UNIFESO (sendo que os
altimos 2 cursos ja manifestaram interesse no mesmo).

Quanto ao site institucional, 54% dos estudantes respondentes informaram que
o site do UNIFESO é bom, 32% o consideram regular 14% ruim e 2% nunca
acessaram. E possivel observar que a maioria dos estudantes entrevistados, 62%,
nunca cursaram atividades e/ou disciplinas semipresenciais ou a distancia no
UNIFESO; 18% analisam estas atividades como boas, 11 % como regular e 8% com
ruim.

No que se refere a transparéncia institucional, 52% dos estudantes
respondentes acreditam que o UNIFESO divulga pouco seus cursos, projetos e
resultados, 36% acreditam que o UNIFESO divulga bem seus cursos, projetos e
resultados e 12% acreditam que o UNIFESO néo divulga seus cursos, projetos e
resultados. Pode-se observar que 82% dos discentes indicariam o UNIFESO a
algum parente, amigo ou conhecido e 18% nao indicariam, isso demonstra que,
apesar de as vezes ndo se mostrarem absolutamente satisfeitos com algum item
guestionado na pesquisa, a grande maioria dos estudantes acreditam na qualidade e
no potencial do UNIFESO como provedor de ensino de exceléncia, quando
demonstram que indicariam o mesmo a alguém proximo a si.

No segmento técnico administrativo, 265 funcionarios responderam a 11
guestbes relacionadas ao Eixo. O corpo técnico administrativo participante nesta
pesquisa compreende-se assim: 95 funcionarios no Campus Sede, 34 no Campus
Quinta do Paraiso, 14 no Campus FESO PRO ARTE e 122 no Hospital das Clinicas

75



' ' COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

CPA - Comissdo Propria de Avaliacdo, 2017 CI%\

de Teresopolis Costantino Ottaviano. A pesquisa foi realizada em todos os campi
UNIFESO, e atingiu em maior escala o Hospital das Clinicas de Teresoépolis
Costantino Ottavianno (46%) e logo depois com a Sede, Campus Anténio Paulo
Capanema (36%). O UNIFESO tem como missao “promover a educacéo, a ciéncia e
a cultura constituindo-se num polo de desenvolvimento regional, de modo a
contribuir para a construcdo de uma sociedade justa, solidaria e ética” Como
podemos analisar no grafico 39 a maior parte dos profissionais técnicos
administrativos entrevistados (83%) conhecem a missdo do UNIFESO.

Observamos que 152 técnicos administrativos confirmam que a IES atende os
requisitos da Missé&o Institucional e, que 113 consideram que atende parcialmente,
nao atende ou ndo sabem responder. Em relacdo a pergunta: Como vocé se sente
trabalhando no UNIFESO? O resultado € que 64% dos profissionais técnicos
administrativos estao satisfeitos e 30% estao parcialmente satisfeitos em trabalhar
no UNIFESO. Os profissionais técnicos administrativos, de todos os campi, avaliam
gue o ensino no UNIFESO, em sua grande maioria, esta entre muito bom (31%) e
bom (54%), uma pequena parcela (15%) avalia como regular.

Observamos que 70% técnicos administrativos ndo participaram de nenhum
projeto de pesquisa, e apenas 30% ja participaram de algum projeto de pesquisa.

Uma minoria de 10% j& participou do PICPE, grande parte 21% ja ouviu falar,
31% sabe o0 que €, porém nunca participou. E 28% dos respondentes nunca ouviu
falar, o que nos mostra que este tipo de atividade ainda ndo é amplamente divulgado
aos profissionais técnicos administrativos. O reconhecimento nesta etapa vem por
parte de 51% dos profissionais técnicos administrativos que dizem que a instituicao
oferece oportunidades de participarem em cursos de capacitacdo de forma a
contribuir com o seu desenvolvimento profissional e pessoal.

Dos profissionais técnicos administrativos, 66%desconhecem a Politica de Pos-
Graduacdo do UNIFESO, e apenas 34% a conhecem.Destes profissionais, 54%
consideram o site institucional bom, 27% consideram regular, 9% avaliam como ruim
e 10% nunca acessaram. Acreditamos que o site € uma potente ferramenta para
facilitar o trabalho, sendo importante o acesso a este.

Dos profissionais técnicos administrativos, 58% avaliam que a instituicdo divulga
pouco ou até mesmo nao divulga seus cursos, projetos e resultados. Consideramos

importantes estes dados, pois sédo atraves destas divulgacdes que alcangamos
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novas melhorias e a participagdo ativa dos profissionais. Deste grupo, 98%
indicariam a um parente, amigo ou conhecido estudar no UNIFESO e apenas 2%
nao indicariam. Isto demonstra que o nosso funcionario acredita e estimula o publico
externo a estudar no UNIFESO.

A andlise dos resultados das entrevistas, que compdem a parte qualitativa da
pesquisa relacionada a Sociedade Civil, foi realizada utilizando-se o método de
analise do conteudo. Primeiro, foi realizado uma leitura flutuante seguida da
exploracdo do material tedrico de modo a identificar as categorias existentes nos
discursos dos individuos, atentando-se para o contetdo da entrevista.

Analisando o conteudo do questionario elaborado para esta pesquisa, 81% dos
entrevistados (138 participantes) disseram nao ter participado de pesquisas
anteriores na qual estava sendo avaliada a instituicdo, 11% disseram (18
participantes) ter participado de alguma pesquisa que avaliasse a instituicao
enquanto 9% (14 participantes) ndo souberam informar.

O UNIFESO tem como misséo institucional “promover a educacéo, a ciéncia e a
cultura constituindo-se num polo de desenvolvimento regional, de modo a contribuir
para a construgdo de uma sociedade justa, solidaria e ética”, 61% dos entrevistados
(104 participantes) disseram nao conhecer a misséo institucional enquanto 39% (66
participantes) disseram conhecer a misséo institucional (Gréafico 51). Estes dados
corroboram com os dados apresentados no grafico 52 onde 39% (67 participantes)
acreditam que a missdo institucional esta sendo cumprida enquanto 32% (55
participantes) ndo souberam responder este questionamento, 22% (38 participantes)
acreditam estar sendo cumprida parcialmente e 6% (10 participantes) acreditam nao
estar sendo cumprida.

Ao avaliarmos a opinido da sociedade civil sobre o ensino desenvolvido no
UNIFESO, foi possivel observar a satisfacdo da sociedade com o ensino
proporcionado pela instituicdo na fala dos entrevistados onde 65% (111
participantes) avaliaram o ensino como bom, 16% (28 participantes) avaliaram como
muito bom 17% (29 participantes) avaliaram como regular e um menor percentual
(1%/2 participantes) avaliaram como ruim, como podemos observar no grafico 53,
verificamos que este grau de satisfacdo dos entrevistados se refletiu no gréafico 54,
onde a maioria dos entrevistados (159 participantes/94%) disseram indicar a

instituicdo para terceiros desenvolverem seus estudos superiores enquanto 6% (11
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participantes) disseram n&o indicar. Ainda relacionado ao ensino oferecido pelo

UNIFESO, 86% (147 participantes) dos entrevistados disseram n&o conhecer a
politica de pds-graduacdo do UNIFESO enquanto 14% (23 participantes) afirmaram
conhecer (Gréfico 55). Desta forma, nota-se a necessidade de uma maior divulgacao
dos servicos de ensino oferecidos pela instituicdo.

Ao avaliarmos o site do UNIFESO, 61% (104 participantes) disseram nunca
terem acessado o site da instituicdo (Grafico 56), enquanto 25% (42 participantes)
avaliaram o site como bom, 11% (19 participantes) consideram o site regular e 3% (5
participantes) consideram o site ruim.

Neste mesmo sentido, metade dos entrevistados (51%/97 participantes) acha
que a instituicdo divulga pouco seus cursos, projetos e resultados; enquanto 36%
(61 participantes) acham que a instituicdo divulga bem seus cursos, projetos e
resultados e 13% (22 participantes) acham que a instituicdo nao divulga seus

cursos, projetos e resultados.
Acdes Planejadas e Realizadas

Conforme objetivos propostos nas Diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagcéo
da Educacdo Superior — SINAES para Avaliacdo das Instituicdes de Educacao
Superior que tem por base avaliar a instituicho como uma totalidade integrada de
modo a permitir a autoavaliacdo valorativa da coeréncia entre a missao e as politicas
institucionais, destacaremos aqui as fragilidades, as potencialidades e as
recomendacdes que foram produzidas com base nos dados coletados durante a
Pesquisa deste Eixo 3, visando a melhoria da qualidade académica e ao

desenvolvimento institucional.

Resultados Alcancados

Fragilidades
o Do corpo docente 28% conhecem, mas nunca participaram do PICPE;
o A Politica de Pds-Graduacédo é desconhecida por cerca de 60% dos

docentes e 66% dos técnicos administrativos;
o Com relacado ao PICD observamos que 55% dos docentes

desconhecem este programa, porém, houve um aumento consideravel comparado
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ao relatorio da CPA triénio 2010-2012, no qual 26% dos docentes desconhecia o
mesmo;

o Uma grande preocupacao trata-se do acesso ao site institucional, no
qual 1% dos docentes e 10% do pessoal técnico administrativo nunca o
acessaram, sendo uma importante ferramenta para a comunicagao institucional
com a sua sociedade académica e externa;

. Do corpo discente 48% afirmam desconhecerem a Missao Institucional;

. Sobre as atividades de extensdo 42% dos estudantes revelam nao

terem recebido estimulo para participarem destas atividades em seu curso;

. Nos Projetos de Pesquisa, 69% dos estudantes nunca participaram;

. 80% dos estudantes ndo conhecem a Politica de Pés-Graduacdo do
UNIFESO;

. Os entrevistados que representam a Sociedade Civil desconhecem a

missao institucional do UNIFESO, o que também nao julgam serem capazes de
avaliar se a misséo da instituicdo esta sendo cumprida;

o 86% dos participantes disseram desconhecer a Politica de Pés-
Graduacao da IES;

. Ainda, sobre o site institucional, este € desconhecido por grande parte
da sociedade civil (61%), da mesma forma, 51% acham que a instituicdo n&o
divulga bem os seus trabalhos/programas/cursos e 13% acham que a instituicéo
nao divulga seus cursos/projetos/programas/trabalhos.

Potencialidades

e O corpo docente, num total de 69%, encontra-se estimulados a participar de
atividades de extensdo em seu curso;

¢ Houve uma melhoria no que se refere ao conhecimento sobre o Programa de
Iniciacdo Cientifica, Pesquisa em extensdo (PICPE), visto que no relatério anterior
54% dos docentes ja haviam participado deste programa, e nesta, este porcentual
aumentou para 59%;

e No que se refere ao conhecimento da missao institucional do UNIFESO 94%
dos professores afirmaram conhecer a missdo. E, os técnicos administrativos

perfazem 83% dos conhecedores;
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e 62% dos docentes sentem-se satisfeitos trabalhando na Instituicdo, e também
consideram o ensino do UNIFESO como bom, 59%;

e Grande parte dos docentes (76%) considera que estdo satisfeitos com o
curriculo do curso em que atua;

e Os técnicos administrativos indicaram satisfagdo sobre os cursos de
capacitacdo ofertados pela IES, os quais alegam contribuir para o seu
desenvolvimento pessoal e profissional;

e Os docentes e técnicos administrativos indicariam o UNIFESO para algum
parente, amigo ou conhecido estudar, este dado demonstra a grande satisfacéo por
lecionarem e/ou trabalharem no UNIFESO;

e Participacéo ativa do corpo discente na pesquisa, destacando os estudantes
dos cursos de Medicina e Direito, que sdo possuidores das maiores classes neste
segmento;

e Os dados apontam que 52% dos discentes conhecem a misséo institucional e
que, quando apresentada, 74% revelaram que a mesma esta sendo cumprida;

e A pesquisa revelou que 86% dos estudantes estdo satisfeitos, ou
parcialmente satisfeitos, em estudar no UNIFESO;

e Quanto a qualidade do ensino, 67% dos estudantes estdo satisfeitos;

e Apenas 6% dos estudantes, em um total de 812 entrevistados, consideram o
ensino do UNIFESO como sendo ruim;

e Os discentes (68%) se sentem satisfeitos com o curriculo do seu curso;

¢ Quanto ao site institucional 54% dos estudantes estéo satisfeitos;

e 82% do corpo discente indicariam o UNIFESO a algum parente, amigo ou
conhecido estudarem e se tornarem profissionais;

e No que se refere ao site institucional, 32% dos discentes consideram o site
institucional regular e 54% dos estudantes informaram que o site do UNIFESO é
bom;

¢ A sociedade civil (81%) avalia que a instituicdo oferece um ensino superior de
qualidade;

e 94% da sociedade civil indicaria a instituicdo para terceiros desenvolverem

seus estudos.
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Recomendacdes

e Dar ampla visibilidade sobre a satisfacdo dos estudantes estarem buscando
sua formacao no UNIFESO;

e Promover uma melhor divulgacdo das acbes educacionais praticadas pelo
UNIFESO;

e Trabalhar, atualizar e divulgar no site os Projetos Pedagodgicos dos Cursos,
visto que apenas 68% dos discentes se sentem satisfeitos com o curriculo praticado;

e Maior divulgacdo e visibilidade das Politicas de POs-Graduagdo junto a
Comunidade Académica e Sociedade Civil, de forma a promover captacdo de um
publico que desconhece estes cursos oferecidos pela instituicao;

e Dar ampla visibilidade aos resultados que apontam que a sociedade civil, 0s
discentes, docentes e técnicos administrativos indicariam o UNIFESO a algum
parente, amigo ou conhecido estudarem e/ou lecionarem e se tornarem
profissionais;

e Maior divulgacdo da misséao institucional dentro e fora dos seus muros, de
modo a fortalecer a potencialidade da instituicdo, bem como, atividades que
compdem a educacao, a ciéncia e a cultura, desenvolvidas pelo UNIFESO;

e Por parte da sociedade civil existe amplo desconhecimento do site
institucional, sendo este hoje um dos principais meios de divulgacéo das atividades
educacionais, dos seus cursos e dos servigos prestados;

e Reformular o site institucional e capacitar os funcionarios para sua utilizacéo;

e Reformulacdo da politica de divulgacdo da IES assim como dos servicos
prestados junto a comunidade académica e sociedade civil;

e Rever e articular a Politica de Incentivo a Capacitacdo Docente (PICD),
visando contribuir para o aprimoramento da pesquisa na instituicdo e maior
qualificacéo profissional;

e Maior divulgacdo do Programa de Iniciacdo Cientifica, Pesquisa e Extensao,
criando acdes voltadas para o incentivo, ofertas de atividades e orientagcdes sobre a
importancia destas na sua formacgéo, desde a educacao basica a superior;

e Promover um processo de continua divulgacdo dos seus cursos, projetos e
principalmente dos seus resultados, pois compreendemos que assim a IES se
fortalecera no mercado de prestacao de servigos e na captacédo de novos clientes e
colaboradores;
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e Dar continuidade aos processos sistematicos de capacitacdo e qualificacao
do pessoal técnico administrativo;
e Maior ampliacdo de atividades e/ou disciplinas semipresenciais nos cursos

com a divulgacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

CONCLUSAO

Os resultados apresentados representaram a percepcdo dos sujeitos
respondentes diante a coleta de dados neste pesquisa relacionada ao Eixo 3 do
Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa do SINAES.

Observamos que um trabalho permanente deve ser realizado para que a IES
pense e atue de forma estratégica conforme foi apontado pelos seguimentos
discente, docente, técnico administrativo e sociedade civil.

Na etapa de andlise das respostas do corpo docente podemos destacar a
importancia de rever conceitos e avaliar novas possibilidades de oferta para instigar
a producgéo académica e constante crescimento em atualizagdo profissional.

Em relacdo ao Corpo Discente, podemos dizer que possuem satisfacao
positiva, na maioria das variaveis consideradas, quanto as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo no UNIFESO. O item mais positivo esta na percepcédo de que a
IES oferta uma educacao superior de qualidade. Esse forte sentimento pode refletir
a quantidade e a diversidade dos cursos de graduacao, o alcance geografico e a sua
insercao regional, e, por fim, os indicadores do SINAES e outras pesquisas. Outro
item positivo € que a sua maioria indicariam os cursos do UNIFESO para outros
estudarem, isso denota que o ensino € creditado e de qualidade.

A oportunidade de capacitar o profissional de forma a estabelecer melhorias
dentro de uma empresa é de grande relevancia para ambos. No segmento do Corpo
técnico administrativo da IES pudemos observar que o UNIFESO investe em cursos
de capacitacdo para o desenvolvimento profissional e pessoal de seus funcionarios,
porém, é necessario dar seguimento a algumas etapas estabelecidas no PDI.

Na sociedade civil identificamos através da fala dos entrevistados, que existe
uma satisfacdo quanto ao ensino ofertado pelo UNIFESO, sendo este destacado
como um ensino de qualidade onde a grande maioria indicaria parentes, amigos e
terceiros para a realizacédo de seus estudos. Um ponto que merece uma atencédo é

quanto a divulgacdo dos servicos oferecidos pela IES, como os cursos de Poés-
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Graduacao, ou outras atividades como os cursos de graduacéo, projetos, resultados
dos trabalhos e acdes desenvolvidas pela instituicdo. Parte deste resultado pode ser
explicada, pelo pouco acesso dos entrevistados ao portal da instituicdo, onde estas
informacdes estdo disponiveis para a comunidade académica assim como para o

publico externo.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Introducéao

O Eixo 4 — Politicas de Gestéo, foi subdividido pelo Instrumento de Avaliacéo
Institucional Externo (Portaria MEC N292, de 31/01/2014) em oito indicadores, que
contemplam as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestao da
Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES). Este eixo tem como foco a verificagdo do
desenvolvimento das politicas de pessoal e da organizacdo e gestdo da instituicao.
Abrange ainda, elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da IES
para garantir o seu pleno desenvolvimento de forma sustentavel.

Buscou-se verificar o contexto atual, quanto aos quesitos politicas de gestéo, por
meio do questionario aplicado, cuja analise permitiu apontar fortalezas, fragilidades e
recomendacdes no intuito de que as comunidades académica e externa avaliassem
as acdes do UNIFESO.

AcoOes Planejadas e Realizadas

O curso de Medicina teve maior percentual de respondentes, com 15%, seguido
de Medicina Veterinaria, com 11%, e o menor percentual os cursos de Ciéncias
Contabeis e Engenharia Civil, com 2%. Essa diferenca se da pelo quantitativo maior
de professores atuantes no curso de Medicina. Tendo por referéncia os estudantes,
pode-se concluir que o curso de Medicina teve maior percentual de respondentes,
com 20%, seguido de Direito, com 16%, seguido de Odontologia, com 10%, e o
menor percentual os cursos de Ciéncias Contabeis, Ciéncia da Computacédo e

Farmacia, com 3% e, Engenharia Ambiental e Sanitaria, com 2%. Mais uma vez,
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essa diferenca se da pelo quantitativo maior de estudantes atuantes no curso de
Medicina e de Direito, por hoje serem cursos com ingresso semestral.

Em relacdo aos funcionarios técnicos administrativos, os resultados obtidos por
campus foram em sua maioria Sede, com 45%, seguido do HCTCO com 38%,
havendo coeréncia nesses dados, pois sdo os campi que realmente possuem o
maior quantitativo de funcionérios.

Em relacdo ao indicador 4.1- politica de formacdo e capacitacdo docente, foi
abordada a questao, exclusivamente para os professores, sobre o conhecimento do
Programa de Incentivo a Capacitagcdo Docente. Pode-se observar que 68% dos
professores, ou seja, em sua maioria julga conhecer o PICD. Todavia é bem
significativo o resultado de 32% de professores, que ndo conhecem este programa,
num universo de 107 respondentes. E importante ressaltar que em 2015, o PICD
estava sendo reestruturado, a fim de melhor promover as a¢gfes contidas neste
programa. Neste ano, esta previsto um novo plano para o mesmo.

Em relacédo ao indicador 4.2 — Politicas de Formacao e Capacitacdo do Corpo
Técnico Administrativo ndo houve questdo aplicada, referente a este indicador.
Embora, na pratica, sejam realizados incentivos ao corpo técnico administrativo, esta
politica encontra-se ainda em desenvolvimento com a sua concluséo prevista para
2016. Cabe ressaltar que conforme questionario aplicado aos eixos 1, 2 e 3, em
pesquisa realizada em 2015, 57% dos respondentes disseram que a Instituicao
oferece oportunidades de participar de cursos de capacitacdo. Em relacdo ao
indicador 4.3 — Gestao Institucional foi questionado aos participantes se 0S mesmos
consideram que a instituicho promove a autonomia e a representatividade das
classes envolvidas em 6rgaos de gestéo e colegiados.

Pode-se observar que 73% dos respondentes do corpo docente afirmam que o
UNIFESO promove a autonomia e representatividade nos 6rgdos de gestdo e
colegiados, sendo uma fortaleza, uma vez que 0s mesmos em sua maioria possuem
este conhecimento, o0 que prova que o tema é discutido entre os pares.

J& os estudantes, 40% responderam gue desconhecem o assunto, embora 31%
disseram que sim a questdo, sendo esta uma fragilidade, dado que levanta alguns
guestionamentos: ha falta de divulgacdo entre os pares, qual o interesse dos

representantes em participar dos mesmos ou se participam, ha controle da
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participacdo dos estudantes, ha disponibilidade por parte dos estudantes em
participar?

No segmento dos funcionarios técnico-administrativos, 46% afirma que sim a
guestao, ou seja, que o UNIFESO promove a autonomia e representatividade nos
orgdos de gestdo e colegiados, embora 30% afirma que desconheca tal
representatividade. Um dado relevante, € que se for realizada a soma da resposta
“sim”, com “sim, mas nunca fui convidado”, chega-se a um percentual de 63%, 0 que
demonstra que a maioria dos respondentes tem conhecimento desta
representatividade.

Em relagdo ao indicador 4.4 — Sistema de Gestdo Académica, que avalia se o
sistema de registro académico previsto/implantado atende as necessidades
institucionais e dos discentes, considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: organizacgao, informatizacao, agilidade no atendimento e diversificacao de
documentos disponibilizados. Sendo analisado no grafico a seguir, conclui-se que
com relacdo aos professores, a maioria das respostas aos servicos avaliados
obteve-se o resultado “bom”. Organizagdo, com 77%, Informatizacdo, com 60%,
Agilidade no Atendimento, com 76% e, Prazo de Entrega de Documentos, com 66%.
Este resultado demonstra uma fortaleza destes servicos para os professores da
instituicdo, atendendo de forma satisfatéria aos mesmos. Um dado relevante é o
resultado de 26% de professores que responderam ao questionario consideram a
informatizacdo como regular o que cabe uma analise detalhada a respeito deste
item.

Sobre a pergunta Como vocé avalia os servigcos da Secretaria Geral de Ensino,
aplicada aos estudantes, conclui-se que a maioria das respostas aos Servigos

avaliados obteve-se também o resultado “bom”. Organizagdo, com 52%,
Informatizagdo, com 47%, Agilidade no Atendimento, com 39% e, Prazo de Entrega
de Documentos, com 36%. No entanto, o resultado “regular” foi bem expressivo,
principalmente nos servigos Agilidade no Atendimento, com 34%, e Prazo de
Entrega de Documentos, com 29%, ou seja, muito proximo ao resultado “bom”. E,
ressalta-se o resultado de 25% de “ruim” para o Prazo de Entrega de Documentos.
O que demonstra uma necessidade de uma melhor avaliacdo destes servicos, de

forma qualitativa, a fim de possibilitar melhorias nesta secretaria.
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Em relagéo aos indicadores 4.5 - Sustentabilidade Financeira, e 4.6 — Relagdo
entre o Planejamento Financeiro (orcamento) e a Gestdo Institucional, foi realizado
segundo questionamento aos respondentes: “Vocé considera que o UNIFESO
pratica o custeio e o investimento de forma satisfatéria?”.

Em relacdo ao Ensino, conforme dados obtidos pelos questionéarios, pode-se
observar que todos os seguimentos responderam de forma positiva, considerando
que o UNIFESO pratica o custeio e o investimento de forma satisfatoria. Nos
seguimentos de professores e estudantes o resultado foi de 57%, para os
funcionarios 73% e para a Sociedade Civil, 58%. Embora, o percentual de
professores e estudantes que acreditam que o UNIFESO néo pratica tal acdo seja
bem elevado, com um resultado de 32% para professores e 33% para estudantes,
merecendo tal resultado uma andlise mais detalhada. J& era de se esperar 0s 36%
do seguimento de sociedade civil, que responderam desconhecer tal acdo, tendo em
vista ndo estarem inseridos nos processos institucionais.

Analisando os resultados, observa-se um percentual elevado de professores
(48%) que nado consideram que o UNIFESO pratica o custeio e o investimento de
forma satisfatéria em relacdo as atividades de extensdo, sendo este dado uma
fragilidade, merecendo uma andlise mais detalhada, levando em consideracdo a
pesquisa realizada em 2015, onde a maioria dos docentes respondentes (44%)
afirmaram estar satisfeitos com as atividades de extensdo. Os seguimentos
estudantes e funcionarios acreditam que sim, com 45% e 52% respectivamente, ja a
sociedade civil desconhece esta agao (53%). Em relagéo a resposta “Desconhec¢o”
registrada pelos estudantes, com um resultado de 23%, levanta-se a seguinte
guestdo: o mesmo desconhece o investimento nas atividades de extensdo ou se ha
atividades de extensao? Ja era de se esperar 0s 53% do seguimento de sociedade
civil, que responderam desconhecer tal acdo, tendo em vista ndo estarem inseridos
NOS processos institucionais.

Observa-se um percentual elevado de professores (51%) que nédo consideram
que o UNIFESO pratica o custeio e o investimento de forma satisfatéria em relacéo
as atividades de pesquisa, sendo este dado uma fragilidade, merecendo uma
analise mais detalhada. Os seguimentos estudantes e funcionarios acreditam que
sim, com 44% e 52% respectivamente. Em relagcdo a resposta “Desconhego”

registrada pelos estudantes, com um resultado de 23%, levanta-se a seguinte
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questdo: o mesmo desconhece o investimento nas atividades de pesquisa ou se ha
atividades de pesquisa? Ja era de se esperar 0s 51% do seguimento de sociedade
civil, que responderam desconhecer tal acdo, tendo em vista ndo estarem inseridos
Nos processos institucionais.

Em relagcédo a gestédo, analisando os resultados, os seguimentos de professores
(38%), estudantes (44%) e funcionarios (51%) afirmaram que “sim” em sua maioria,
ou seja, consideram que o UNIFESO pratica o custeio e o investimento de forma
satisfatoria. JA em relacdo a sociedade civil, os 57% deste seguimento, que
responderam desconhecer tal agdo, sugere que 0S mesmos talvez ndao tenham
compreendido a pergunta, pois sendo estes em sua maioria pacientes de nosso
ambulatdrio, teriam condi¢cdes de avaliar tal questao.

Ainda em relacao aos indicadores 4.5 e 4.6, o instrumento de avaliacdo externa
do MEC solicita que sejam avaliados: se as fontes de recursos,
previstas/executadas, e o planejamento financeiro, previstos/executados, atendem
ao custeio e aos investimentos em ensino, extensdo, pesquisa e gestdo, em
conformidade com o PDI, este grupo de pesquisou realizou uma breve leitura e
andlise do PDI 2013 a 2017, onde observou a existéncia dos seguintes programas
planejados para execucao:

e Programa de Iniciacdo Cientifica, Pesquisa e Extensdo - fazem parte deste
programa: o Plano de Extensdo Universitaria, o Projeto Jornada de Pesquisa e
Iniciag&o Cientifica do UNIFESO, JOPIC,;

e Programa de Apoio a Producdo Docente e sua Divulgacdo — fazem parte
deste programa: o Projeto Prémio UNIFESO de Incentivo a Producdo Académica,
Projeto Colegdo FESO, Projeto Revista Eletronica do CCHS;

e Programa de Inovacdo e Tecnologia — faz parte deste programa o Projeto
NIT;

e Programa de Gestdo Financeira — faz parte deste programa: Projeto de
Reestruturacdo dos Processos do Setor de Contas a Receber, Projeto de
Consolidacao do Setor de Contas a Pagar, Projeto de Reestruturacdo da Tesouraria;
Projeto de Reestruturacdo do Setor de Cobranca e o Projeto de Consolidacdo do

Setor de Beneficios Estudantis;
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e Programa de Melhoria da Gestdo de Materiais e Servicos — faz parte deste
programa: Plano de Higienizacdo e Sanitizacdo, Plano de Manutencdo Predial e de
Maquinas e Equipamentos, Plano de Seguranca Patrimonial;

e Programa de Gestdo Institucional — faz parte deste programa: Projeto de
Reestruturacdo da GDRH, Projeto de Reestruturacdo da GECOM, Projeto de
Reestruturagdo do Setor de Materiais e Medicamentos — HCTCO; Projeto de
Reestruturagcdo do Setor de Relacionamento com o Cliente — HCTCO; Projeto de
Reestruturacdo dos Processos do Setor de Faturamento — HCTCO, Projeto de
Reestruturacdo do CESO, Projeto de Reestruturacdo da SEGEN, Projeto de
Elaboracdo de Politica de Relacionamento com os Estudantes e Projeto de
Avaliacao da Cultura Institucional e do Clima Organizacional;

e Programa Gestédo Institucional — fazem parte deste programa: Estudo de
Viabilidade de Curso Superior de Tecnologia no CCT, Estudo de Viabilidade de
Curso Superior de Tecnologia em Negdécios Imobiliarios no CCHS, Estudo de
Viabilidade de Curso Superior de Tecnologia em Comércio Exterior no CCHS,
Implantacdo de Curso de Pds-graduacdo Lato Sensu na Area de Computacio,
Implantacdo de 2 Cursos de Pds-graduacdo Lato Sensu no CCHS, Avaliacdo
Sistemética da Captacao, Fixacdo e Evasdo dos Cursos de Graduacdo, Avaliacdo
Sistematica da Captacdo, Fixacdo e Evasdo dos Cursos de Pés-graduacdo, a
Captacdo de Recursos em Orgdos de Fomento e a Reestruturacdo das Clinicas-
Escola e da Clinica Profissional de Odontologia.

Consta ainda no PDI (pag. 172-173), a existéncia de dois documentos de muita
importancia para a gestao financeira da instituicao:

e Plano de Trabalho e de Aplicacbes Financeiras - segundo registro este
documento guarda as definicbes orcamentarias de todas as receitas e despesas da
instituicdo para cada exercicio, 0 mesmo € organizado por Unidade Geradora de
Recursos, no qual a atribuicdo dos recursos € atrelada a um departamento e suas
respectivas modalidades contabeis e desta forma, tem-se a definicdo dos recursos e
prazo de execucao, bem como o gestor responsavel,

e Orcamento de Caixa — € um documento construido pela Direcdo de
Planejamento (DIRPLAN) e Geréncia de Finangas, no qual o orgamento de caixa é
distribuido mensalmente, a partir da analise do comportamento das contas de

receitas e despesas do exercicio anterior e a sua execucdo é acompanhada
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mensalmente a partir do Demonstrativo Financeiro, este documento além de conter

a explicacdo das receitas e despesas realizadas, contém a analise de cada uma das
contas com notas explicativas para compreensdo da movimentacao financeira.

Cabe neste contexto a realizacdo de um aprimoramento da pesquisa, a fim de
comparar o que foi planejado e o que realmente foi executado, mas menciona-se um
acompanhamento mensal por meio de 6rgéos de gestdo ja pré-estabelecidos citados
no PDI (DIRPLAN e Geréncia Financeira), o que sugere que ha o controle
institucional em relagéo aos seus aspectos financeiros.

Em relagéo ao indicador 4.7 — Coeréncia entre o Plano de Carreira e a Gestao
do Corpo Docente, com vistas ao aprimoramento e valorizacdo do magistério, o
UNIFESO adota um sistema de avaliagdo e acompanhamento do desempenho de
seus membros do Quadro Principal de Carreira Docente, resultando em uma
progressdo horizontal (entre as referéncias da mesma categoria) e/ou uma
promocao vertical (passando para uma outra categoria).

Durante os meses de maio/junho e setembro/outubro é realizada chamada dos
docentes para atualizacdo de seu curriculo e documentos. Para efeito da ascensao
funcional, s6 sé@o consideradas as atualiza¢des informadas e documentos entregues
até o ultimo periodo de chamada para atualizacdo dos curriculos e producdes.

Conforme o Regulamento do Magistério Superior, 0 UNIFESO vem adotando
critérios para realizacdo das promocdes e progressdes dos docentes nos ultimos

anos:

De acordo com o Nuacleo de Enquadramento Docente, em 2013, foram
convocados pela Reitoria 12 professores que apresentaram documentacdes para

fins de reenquadramento, tendo como resultado:

Quantidade Categoria Categoria ap06s
de Docente Anterior Promocéo
2 Aux =A Asll - A
1 Aux — A Adj-C
1 Asll - A Adj - A
1 Asll— A Adj-B
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1 Asll - A Tit- A
2 Asll—C Adj - A
3 Asll=C Tit- A
1 Adj - A Tit- A

Ja em 2014, conforme condi¢cdes financeiras da Instituicdo na aplicacdo do
orgamento anual e pelos critérios (doutores nédo titulares e mestres auxiliares)
estabelecidos pela Reitoria e aprovado pela Direcdo Geral, apresentamos o

seguinte resultado:

Foram convocados 33 doutores néo titulares e 13 mestres auxiliares, totalizando
46 docentes, destes apenas 29 conseguiram pontuagdo para promogao,

conforme tabela abaixo:

Quantida Categoria Categoria ap6s Promocgéao
de de Docente Anterior
1 Aux =A ASI-B
5 Aux - A Asll = A
1 Aux — A Tit—A
2 Aux —B Adj - A
3 Aux - C Asll = A
1 Aux - C Adj - A
1 Asl - A Tit—A
4 Asll - A Tit—A
1 Asll-C Tit—-A
1 Adj-A Adj-C
5 Adj-A Tit—A
1 Adj-B Tit—-A
3 Adj-C Tit—A
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Em 2015, ndo houve reenquadramento, devido as condi¢des financeiras da
Instituicéo.

Com embasamento da politica e pratica Institucional, quanto a coeréncia do
Plano de Carreira e Gestdo do Corpo docente, foi perguntado aos professores se 0s
mesmos conhecem o0 Regulamento do Magistério Superior. Analisando o0s
resultados, conforme grafico abaixo pode-se observar que € de conhecimento da
maioria dos professores respondentes (70%) quanto a existéncia do Regulamento
do Magistério Superior.

E ao perguntar se ja participou de algum processo de progressdo e/ou
promocdo, obteve-se um resultado balanceado, onde 44% dos respondentes ja
tiveram a oportunidade de participar, em contrapartida, 56% dos respondentes ainda
nao participaram da progressao e/ou promogao.

Em relag&o ao indicador 4.8 — Coeréncia entre o Plano de Carreira e a Gestao
do Corpo Técnico-Administrativo, conforme informacfes apresentadas pelo Grupo
de Trabalho (GT) para revisdo e atualizacdo da politica de formacao, capacitacao e
Plano de Carreira dos mesmos, foi apresentado em 2009 no Ministério do Trabalho
e Emprego o Regulamento do corpo Técnico-administrativo, que encontra-se ainda
em processo de revisdo pelo GT. O documento foi renomeado para Plano de
Cargos, Salarios e Carreira do Corpo Técnico-Administrativo, onde houve a
necessidade de reescrever as descricbes de aproximadamente 180 cargos
administrativos, a inclusdo das descricdes no sistema e redefinicdo dos requisitos
minimos exigidos para os cargos (CBO — Classificacdo Brasileira de Ocupacdes),
bem como, definicdo dos critérios para progressao por mérito e antiguidade, dentre
outras necessidades de revisdo de documentos.

Uma questdo aplicada, considerada de grande interesse para a equipe de
pesquisadores, por demonstrar de certa maneira a importancia da instituicdo no
contexto onde esta inserida ou a percepgdo dos respondentes em relacdo aos
servicos do UNIFESO. A grande maioria dos respondentes assinalaram a alternativa
“Sim”. Atingindo os resultados 99% dos professores, 89% dos estudantes, 97% dos
funcionarios e 92% da sociedade civil. Sendo um resultado verdadeiramente bem

expressivo de aceitacao por parte de todos os respondentes.
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Resultados alcancados

Em coeréncia com o Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa, a
elaboragcao do relatério de autoavaliagdo deve apresentar “resultados, analises,
reflexdes e proposigdes de forma excelente para subsidiar planejamento e agdes”
(BRASIL, 2014, p. 6). Portanto, cabe ainda elencar, de forma especifica, as
fragilidades, potencialidades e recomendacdes no que diz respeito ao Eixo 4 —

Politicas de Gestao:
Fortalezas

e Conhecimento do Plano de Incentivo a Capacitacdo Docente por maioria dos
professores entrevistados;

e Maior parte dos professores e funcionarios técnico-administrativos
reconhecem que o UNIFESO promove a autonomia e representatividade nos 6rgaos
de gestao e colegiados;

e Com relacdo aos professores, conclui-se que a maioria das respostas aos
servicos prestados pela Secretaria Geral de Ensino obteve-se um bom resultado
com relacdo a Organizacao, Informatizagdo, Agilidade no Atendimento e Prazo de
Entrega de Documentos;

e Em relacdo ao Ensino, pode-se observar que todos 0s seguimentos
responderam de forma positiva, considerando que o UNIFESO pratica o custeio e o
investimento de forma satisfatoria;

e Em relacdo aos indicadores 4.5 e 4.6, os programas, planos e projetos
descritos no PDI 2013 a 2017 demonstram que as fontes de recursos e 0
planejamento financeiro previstos sdo descritos de forma a garantir investimentos no
ensino, extensao, pesquisa e gestdo. Cabe ressaltar, que a confirmacédo por parte
dos respondentes em relagdo a gestdo € uma potencialidade, ou seja, 0s
professores, estudantes e funcionarios técnico-administrativos responderam de
forma positiva, considerando que o UNIFESO pratica o custeio e o investimento de
forma satisfatoria;

e Em relacdo ao indicador 4.7, o grupo concluiu, apés a leitura de alguns
documentos internos do NED (Nucleo de Enquadramento Docente), que ha

coeréncia entre o Plano de Carreira e a Gestdo do Corpo Docente, com vistas ao
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aprimoramento e valorizagdo do magistério, onde o UNIFESO adota um sistema de
avaliacdo e acompanhamento do desempenho de seus membros do Quadro
Principal de Carreira Docente, resultando em uma progresséo horizontal (entre as
referéncias da mesma categoria) e/ou uma promocao vertical (passando para uma
outra categoria).

e Alto indice de indicacdo da InstituicAo por todas as partes pesquisadas

(professores, estudantes, técnico-administrativos e sociedade civil).
Fragilidades

e Maior parte dos estudantes desconhecem que o UNIFESO promove a
autonomia e representatividade nos 6rgaos de gestao e colegiados;

e As Politicas de Formacdo e Capacitacdo do Corpo Técnico Administrativo
encontram-se ainda em desenvolvimento com a sua conclusdo prevista para 2016,
embora, na prética, sejam realizados incentivos ao corpo técnico administrativo.

e Com relacdo aos servicos prestados pela Secretaria Geral de Ensino pelos
estudantes, quanto a agilidade no atendimento e ao prazo de entrega de
documentos, obteve-se um bom resultado, embora observa-se um percentual
elevado de regular em relacdo a estes itens avaliados;

e Em relacdo a Extensdo, pode-se observar que um percentual elevado de
professores nao considera que o UNIFESO pratica 0 custeio e o investimento de
forma satisfatoria;

e Em relacdo a Pesquisa, pode-se observar que a maioria dos professores
respondentes néo consideram que o UNIFESO pratica o custeio e o investimento de
forma satisfatoria;

e Em relagéo ao indicador 4.8 — o grupo considerou que o Plano de Carreira e a
Gestdo do Corpo Técnico-Administrativo encontra-se ainda em processo de revisao
pelo Grupo de Trabalho (GT) designado internamente para este fim, que o
Regulamento do corpo Técnico-administrativo foi apresentado em 2009 no Ministério
do Trabalho e Emprego, onde foi apontada a necessidade de alguns ajustes. O
documento foi renomeado para Plano de Cargos, Salarios e Carreira do Corpo
Técnico-Administrativo, ou seja, estd em processo de revisdo em relacdo a algumas

exigéncias recomendadas pelo técnico responsavel em analisar 0 processo no
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Ministério do Trabalho e Emprego. No entanto, ressalta-se o fato de que o processo

nao esta parado e que a previsdo de conclusdo do mesmo € para 2016.
Recomendacdes

e Ampliar a divulgagdo quanto a participacdo de estudantes na
representatividade nos 6rgédos de gestao e colegiados.

¢ Incentivar a participagdo dos estudantes na representatividade nos orgaos de
gestéo e colegiados.

e Concluir, conforme previsdo (2016), as Politicas de Formacgéo e Capacitagdo
do Corpo Técnico Administrativo e dar continuidade a préatica de incentivos ao corpo
técnico administrativo.

e Rever os processos da Secretaria Geral de Ensino, quanto a agilidade no
atendimento e ao prazo de entrega dos documentos.

e Em relacdo a Extensdo, elaborar estratégias de participacdo e divulgacédo das
mesmas, tanto para a comunidade académica, quanto para a comunidade em geral.
Seria interessante também rever o processo de inscricdo de cursos e atividades de
extensdo no DPPE de forma a facilita-lo e realizar a divulgacédo desta revisao, a fim
de que os professores se sintam parte deste processo.

e Em relacdo a Pesquisa, elaborar estratégias, a fim de incentivar a
participacdo dos professores e estudantes nos programas, planos e projetos ja
existentes.

e Conclusédo da revisdo do Plano de Carreira e a Gestdo do corpo Técnico-
Administrativo. Ressalta-se como um ponto positivo o inicio deste processo e que a

previsdo de conclusdo do mesmo € para 2016.

CONCLUSAO

A pesquisa representou uma importante oportunidade de conhecer como o
UNIFESO ¢ visto na sociedade e na comunidade académica. A coleta de dados por
meio do tablet propiciou, em muitos momentos, uma analise do discurso, num modo
informal, uma vez que alguns respondentes faziam questdo de “conversar” sobre as

questbes e alternativas apresentadas. Na realizacdo da pesquisa, destacam-se
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alguns pontos fortes e outros a melhorar. A utilizagdo dos tablets foi muito bem
aceita e propiciou uma economia incalculavel de consumo de papel e de impressao.
A aplicacdo de um questionario unificado com perguntas pertinentes aos Eixos:
4 — Politicas de Gestéo; e 5 — Infraestrutura Fisica, contendo questdes especificas
aos segmentos, propiciou um trabalho de equipe, rumo a um objetivo comum.
Alguns dificultadores foram: o sinal de Wi-fi que n&o era estavel em determinados
locais, obrigando a alguns pesquisadores a utilizarem sua internet pessoal; a
quantidade limitada de tablets para a coleta de dados fora da Instituicdo; o corte
entre os meses de dezembro e janeiro, devido ao periodo de férias que impactam na
coleta de alguns segmentos, esse corte retardou o inicio da abordagem para a
coleta de dados, neste periodo alguns pesquisadores acabaram por se afastar da
instituicdo, seja por intercorréncias pessoais, saida da instituicAo ou estagio em

outro municipio, se ausentando da pesquisa temporariamente ou definitivamente.

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

Introducéao

A Avaliacdo Institucional € um dos componentes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) que constata se a Instituicdo de Ensino
Superior (IES) atende aos seus dispositivos, identificando possiveis fragilidades para
gue possam ser modificadas. (BRASIL, 2015)

O Centro Universitario Serra dos Orgéos - UNIFESO concentrando esforcos no
sentido de desenvolver uma cultura que articula de modo sistemético a
Autoavaliacdo Institucional e as AvaliagBes Externas, criou a CPA (Comisséo Prépria
de Avaliacdo) UNIFESO, constituindo-a por membros que representam todos 0s
segmentos da comunidade académico/universitaria e sociedade civil organizada,
com a funcdo de conduzir, de modo colegiado, a politica institucional nesta area. E o
setor responsavel para implementar o SINAES no ambito da Instituicdo e, coordenar
e articular todo este processo de modo a fortalecer e ampliar a Avaliagdo para
obtencdo do sucesso relacionado a qualidade da educagéo superior e da sociedade
local, através de uma reflexéo critica sobre a pratica, com principios essenciais para
a conducéo da ética. (CPA, 2013)
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Com o intuito de acrescentar informacdes que subsidiardo no desenvolvimento
do relatério da Avaliacéao Institucional do UNIFESO referente ao periodo de 2015 a
2017, apresentamos neste relatério os resultados da pesquisa que aborda o “Eixo 5:
Infraestrutura fisica”, com o fim de analisar os elementos constitutivos das préticas
de ensino, pesquisa e extensao.

Foi realizada, ainda, analise documental do Estatuto Geral do UNIFESO, o
relatorio da Autoavaliacdo Institucional da CPA UNIFESO de margo de 2013
(referente ao Triénio 2010-2012), Instrumentos de Avaliag&o Institucional Externa do
SINAES e de Avaliagdao de Cursos de Graduacao Presencial e a Distancia do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, os
relatérios setoriais de infraestrutura e patrimoénio, assim como, quando necessario, 0
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do UNIFESO e os Projetos
Pedagogicos dos Cursos (PPC) desta IES.

Criou-se questionario com perguntas objetivas, destinadas a coleta de dados
com a comunidade académica do UNIFESO nos segmentos: docentes, discentes,
técnicos administrativos e sociedade civil (ndo organizada, externa ao UNIFESO),
com link na ferramenta KwikSurveys (método de pesquisa on-line).

Verificou-se inicialmente o0 quantitativo de pessoas que integram a
comunidade académico/universitaria e a sociedade civil em geral (ndo organizada)
que o UNIFESO atende, com o auxilio dos setores envolvidos, com referéncia nos
meses de fevereiro de 2016, a fim de criar estratégias para alcancar a meta de 10%

de entrevistados em cada segmento.

Acdes planejadas e realizadas

Antes de iniciar-se a pesquisa, a CPA divulgou através de e-mails e cartazes
gue a pesquisa de Autoavaliacdo Institucional se iniciaria em breve e, portanto, a
comunidade académico/universitéria seria abordada pelos Pesquisadores, conforme
sugestdo deste grupo. Os Pesquisadores se dividiram para coleta de dados nos
diversos campi do UNIFESO, nos meses de marco e abril de 2016, utilizando-se dos
equipamentos eletrdnicos (tablets) adquiridos pela CPA.

No decorrer da coleta de dados, a pesquisa foi realizada para contabilizar os
espacos e equipamentos relacionados a infraestrutura no UNIFESO.
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Salas de aulas

CAMPUS SEDE - ANTONIO PAULO CAPANEMA DE SOUZA
PREDIO SALAS TOTAL
Afif Georges Farah 5052 309 °
501 a 504 4
Arthur Dalmasso 301 a 306 6
CESO 01, 02, 05, e 06 5
201 a 205 5
207 e 208 2
Flavio Bortoluzzi 401 a 408 8
501 a 508 8
6°andar:1a3 3
Tutorias Flavio
Bortoluzzi 1a20 /6°andar:1a3 23
Tutorias Biomédicas l1a9 9
Renascimento 02e24 2
Total Geral 80
CAMPUS QUINTA DO PARAISO
PREDIO SALAS TOTAL
Biologia / Farmécia / 01, 02, 3A, 3B, 04, 05, 06, 07, 11
Medicina Veterinaria 08, 09, 10
Fisioterapia / Pedagogia 0220 >
08 a 10 3
Total Geral 19
CAMPUS FESO PRO ARTE
PREDIO SALAS TOTAL
Bl a B8 8
C6 1
FESO Pro Arte
D1, D3, D5, D6 4
D7 aD9e D12 4
Total Geral 17
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HOSPITAL DAS CLINICAS DE TERESOPOLIS COSTANTINO
OTTAVIANO - HCTCO

PREDIO SALAS TOTAL
HCTCO 01, 02,03 e 04 4
Total Geral 4

Fonte: Setor de Apoio Docente

Sala de Professor/Atendimento ao Aluno
SALA DE PROFESSOR — ATENDIMENTO AO ALUNO

CAMPI Total
Sede 20
Quinta do Paraiso -
FESO Pro Arte 02
HCTCO -
Anexo (NPJ e ambulatérios) -
Total Geral 22

Fonte: Setor de Apoio Docente

Salas de Multimidias

MULTIMIDIA
CAMPI TOTAL
Sede 1 Auditério
6 Multimidias
Quinta do Paraiso 2
FESO Pro Arte 1 Auditorio
HCTCO -
Anexo (NPJ e ambulatérios) -
Total Geral 10

Fonte: Setor de Apoio Docente

98



COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

CPA - Comissao Propria de Avaliagdo, 2017 m

Projetores de Multimidia

Sede 40 6 34
Quinta do 20 1 19
Paraiso
HCTCO 5 - 5
FESO Pro Arte 15 1 14

Anexo (NPJ e - - -
ambulatorios)
TOTAL 80 8 72

Fonte: Setor de Apoio Docente

Refeitorios
Quinta do Paraiso 2
HCTCO 1
FESO Pro Arte 0
Anexo (NPJ e 0
ambulatorios)
Total 4

Fonte: Geréncia de Materiais e Servicos, Administracdo dos (anexo) Ambulatérios e Administragdo da FESO

PRO Arte.

Banheiros
Sede 32
Quinta do Paraiso 45
HCTCO 36
FESO Pro Arte 9
Anexo (NPJ e 31

ambulatorios)

Total 153

99



CPA - Comissdo Propria de Avaliagéo, 2017

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

I

Fonte: Geréncia de Materiais e Servigos, Administracdo dos (anexo) Ambulatérios e Administragdo da FESO

PRO Arte, Ouvidoria HCTCO.

Laboratorios no Campus Sede

Laboratorio

Estruturacdo e Particularidade

Laboratério 01

Estruturado para atender a disciplina de

Anatomia Patolégica, com macroscopia e

microscopia, atende o curso de Medicina e CESO.

Laboratorio 02

Estruturado para atender as disciplinas de
Microbiologia, Imunologia, Parasitologia e Biologia,
atende aos cursos de Medicina, Enfermagem,
Odontologia, Ciéncias Biologicas, Engenharias e
CESO.

Laboratorio 03

Estruturado para atender as disciplinas de
Bioquimica, Biofisica, Fisiologia, Farmacologia,
atende aos cursos de Medicina, Enfermagem,
Odontologia, Ciéncias Bioldgicas, Engenharias e
CESO.

Laboratorio 04

Estruturado para atender as disciplinas de
Histologia e anatomia patoldgica, atende aos
cursos de Medicina, Enfermagem, Odontologia,
Fisioterapia, Farmacia, Medicina Veterinaria,
Ciéncias Biologicas, Engenharias e CESO.

Laborat6rio 05

Estruturado para atender a disciplina de
Anatomia, atende aos cursos de Medicina,
Enfermagem, Odontologia, Fisioterapia, Farmacia,
Ciéncias Biologicas e CESO.

Laboratorio 06

Estruturado para atender todas as disciplinas
de Habilidades Técnicas das Ciéncias da Saude,
atende aos cursos de Medicina, Enfermagem,
Odontologia, Fisioterapia, Farmécia, Ciéncias
Biologicas e CESO.

Laboratério de
Habilidades
Odontolégicas 01

Estruturado para atender todas as disciplinas
de Habilidades Técnicas Odontologicas e Fisica 1,
atende aos cursos de Odontologia, Engenharias,
CESO, Cursos de Extensao e Pés — Graduacao.

Laboratério de
Habilidades
Odontoldgicas 02

Estruturado para atender todas as disciplinas
de Habilidades Técnicas Odontolégicas, atende
aos cursos de Odontologia, Engenharias, CESO,
Cursos de Extensédo e P6s — Graduacdo.

Laboratorio de
Habilidades
Odontoldgicas 03

Estruturado para atender todas as disciplinas
de Habilidades Técnicas Odontoldgicas, atende
aos cursos de Odontologia, Engenharias, CESO,
Cursos de Extensédo e P6s — Graduacdo.

Fonte: Chefia dos Laboratoérios.
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Laboratorios no Campus Quinta do Paraiso

Laboratdrio

Estruturacdo e Particularidade

Laboratério 01 -—
Prédio 1 - Pavimento |

Estruturado para atender as disciplinas de
Botanica e Ecologia, atende os cursos de Medicina
Veterinaria, Farmacia e Ciéncias Bioldgicas.

Laboratorio 01 -
Prédio 1 - Pavimento Il

Estruturado para atender a disciplina de
Bioclimatologia, atende os cursos de Medicina
Veterinaria, Farmacia e Ciéncias Biologicas.

Laboratorio 02 -
Prédio 1 - Pavimento Il

Estruturado para atender a disciplina de
Produtos de Origem Animal (POA) II, atende os
cursos de Medicina Veterinaria, Farmacia e
Ciéncias Biologicas.

Laboratério 03 -
Prédio 1 - Pavimento Il

Estruturado para atender todas as disciplinas
de Produtos de Origem Animal (POA) I, atende os
cursos de Medicina Veterinaria, Farméacia e
Ciéncias Biologicas.

Laboratorio 01 -
Prédio 2 — Pavimento I

Estruturado para atender todas as disciplinas
de Anatomia Veterinaria, atende os cursos de
Medicina Veterinaria e Ciéncias Bioldgicas.

Laboratério 01 -—
Prédio 3 — Pavimento I

Estruturado para atender as disciplinas de
Quimica, Bioquimica, Patologia Clinica, atende os
cursos de Medicina Veterinaria, Farmécia, Ciéncias
Biologicas, Fisioterapia e Engenharias.

Laboratério 02 -—
Prédio 3 — Pavimento I

Estruturado para atender as disciplinas de
Parasitologia, Doencas Parasitarias e Entomologia,
atende o0s cursos de Medicina Veterinaria,
Farmacia, Ciéncias Biologicas, Fisioterapia e
Engenharias.

Laboratorio 03 -
Prédio 3 — Pavimento I

Estruturado para atender as disciplinas de
Microbiologia, atende os cursos de Medicina
Veterinaria, Farmacia, Ciéncias Bioldgicas,
Fisioterapia e Engenharias.

Laboratorio 04 -
Prédio 3 — Pavimento I

Estruturado para atender as disciplinas de
Farmacotécnica, Farmacognosia, Cosmetologia,
atende o0s cursos de Medicina Veterinaria,
Farmacia, Ciéncias Bioldgicas e Engenharias.

Laboratorio 05 -
Prédio 3 — Pavimento I

Estruturado para atender as disciplinas de
Histologia, Histopatologia e Microscopia, atende os
cursos de Medicina Veterinaria, Farmécia, Ciéncias
Biologicas, Fisioterapia e Engenharias.

Laboratério 06 -
Prédio 3 — Pavimento Il

Estruturado para atender a disciplina de
Patologia Veterinaria, atende o0s cursos de
Medicina Veterinaria e Ciéncias Bioldgicas.

Laboratorio 07 -
Prédio 3 — Pavimento I

Reproducdo Animal, atende o curso de
Medicina Veterinéria.

Fonte: Chefia dos Laboratoérios.
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Laboratorios no Campus FESO Pro Arte

Laboratdrio

Estruturacéo e Particularidade

Laboratorio de Fendbmenos de
Transporte

Estruturado para atender a
disciplina Fenébmenos de Transporte,
Hidraulica e Instalagbes Hidraulicas e
Sanitarias, atende aos cursos de
Engenharia de Produgdo, Ambiental e
Civil.

Laboratério de Fisica

Estruturado para atender as
disciplinas Fisica Il, Fisica Ill e
Eletricidade Aplicada, atende aos

cursos de Engenharia
Ambiental e Civil.

de Producao,

Laboratério de Prototipagem

Estruturado para atender as
disciplinas de Prototipagem Virtual,
Sistemas de Informacdes Geograficas
e Computacdo Grafica, atende aos
cursos de Engenharia de Producéo,
Ambiental e Civil.

Laboratorio de Matematica

Estruturado para atender as
disciplinas da Matematica, atende aos
cursos de Engenharia de Producdo,
Ambiental e Civil.

Laboratério de
Ciéncia e Tecnologia dos Materiais

Metrologia /

Estruturado para atender as
disciplinas de Controle de Qualidade
das industrias de manufatura, atende

aos cursos de Engenharia de
Producdo, Ambiental e Civil.
Laboratoério Movel Estruturado para atender a

demanda dos docentes e discentes a
atividades mdéveis, o laboratério movel
composto por 60 notebooks, atende
aos cursos de Engenharia de
Producdo, Ambiental e Civil.

Laboratério de Informéatica

Tem por finalidade disponibilizar
recursos computacionais para atender
alunos e professores que necessitam
desenvolver suas atividades
académicas, realizar pesquisas
cientificas, tecnoldgicas e outras de
interesse académico, atende aos
cursos de Engenharia de Producéo,
Ambiental e Civil.

Sala de Pranchetas

Estruturado para atender as
praticas dos conceitos basicos
utilizados para a confeccdo de

desenhos técnicos com o0 uso de
geometrias primitivas, de croquis de
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vistas tridimensionais isométricas e de
vistas planas obtidas por meio de
projecbes ortogonais no 1° diedro,
atende aos cursos de Engenharia de
Producdo, Ambiental e Civil.

Espaco GEOFESO O espaco disponibilizado
possibilita a apresentacdo aos
académicos de materiais destinados
as aulas praticas e atividades de
pesquisa e extensdo na area de
Geociéncias, principalmente  em
temas relacionados a Topografia, a
Geotecnia Ambiental e a Petrografia,
bem como a investigagcdo e
caracterizacdo geomorfolégica da
regido, atende aos cursos de
Engenharia de Produgéo, Ambiental e
Civil.

Fonte: Chefia dos Laboratoérios.

Nesta pesquisa, foram abordadas 1.104 pessoas e deste total 953 (novecentas e
cinquenta e trés) pessoas tiveram suas entrevistas efetivadas, sendo: 107 docentes,
118 integrantes da sociedade civil, 230 funcionéarios técnicos administrativos e 498
discentes. Constatou-se que a meta de 10% de entrevistados nao pode ser
alcancada no segmento sociedade civil (pessoas externas ao UNIFESO que utilizam
os servicos oferecidos por este), devido a grande quantidade de pessoas a serem
entrevistadas equiparando-se ao total nos demais segmentos. As entrevistas
ocorreram em todos os campi da IES. Nos demais segmentos, a participagéo foi
muito satisfatéria, uma vez que superou as expectativas, por alcancar um namero
acima da meta estipulada.

Por tratar-se de pesquisa qualitativa, seguem o0s resultados compilados,
analisados e transportados para graficos, das perguntas que integraram a pesquisa,
tratadas estatisticamente, enfatizando os numeros de modo que permitam verificar a
ocorréncia ou nao das consequéncias. Os 107 docentes da IES que participaram da
pesquisa estdo distribuidos da seguinte forma: 03 docentes do curso de
Administragdo, 07 do curso de Ciéncias Biologicas, 02 do curso de Ciéncias
Contébeis, 05 do Curso de Ciéncia da Computacdo, 09 do curso de Direito, 06 do
curso de Enfermagem, 05 do curso de Engenharia Ambiental e Sanitaria, 02 do

curso de Engenharia Civil, 07 do curso de Engenharia de Producéo, 11 do curso de
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Farmacia, 07 do curso de Fisioterapia, 16 do curso de Medicina, 12 do curso de
Medicina Veterinaria, 11 do curso de Odontologia e 04 do curso de Pedagogia.

A maior parte dos docentes entrevistados (65%, 70 de 107 respondentes a esta
pesquisa) situa-se no Centro de Ciéncias da Saude — CCS. Destaca-se, que 0 curso
de Graduacdo em Medicina, € o possuidor do maior niumero de professores e
estudantes inscritos, por curso, no UNIFESO. A qualidade das salas de aula foi
avaliada a partir dos seguintes aspectos: limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacéo,
seguranca, acessibilidade e conservagdo. Temos que levar em consideracao que
temos uma variedade muito grande de salas de aula no UNIFESO, principalmente
para atender as especificidades de cada curso, todavia, a maioria dos docentes
considera que as salas de aula possuem um padrdao bom de qualidade para
exercerem suas atividades. Os Unicos aspectos que ndo atingiram ao menos 60% de
boa qualidade e assim merecem uma atencdo sdo 0s quesitos de acustica e
ventilacdo das salas de aula.

Sobre a adequacao dos espacos oferecidos pelo UNIFESO para suas refeicdes
diarias, é diagnosticado que aproximadamente 50% das respostas sdo negativas
(Nao). Dos respondentes, aproximadamente 30% indicaram que Sim, o UNIFESO
oferece (Sim) um espaco adequado para suas refeicdes diarias e aproximadamente
21% nao souberam responder a essa questdo. Os espacos de convivéncia e
alimentacdo (cantina) do UNIFESO também foram avaliados pelos docentes. Os
aspectos avaliados foram: limpeza, atendimento, acessibilidade, conservagcdo e
qualidade do produto ofertado. Excetuando-se a acessibilidade das cantinas, que foi
considerada boa pela maioria dos docentes que responderam a pesquisa e, com
aproximadamente 53% de respostas positivas, 0os demais aspectos avaliados foram
considerados como regulares. Um aspecto que chama muito a atencao é quando 0s
docentes sdo argumentados sobre a qualidade do produto ofertado pela cantina,
onde 39% responderam ser regular e 38% respondeu ser ruim, ou seja, 77% da
comunidade docente respondente considera que os produtos que sdo vendidos
pelas cantinas do UNIFESO néo sao de boa qualidade.

Em relacdo a pergunta: Vocé&, como docente, considera que a sala dos
professores é favoravel para o processo de trabalho, os docentes entrevistados
expdem sobre as salas dos professores que estes utilizam no UNIFESO, vemos que
76% dos docentes consideram que Sim, sdo favoraveis para o processo de trabalho.
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Os docentes avaliam a qualidade dos auditérios do UNIFESO quanto a:
limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, dimenséo, acessibilidade e conservacao.
Pelos registros apontados nas estatisticas de espacos e, conforme resposta deste
segmento, nesta pesquisa, todos os aspectos mencionados foram considerados
como Bom. Quanto as instalacdes sanitarias do UNIFESO, 55% dos docentes
consideram as mesmas boas e, 34%, dizem que estas sdo regulares, assim, a
maioria considera satisfatorias tais instalacdes. A maioria dos docentes, 64%, ja
acessou a Minha Biblioteca (biblioteca virtual oferecida pelo UNIFESO), 25% ja
ouviram falar, mas ndo sdo inscritos, 8% disseram que S&o inscritos, mas nunca
acessaram e 3% nunca ouviram falar da Minha Biblioteca.

Apesar de anualmente o UNIFESO aumentar o numero de recursos multimidias
em suas instalagbes, os mesmos ainda n&o sao fixos, permanentes, em 100% da
Instituicdo, e isso € demonstrado quando os professores sdo questionados se estes
recursos de multimidia sdo suficientes e, a maioria do segmento responde que nao
(58%). A maioria dos professores (54%) acredita que os recursos de tecnologia da
informagdo e comunicacdo aplicadas ao processo de ensino e aprendizagem
envolvem de maneira satisfatéria professores e estudantes. Estranhamente, deve-se
destacar que, 14% dos professores ndo sabem responder a essa pergunta.

Os docentes avaliam as salas de apoio de informética ou infraestrutura quanto
aos: equipamentos, espaco fisico, acesso a internet, atualizacdo de software,
acessibilidade digital e condi¢cdes ergonémicas. Pelos registros apontados nas
estatisticas de espacos e equipamentos, conforme resposta deste segmento, nesta
pesquisa, quase 0s aspectos mencionados foram considerados, em sua maioria,
como sendo bons, excetuando-se as condi¢cdes ergondmicas onde 38% acredita ser
regular. Os docentes se dividem na opinido quando sdo questionados se a
guantidade dos equipamentos dos laboratérios é suficiente para a quantidade de
estudantes, o maior percentual foi de 37% como né&o, néo séo suficientes; 35% dos
professores acreditam que sim, é suficiente; e, 28% dos docentes ndo sabiam
responder a essa pergunta.

Os docentes avaliam a infraestrutura fisica dos cenérios de praticas didaticas
nos laboratérios do UNIFESO, quanto a: limpeza, segurancga, ventilacdo, dimenséo,
acessibilidade e conservacéo. Pelos registros apontados nas estatisticas de espacgos
e cenarios de préticas dos laboratoérios, sendo estes com caracteristicas variaveis e,
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conforme resposta deste avaliados como sendo bom segmento, nesta pesquisa, na
maioria (proximo ou acima de 60%), consideram todos 0s aspectos.

Os docentes avaliam a infraestrutura fisica dos cenarios de praticas didaticas da
Clinica-Escola associada ao seu curso (dos cursos que as utilizam) no UNIFESO,
quanto a: limpeza, iluminacdo, acustica, ventilagdo, dimensado, acessibilidade e
conservacao. Considerando que no UNIFESO existem 15 cursos de graduacéo e,
destes, somente 3 (trés) sdo interligados as clinicas-escola, conclui-se que 0s
professores que as utilizam, em sua maioria, consideram todos 0s aspectos
avaliados como sendo bons.

Temos uma pergunta bem especifica a alguns cursos, onde se avalia a
infraestrutura fisica dos cenarios de préaticas didaticas do HCTCO e do Ambulatério,
quanto a: limpeza, seguranca, ventilacdo, dimensao, acessibilidade e conservacao.
Podemos considerar que, como somente 0s cursos da area da saude utilizam estes
cenarios, todos estes itens foram avaliados como sendo bom pelos docentes
entrevistados, todavia, com excecdo no quesito ventilacdo onde existe uma
proximidade entre a avaliagdo como bom (16%) e regular (15%). Para avaliar a
limpeza, seguranca, ventilacdo, dimensao, acessibilidade e conservacdo no Nucleo
de Préticas Juridicas, e, por se tratar de um cenario exclusivamente utilizado pelo
curso de Direito, € demonstrado que a maioria dos docentes do UNIFESO
desconhece este cenario. Porém, os professores que o utilizam, em sua maioria,
consideram todos os aspectos avaliados como sendo bons. Quanto aos espacos
ofertados pelo UNIFESO vocé considera que sdo amplamente acessiveis a PNE
(PNE = Portador de Necessidades Especiais), pergunta esta feita aos docentes e
que apresenta os seus resultados no gréafico 18. Os Campi avaliados foram: Sede,
Quinta do Paraiso, Ambulatérios, HCTCO, PRO ARTE e NPJ. Nos Campi Sede,
Ambulatérios e NPJ, a maioria dos docentes acredita que, haja sim, acessibilidade,
nos demais campi, Quinta do Paraiso, HCTCO e PRO ARTE, os professores

consideram que nao ha acessibilidade.

No segmento discente, 0os estudantes responderam 15 perguntas relacionadas
ao Eixo 5. A pesquisa atingiu o numero total de 498 estudantes respondentes,

correspondendo a 52% das entrevistas finalizadas (953).
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A patrticipacao do corpo discente ficou assim distribuida: 22 estudantes do curso
de Administracdo, 27 do curso de Ciéncias Bioldgicas, 16 do curso de Ciéncias
Contébeis, 15 do curso de Ciéncia da Computacdo, 79 do curso de Direito, 28 do
curso de Enfermagem, 11 do curso de Engenharia Ambiental e Sanitaria, 27 do
curso de Engenharia Civil, 34 do curso Engenharia de Producdo, 16 do curso de
Farmacia, 20 do curso de Fisioterapia, 99 do curso de Medicina, 30 do curso de
Medicina Veterinaria, 49 do curso de Odontologia e 25 estudantes do curso de
Pedagogia.

O curso onde houve mais respondentes a pesquisa foi a Graduacdo em
Medicina com 20%, 99 estudantes, por ser o curso com maior nimero de estudantes
e por se tratar de um curso integral, onde estes passam maior tempo dentro da
instituicdo. Na sequéncia temos o curso de Graduacdo em Direito com 16%, 79
estudantes, em terceiro lugar o curso de Graduacdo em Odontologia com 10%, 49
estudantes respondentes. No curso de Graduacdo em Pedagogia 5% dos que
responderam a equivaléncia foi de 25 estudantes e no curso de Enfermagem 6%
equivalem a 28 estudantes. No curso de Fisioterapia 4% de respondentes que
equivalem a 20 estudantes. Na Graduacdo em Medicina Veterinaria a pesquisa
atingiu um grupo de 30 estudantes que correspondem a 6% dos respondentes. Na
Administracdo 4% dos respondentes equivalem a 22 estudantes, nas Ciéncias
Contébeis foram 3% do total de respondentes o que equivalem a 16 estudantes.

O curso de Ciéncias Biolégicas com 5% dos respondentes equivale a 27
estudantes. Nos cursos do CCT a Graduacdo de Engenharia Ambiental e Sanitaria
com 11 respondentes equivalendo a 2%, o curso de Engenharia Civil com 27
respondentes representando 5% do numero de respondentes, o curso de
Engenharia de Producdo com 34 respondentes equivalem a 7% e do curso de
Graduacdo em Ciéncia da Computacdo com um percentual de respondentes de 15
estudantes o que representa 3%. No curso de Graduacdo em Farmacia 3%
equivalem a 16 estudantes.

Existem representantes discentes de todos os cursos do UNIFESO distribuidos
por todos os periodos e/ou anos. Entretanto, 49% dos estudantes respondentes da
pesquisa estdo no primeiro ano do seu curso. O segmento estudantil avalia a
qualidade das salas de aula que utilizam nos seus cursos. Os aspectos avaliados
foram: limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e
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conservacao. Temos que levar em consideracdo que temos uma variedade muito
grande de salas de aulas no UNIFESO, principalmente para atender as
especificidades de cada curso, todavia a maioria dos discentes considera que as
salas de aula possuem um padrao bom de qualidade para exercerem suas
atividades. O unico aspecto que foi indicado como regular, 41%, e assim merece
uma atencdo, foi a ventilacdo das salas de aula.

Quanto as instalacdes sanitarias do UNIFESO, é demonstrado que 62% dos
discentes consideram as mesmas boas e 28% que estas s&o regulares, assim, a
maioria considera satisfatorias tais instalacdes. Sobre a opinido do segmento
discente sobre a adequacdo dos espacos oferecidos pelo UNIFESO para suas
refeicdes diarias, e, é diagnosticado que aproximadamente 51% das respostas sédo
positivas (Sim). Destes, aproximadamente 38% indicaram que Nao, o UNIFESO nao
oferece um espaco adequado para suas refeicdes diarias e aproximadamente 11%
nao sabem responder a essa questao.

Os discentes avaliam os espacos de convivéncia e alimentacdo (cantina) do
UNIFESO. Os aspectos avaliados foram: limpeza, atendimento, acessibilidade,
conservacdo e qualidade do produto ofertado. A acessibilidade das cantinas foi
considerada boa pela maioria dos discentes que responderam a pesquisa, com
aproximadamente 55% de respostas positivas, o0 atendimento que teve 44% de
estudantes que apontaram ser bom e 36% de estudantes que disseram que o
atendimento é regular. Os demais aspectos avaliados foram apontados pela maioria
dos discentes como regulares e ruins. Um quesito avaliado que chama muito a
atencdo, e, é quando os discentes sao argumentados sobre a qualidade dos
produtos ofertados pela cantina, onde 37% responderam ser regular e 39%
respondeu ser ruim, ou seja, 76% da comunidade discente respondem que 0s
produtos que séo vendidos pelas cantinas do UNIFESO nao séo de boa qualidade.
Os discentes avaliam a qualidade dos auditérios do UNIFESO, quanto a: limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilacdo, dimensao, acessibilidade e conservacdo. Mesmo
considerando que temos um consideravel nimero de auditérios nos diversos campi,
com dimensdes e caracteristicas variaveis, os estudantes em sua grande maioria
consideraram todos 0s aspectos avaliados como sendo bons.

A maioria dos discentes, 64%, ja acessou a Minha Biblioteca (biblioteca virtual
oferecida pelo UNIFESO), 31% ja ouviram falar, mas ndo sao inscritos, 22%
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disseram que sao inscritos, mas nunca acessaram e 10% nunca ouviram falar da
Minha Biblioteca.

Para a maioria dos estudantes, 56%, os recursos de multimidia sdo suficientes
para suas atividades de estudo e aprendizado. Os discentes avaliam as salas de
apoio de informatica ou infraestrutura equivalente do UNIFESO. Os aspectos
avaliados foram: equipamentos, espaco fisico, acesso a internet, atualizacdo de
software, acessibilidade digital e condicbes ergondmicas. Mesmo considerando que
temos um consideravel nimero de espac¢os destinados ao uso de equipamentos de
informatica nos diversos campi, com dimensdes e caracteristicas variaveis, 0s
estudantes em sua grande maioria consideraram 0s aspectos avaliados como sendo
bons.

A maioria dos estudantes (61%) acredita que os recursos de tecnologia da
informacdo e comunicacdo aplicadas ao processo de ensino e aprendizagem
envolvem de maneira satisfatdria professores e estudantes.

Os discentes se dividem na opinido quando sdo questionados sobre se a
quantidade dos equipamentos dos laboratérios é suficiente para a quantidade de
estudantes, o maior percentual foi de 44% como né&o, ndo sao suficientes, 40% dos
estudantes acreditam que sim, € suficiente e 15% dos estudantes ndo sabiam
responder a essa pergunta. Os discentes avaliam a infraestrutura fisica dos cenarios
de praticas didaticas oferecidas nos laboratérios do UNIFESO. Os aspectos
avaliados foram: limpeza, seguranca, ventilagdo, dimensdo, acessibilidade e
conservacdo. Mesmo considerando que temos um consideravel namero de
laboratérios nos diversos campi, com dimens@es e caracteristicas variaveis, 0s
estudantes, em sua grande maioria (proximo ou acima de 60%), consideraram todos
0s aspectos avaliados como sendo bons.

Os discentes avaliam a infraestrutura fisica dos cenarios de préticas da Clinica
Escola associada ao seu curso (dos cursos que as utilizam) no UNIFESO quanto a:
dos cenarios de praticas didaticas da Clinica-Escola associada ao seu curso (dos
cursos que as utilizam) no UNIFESO, quanto a: limpeza, iluminacdo, acustica,
ventilacdo, dimensdo, acessibilidade e conservagcdo. Considerando que no
UNIFESO existem 15 cursos de graduacdo e, destes, somente 3 (trés) sao
interligados as clinicas-escola, conclui-se que os professores que as utilizam, em
sua grande maioria, consideram todos os aspectos avaliados como sendo bons.
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Temos uma pergunta bem especifica a alguns cursos, onde os discentes
avaliam a infraestrutura fisica dos cenarios de praticas didaticas do HCTCO e do
Ambulatério (dos cursos que os utilizam) no UNIFESO. Os aspectos avaliados
foram: limpeza, seguranca, ventilacdo, dimenséo, acessibilidade e conservacao.
Excetuando-se o0 alto percentual de estudantes que responderam como
desconheco, o que faz sentido uma vez que a maior parte dos cursos do UNIFESO
ndo utilizam o HCTCO e o Ambulatério em sua formacdo, os estudantes que as
utilizam, em sua maioria, consideraram todos os aspectos avaliados como sendo
bons.

Os discentes avaliam a infraestrutura fisica do cendario de pratica didatica
oferecida no Nucleo de Praticas Juridicas do UNIFESO. Os aspectos avaliados
foram: limpeza, segurancga, ventilacdo, dimensao, acessibilidade e conservagao. Por
se tratar de um cenario exclusivamente utilizado pelo curso de Direito, a maioria dos
discentes do UNIFESO desconhecem este cenario, assim, excetuando-se o alto
percentual de estudantes que responderam como desconheco, o que faz sentido, os
estudantes que utilizam, em unanimidade, consideraram todos o0s aspectos
avaliados como sendo bons.

Quanto aos espacos ofertados pelo UNIFESO vocé considera que sao
amplamente acessiveis a PNE (PNE = Portador de Necessidades Especiais),
pergunta esta feita aos discentes e que apresenta os seus resultados no grafico 35.
Os Campi avaliados foram: Sede, Quinta do Paraiso, Ambulatérios, HCTCO, PRO
ARTE e NPJ. Nos Campi Sede, HCTCO, Ambulatérios e NPJ, a maioria dos
discentes acredita que, haja sim acessibilidade. Nos demais campi, Quinta do
Paraiso e PRO ARTE, houve um empate técnico por parte dos estudantes que
consideram que nao ha acessibilidade (21% Quinta do Paraiso e 15% PRO ARTE) e
0S que, existe, acessibilidade (22% Quinta do Paraiso e 16% PRO ARTE).

No segmento técnico administrativo, 230 funcionarios responderam a 7
guestdes relacionadas ao Eixo 5. O corpo técnico administrativo participante nesta
pesquisa compreende-se assim: 95 funcionarios no Campus Sede, 34 no Campus
Quinta do Paraiso, 14 no Campus FESO PRO Arte e 122 no Hospital das Clinicas de
Teresopolis Costantino Ottaviano.

A pesquisa foi realizada em todos os campi do UNIFESO, e atingiu em maior
escala o Campus Sede, Antbnio Paulo Capanema (45%) e, logo a seguir o Hospital
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das Clinicas de Teresopolis Costantino Ottavianno (38%) nao deixando de atender,
mesmo que em percentual reduzido, os demais campi. A maior parte dos técnicos
administrativos, 74%, identificou que o UNIFESO oferece espaco adequado para
suas refei¢cdes diarias. O que nos permite dizer que estdo satisfeitos com os locais
fornecidos para tal necessidade.

Os técnicos administrativos avaliam os espacos de convivéncia e alimentacao
(cantina) do UNIFESO, referindo-se aos seguintes aspectos: limpeza, atendimento,
acessibilidade, conservacao e qualidade. Os técnicos administrativos em sua grande
maioria avaliam quase todos os quesitos como bons, porém, os itens conservacao e
qualidade do produto fornecido merece atencao, visto o grande percentual (31% em
ambos os casos) dos respondentes 0s conceituou como regular. Dos técnicos
administrativos, 71% dizem que consideram, sim, as instalacdes fisicas favoraveis
para o seu processo de trabalho e apenas 29% afirmam que nao.

Os técnicos administrativos avaliam os auditorios existentes no UNIFESO,
referindo-se aos seguintes aspectos: limpeza, iluminagcdo, acustica, ventilacdo,
dimenséo, acessibilidade e conservacdo. Neste gréfico se destaca o grande nimero
de respostas positivas a infraestrutura dos auditorios existentes, o destaque principal
vai para o quesito limpeza que possui 73% das respostas consideradas como bom.

Observamos que 54% dos técnicos administrativos consideram como boa as
instalagbes sanitarias do UNIFESO, sendo que um numero relevante de
entrevistados considera as instalacdes entre regular e ruim (44%). Observa-se que
61% dos técnicos administrativos entrevistados, responderam que o UNIFESO
envolve de maneira satisfatoria 0s processos relacionados as tecnologias da
informagdo e comunicacdo aplicadas ao processo de ensino aprendizagem.
Destaca-se neste grafico o grande numero de entrevistados que nao soube
responder a tal questionamento (22%).

Avalia-se, se os espacos ofertados pelo UNIFESO sdo amplamente acessiveis
a pessoas portadoras de necessidades especiais (PNE). O Campus Sede se
destacou neste grafico, com 70% dos respondentes a esta pesquisa identificando o
mesmo como acessivel aos PNE. Ainda, 24% destes, consideram que ndo ha uma
boa acessibilidade aos PNE nos Campi Quinta do Paraiso e HCTCO. No FESO PRO
Arte e NPJ, fica claramente destacado, que o0s entrevistados ndo souberam
responder.
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A andlise dos resultados das entrevistas que compdem a parte qualitativa da
pesquisa relacionada a Sociedade Civil, a qual foi realizada utilizando-se o método
de andlise do conteddo. Primeiro, foi realizado uma leitura flutuante seguida da
exploragcdo do material teérico de modo a identificar as categorias existentes nos
discursos dos individuos, atentando-se para o conteudo da entrevista.

Neste segmento, 118 membros da sociedade civil em geral (ndo organizada),
usuarios das dependéncias do UNIFESO, responderam a 2 questdes relacionadas
ao Eixo 5. Analisando o conteudo do questionario elaborado para esta pesquisa,
79% dos entrevistados (93 participantes) disseram nao ter participado de pesquisas
anteriores na qual estava sendo avaliada a instituicdo, 18% (21 participantes)
disseram ter participado de alguma pesquisa que avaliasse a instituicdo enquanto
3% (4 participantes) ndo souberam informar.

Quanto as instalacbes sanitarias do UNIFESO, como vocé avalia a limpeza e
conservacao? Esta foi a primeira pergunta, referente ao eixo 5 desta pesquisa, feita
ao publico que utiliza as dependéncias do UNIFESO e, é apresentada neste gréfico
45. Vemos que 69% dos entrevistados (81 participantes) considera boa a limpeza e
conservacdo das instalacbes sanitarias do UNIFESO, enquanto 14% (16
participantes) dizem ser regular e 4% (5 participantes) ruim. Ainda temos 14% dos
respondentes que informam desconhecer tais instalacoes.

Quanto aos espacos ofertados pelo UNIFESO vocé considera que sao
amplamente acessiveis a PNE (PNE = Portador de Necessidades Especiais)?
Pergunta esta feita a sociedade externa usuaria dos servicos e espacos do
UNIFESO e que teve seus resultados apresentados. Os Campi avaliados foram:
Sede, Quinta do Paraiso, Ambulatérios, HCTCO, FESO PRO Arte e NPJ. Nesta
avaliacdo, excetuando-se os que desconheciam os campi avaliados, a maior parte
dos 118 membros da sociedade civil em geral (ndo organizada), usudarios das
dependéncias do UNIFESO, responderam que ha sim, acessibilidade nos campi do
UNIFESO.

De todos 0s segmentos respondentes a esta pesquisa, 92% dos entrevistados,
séo favoraveis e indicam o UNIFESO como instituicdo de ensino e, apenas 8% néo
indicariam o UNIFESO para algum parente, amigo ou conhecido estudar. Dentre 0s
segmentos entrevistados que indicariam o UNIFESO: 99% dos docentes, 89% dos
estudantes, 97% dos funcionarios (as) técnicos administrativos e 92% da sociedade
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civil (ndo organizada) que utiliza as dependéncias do UNIFESO. Estes dados
demonstram que o servico prestado pelo UNIFESO é favoravel a comunidade

interna e externa do UNIFESO com esta instituicdo de ensino.

Resultados Alcancados

Conforme objetivos propostos nas Diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagéo
da Educacdo Superior — SINAES para Avaliacdo das Instituicbes de Educacao
Superior que tem por base avaliar a instituicho como uma totalidade integrada de
modo a permitir a autoavaliacdo valorativa da coeréncia entre a missao e as politicas
institucionais, destacaremos aqui as fragilidades, as potencialidades e as
recomendacdes que foram produzidas com base nos dados coletados durante a
Pesquisa deste Eixo 5 (Infraestrutura Fisica), visando a melhoria da qualidade

académica e ao desenvolvimento institucional.

Fragilidades

¢ Qualidade do produto ofertado nos espagos de convivéncia (cantinas);

e Apesar do investimento continuo em recursos multimidia (projetores),
0s entrevistados ainda consideram este recurso inferior ao necessario;

e Necessidade de adequacdo aos espacos de acessibilidade ao PNE
(PNE = Portador de Necessidades Especiais) nos diversos campi. Em
Especial, Campus Quinta do Paraiso e FESO PRO Arte.

e Alto numero de respondentes do segmento sociedade civil, que
apontaram, nunca terem participado de outras pesquisas feitas pelo
UNIFESO.

¢ Falta de apoio de alguns pesquisadores.

Potencialidades

¢ Qualidade na limpeza das instalacoes;

¢ Qualidade dos auditérios e multimidias;
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e Recursos de tecnologia da informacéo e comunicacao aplicadas ao processo
de ensino e aprendizagem;

e Satisfacdo pelos Técnicos administrativos em relacdo aos espagos ofertados
para suas refeicdes diarias, com excecdo na FESO PRO Arte e Ambulatorios;

¢ Instalacdes fisicas favoraveis ao processo de trabalho;

e A maioria dos entrevistados indicaria o0 UNIFESO para um parente, amigo ou
conhecido estudar.

e Facil acesso ao coordenador desta pesquisa.

Recomendacodes

e Realizar pelo menos uma atividade académica no decorrer do ano letivo, fora
do espaco de origem dos cursos, de forma que estudantes e professores conhecam
as demais instalagées do UNIFESO.

¢ Divulgar as clinicas-escola para outros cursos que ndo da area da saude;
¢ Rever o cardapio ofertado pela cantina nos diversos campi;
e Se possivel, aumentar o numero de projetores fixos nas salas de aula;

e Priorizar reformas que atendam aos portadores de necessidades especiais,
nos campi que ainda existe caréncia a este publico.

e Aumentar o tempo de coleta de dados na pesquisa de autoavaliacdo
institucional, de forma a atender o percentual minimo em todos os segmentos.
Neste, destacamos a sociedade civil.

e Quando da analise do Processo Seletivo para selecdo dos componentes a
pesquisadores da CPA, que avaliem, através de relatérios registrados pelos
coordenadores através de pesquisas realizadas anteriormente, o perfil e a
participacdo destes.

CONCLUSAO

Os resultados apresentados representam a percepcdo dos sujeitos
respondentes diante a coleta de dados nesta pesquisa relacionada ao Eixo 5
(Infraestrutura Fisica) do Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa do SINAES.

Através destes e, em consonancia com os dados apontados pelos

entrevistados nos segmentos: discente, docente, técnico administrativo e sociedade
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civi, observamos que uma autoavaliacdo institucional, permanente, deve ser
realizada de modo a fortalecer a IES em seu pensamento, atuacdo e deciséo,
estrategicamente, conforme resposta de sua comunidade académica e sociedade
civil.

Na etapa de analise das respostas do corpo docente destacamos a
importancia de apresentar ou reapresentar de melhor forma os espacos, campi, do
UNIFESO a este profissional, assim como os recursos ofertados pela IES, como
exemplo, para a Minha Biblioteca.

Em relacdo ao Corpo Discente, podemos dizer que possuem satisfacédo
positiva, na maioria das variaveis consideradas, quanto a infraestrutura fisica
aplicada as atividades de ensino, pesquisa e extensao no UNIFESO.

Vale destacar que o item mais positivo estd na percepcao de que a IES oferta
uma educacdo de qualidade. Em todos os segmentos, identificamos, através dos
entrevistados, que existe uma satisfacdo quanto ao ensino ofertado pelo UNIFESO,
sendo este destacado como um ensino de qualidade onde a maioria indicaria
parentes, amigos e terceiros para a realizacao de seus estudos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Centro Universitario Serra dos Orgdos — UNIFESO, ha dezoito anos
construindo sua trajetdria na Autoavaliacdo Institucional, vem aprofundando, a cada
ciclo avaliativo, a contribuicdo das avaliagcbes da Comissédo Propria de Avaliagdo ao
Planejamento Estratégico.

A participacdo de uma amostragem expressiva, nessa Ultima pesquisa trienal,
de todos os segmentos da comunidade académica, incluindo docentes, discentes,
técnico-administrativos e usudrios dos servicos prestados a comunidade, agregam
confiabilidade aos resultados obtidos, que indicaram, em grande parte, 0
reconhecimento da qualidade do trabalho desenvolvido pela instituicdo, resultando
na afirmacdo, quase unanime por parte dos respondentes, de que indicaria o
UNIFESO a parentes e amigos. Mais uma vez a infraestrutura fisica foi um dos
pontos de destaque positivo na pesquisa.

No processo de consolidacdo dos resultados da pesquisa e elaboracédo desse
relatorio, observamos que muitas questdes apontadas como fragilidades e para as
quais foram apontadas recomendac®es, ja estavam sendo trabalhadas ou resolvidas
por acdes das diferentes instancias da gestdo institucional. Para exemplificar,
podemos citar a reformulacdo do site do UNIFESO e da Setor de Comunicacédo e
Marketing.

Ainda assim, e apesar de mais uma vez ter sido reafirmada a responsabilidade
social do UNIFESO como ac¢do continua, especialmente na prestacdo de servicos
ligados a atividade de extensdo, permanece a indicacdo de que a imagem e as
acles institucionais precisam ser divulgadas de maneira mais ampla, continua e
efetiva, para tanto sendo necessario aperfeicoar os processos de comunicagao
interno e externo, constituindo-se como um grande desafio a ser superado e uma
potencial oportunidade de crescimento e reconhecimento da importancia da
Instituicdo na regiao.

Ao encerrar este relatorio, os componentes da comissao relatora agradecem
esta oportunidade, que permitiu ampliar significativamente o conhecimento sobre a
realidade complexa que é a InstituicAio UNIFESO e colocar-se a disposicdo para
interagir com a comunidade académica e a sociedade, a fim de dialogar sobre os

diferentes aspectos aqui apresentados.

116



