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APRESENTACAO

A Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA do Centro Universitario Serra dos Orgdos — UNIFESO
apresenta o Programa de Autoavaliacdo Institucional — PAI que norteard as a¢ées de um novo

ciclo avaliativo.

O programa dard continuidade ao conjunto de a¢Ges que a Instituicdo vem desenvolvendo na
perspectiva de sedimentar uma cultura avaliativa que articule de modo sistemdtico a
Autoavaliagdo Institucional — Al e as avaliagbes externas, com os programas e projetos
definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI. Retoma os resultados das avaliages
anteriores e os projetos do PAAI 2008-2012, situando-os como balizas no delineamento da

proposta atual.

Esta pautado nos principios previstos no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES, tais como: responsabilidade social, qualidade da educacdo superior, respeito a
identidade, a missdo e a histdria da Instituicdo, globalidade e continuidade do processo
avaliativo e ainda no principio estabelecido no Projeto Pedagdgico Institucional - PPPI “A
eficiéncia, a eficacia e efetividade da educacdo e do ensino, sua relevancia, pertinéncia e
qualidade constituem-se em objeto de permanente avaliagdo institucional, interna e externa,

envolvendo a totalidade da organizac¢do e suas partes integrantes” (PPPI, 2006, p. 24).

A atual CPA, assim como a anterior, entende que mais do que atender a determinacdo legal
definida pela Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, realizar a Autoavaliacdo Institucional é
contribuir para o aprimoramento dos processos de planejamento e gestdo, assim como
fortalecer o UNIFESO como Instituicdo de ensino que tem como missdo “promover a
educagdo, a ciéncia e a cultura constituindo-se num pdlo de desenvolvimento regional, de
modo a contribuir para a constru¢do de uma sociedade justa, soliddria e ética” (Art.52 do

Estatuto do UNIFESO).

BREVE HISTORICO

A Avaliagdo Institucional vem se revelando no UNIFESO como um mecanismo imprescindivel
de transformagao, num processo dindmico, de carater ativo e ndo apenas de cunho descritivo.
Sdo sinteses progressivas que se acumulam num processo gradativo, valorizando diferentes

instrumentos, com abordagens qualitativas e quantitativas de um processo sistemdatico de



investigacdo. A participacdo dos atores internos e externos garante a credibilidade do produto

e do processo avaliativo. (PPPI, 2006, p.44).

A Instituicdo desenvolve o processo de Avaliacdo Institucional desde 1996. O PAAI 2008 - 2012
apresentou uma retrospectiva dos principais momentos, que em linhas gerais, aqui é

retomada destacando os seguintes periodos:

e 1996 a 1999 - foi criado na instituicdo o Grupo de Incentivo a Autoavaliacdo Continuada —
GIAC que se responsabilizou, sob a orientacdo das propostas do PAIUB-MEC, pela elaboragao,
aplicacdo e andlise do Programa de Autoavaliacdo Institucional, centrado na avaliacdo dos

cursos existentes.

e 2000 a 2003 - foi criada a Comissdo Permanente de Avaliacdo - CPA que promoveu o
primeiro processo de Avaliacdo Institucional envolvendo professores, alunos e funcionarios
técnico-administrativos, antecipando-se ao que seria preconizado pelo SINAES. Os resultados
deste processo permitiram identificar questdes relevantes a serem enfrentadas e subsidiaram

a construcdo do primeiro Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2003-2007.

® 2004 a 2007 - teve inicio uma nova fase no processo de Autoavaliacdo Institucional, sob as
diretrizes do SINAES. Foi criada a Comissdao Prépria de Avaliacdo — CPA, colegiado, que tem
como funcdo conduzir a politica institucional nesta area. A Comissao elaborou um Projeto de
Autoavaliagdo cujo objetivo era avaliar as 10 (dez) dimensGes propostas pelo SINAES. O
projeto além de mobilizar a comunidade universitaria, contribuiu para sedimentar uma cultura

avaliativa e subsidiar a construcdo do PDI 2008-2012.

® 2008 a 2012 - a CPA da continuidade ao processo pelo qual a Instituicdo vinha promovendo
sua autoavaliagdo. Para tanto elabora e desenvolve o Programa de Autoavaliacdo
Institucional - PAAI 2008-2012 que centrou seu foco no processo de construcdo do
conhecimento desenvolvido no curso, inovando em relagao as propostas de autoavaliagao
anteriores, pois integrou no que concerne aos estudantes, uma avaliagdo anual de seu
desenvolvimento cognitivo: o Teste de Progresso e no que diz respeito aos docentes, a
Avaliagdao Docente, também anual, que considera de modo periédico, o envolvimento dos
mesmos nas atividades do curso, nas relagGes e interagdes, na produtividade tanto didatica,
quanto investigativa com o propdsito de estimular a melhoria dos processos pedagdgicos e

didaticos.



A experiéncia acumulada revela a importancia de dar continuidade ao processo e permite,
através de resultados multiplos e consistentes, constatar que avaliar é necessdrio para a
retomada e/ou redimensionamento de rumos das diversas atividades que compreendem a
organizacao institucional, visando um ensino superior inovador, sintonizado com as
necessidades do pais, atendendo as demandas do contexto social e contribuindo para a

transformacao da realidade regional.

2. PROGRAMA DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL - PAAI

O Programa deste novo ciclo avaliativo tem a perspectiva de analisar criticamente a realidade
institucional, buscando o aperfeicoamento dos processos de trabalho. Tem carater educativo e
seus resultados ndo sdo utilizados para fins de dominagdo, classificacdo, puni¢cdo ou
premiacdo. Trata-se de uma avaliacgdo com perspectiva diagndstica ensejando um balango
critico que permita: 1) nortear o planejamento, 2) garantir a qualidade académica e 3) o
cumprimento da Missdo Institucional. Vai ao encontro do preconizado pelo SINAES, onde a
Avaliacdo Institucional, segundo a ética de seus idealizadores “fundamenta-se em principios e
objetivos francamente vinculados aos interesses sociais da Educacao Superior”. Explicita a
ideia de uma autoavaliacdo com carater educativo, “devendo ser evitados os rankings e
classifica¢des pelas notas, mengoes e distintos codigos numéricos, alfabéticos e outros”. Sugere
a utilizacdo de multiplos instrumentos aplicados de forma articulada e coerente, e a ampla
participacao de agentes internos e externos no processo avaliativo das IES. Estd pautado numa
concepcgao de gestdo partilhada, no envolvimento dos sujeitos sociais tendo como principios:
1) Participagdo de todos os segmentos da comunidade interna e representa¢do da
comunidade externa; 2) Transparéncia em todas as suas atividades, assegurando a publicidade
de todos os seus procedimentos; 3) Globalidade de resultados de forma que estes expressem

uma visao do conjunto da Institui¢ao.

De um modo geral da continuidade aos Projetos do PAAI 2008-2012, propondo um processo
avaliativo com foco nos cursos e na autoavaliagdo institucional. Assim, o processo avaliativo
com foco nos cursos é contemplado com os projetos: Avaliagdo dos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos, envolvendo a operacionalizacdo, o acompanhamento e avaliagdo, com periodicidade
permanente; Avaliagcdo do Desenvolvimento Cognitivo dos Estudantes — o Teste de Progresso,
com periodicidade anual; Avaliagdio do Desempenho Docente, com periodicidade anual. O
processo avaliativo que abrange toda a IES, é realizado a partir da Pesquisa Trienal da CPA,

baseada nos Eixos 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional; Eixo 2: Desenvolvimento



Institucional; Eixo 3: Politicas Académicas; Eixo 4: Politicas de Gestdo; e Eixo 5: Infraestrutura
Fisica. Com isso, é dada a voz aos diferentes atores, tanto sociedade quanto a comunidade

académica, conforme esquema a seguir:
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2.1. Objetivo

2.1.1. Objetivo Geral
Avaliar as vozes dos diferentes atores - comunidade académica e sociedade - em relagao aos
cursos de graduagao e sua articulagdo com a pds-graduagdo, a pesquisa e a extensdo, sem
deixar de contemplar as demais dimensdes, tendo em vista produzir informagées fidedignas
capazes de subsidiar a melhoria da gestdo (planejamento e implementagdo) com o intuito de
garantir a qualidade académica e o cumprimento da Missdo Institucional.
2.1.2. Objetivos Especificos

a) Sensibilizar a comunidade académica para a importancia da Autoavaliacdo Institucional

visando suscitar ampla participacdo dos diferentes segmentos.



b) Definir, de forma participativa, projetos que atendam as especificidades do objeto que
os caracterizem, sem perder de vista sua articulacdo necessaria ao conjunto.

c) Considerar, na construcdo dos projetos, os resultados das avaliacbes anteriores
(internas e externas) e as metas definidas nos documentos institucionais.

d) Identificar as atividades que contribuem para a qualidade do processo avaliativo e a
eficacia do processo de divulgacdo dos resultados assim como as a¢des decorrentes da
utilizacdo dos mesmos.

e) Dar maior visibilidade a atuagdo do UNIFESO, divulgando os resultados da

autoavaliacdo e reafirmando seus compromissos com a qualidade e relevancia social.

2.1.3. Metodologia

A metodologia adotada no PAAI 2008-2012 continuara a orientar a autoavaliacdo neste novo
ciclo avaliativo. Desde 2005, sdo desenvolvidos projetos de pesquisa que tém proporcionado
maior organicidade e envolvimento dos varios segmentos da Instituicdo. Como nos processos
anteriores, cada projeto de pesquisa devera ter como referéncia o diagndstico das fragilidades
e recomendacbes detectadas em avaliacdes anteriores. Considerando, as especificidades do
seu objeto, definird suas estratégias, podendo utilizar entre outras: a Andlise Documental,
AvaliacOes Interativas via Internet e questiondrios com perguntas fechadas que dardo a
pesquisa uma base quantitativa, mas com foco qualitativo por andlise e comparacao entre as

respostas apresentadas.

Buscar-se-a a inovacdo na realizacdo da pesquisa trienal, cujas dez dimensdes definidas pelo
SINAES serdo aglutinadas em cinco eixos. A coleta de dados passara a ser realizada por meio
de tablets e serd utilizado um questiondrio online. Esta estratégia propiciara uma ampliacdo

da divulgacdo das acGes da CPA.

Cabe a CPA envidar esforcos para envolver os diversos segmentos: professores, funciondarios
técnico-administrativos e estudantes, na construgdo e desenvolvimento dos projetos e definir
acbes de apoio e acompanhamento em todas as suas fases, elaboragado, implementac¢do dos

processos avaliativos e discussdo dos resultados.



2.1.5. REFERENCIAS

MINISTERIO DA EDUCACAO. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira. Instrumento de Avaliagao Institucional Externa do Sistema Nacional de Avalia¢ao da
Educacgdo Superior (SINAES). Nota Técnica N2 14 /2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC, 2014.

MIRANDA, J.F.A et.al. Autoavaliagdo Institucional no UNIFESO — 15 anos de Avaliacao
Transformadora. Vol.1. Teresdpolis: UNIFESO, 2014.

CENTRO UNIVERSITARIO SERRA DOS ORGAOS. Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
2013.

. Programa de Autoavaliagao Institucional — PAI 2008 a 2012 - Comissao
Prépria de Avaliagao, 2008.

. Projeto Politico Pedagdgico Institucional, 2006.

. Relatério de Avaliagdo Institucional. Comissao Prépria de Avaliagao, 2003.

. Relatério de Avaliagdo Institucional. Comissao Prépria de Avaliagdo, 2005.

. Relatério de Avaliagdo Institucional. Comissao Prépria de Avaliagao, 2009.

. Relatério de Avaliagao Institucional. Comissao Propria de Avaliagao, 2013.




