Fundagdio Educacional Serra dos Orgdos
Centro Universitdrio Serra dos Orgdos

Reitoria
/l Diregdo Académica das Ciéncias Humanas e Tecnoldgicas

Nucleo de Direitos Humanos Thomaz Miguel Pressburger

OBSERVATORIO PLURALIDADES

FUTURO DO TRABALHO E DOS DIREITOS HUMANOS NA ERA DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Victor Claudio Gomes de Oliveira*

Vivemos um momento histdrico peculiar, onde a promessa de libertacdo humana através
da tecnologia convive paradoxalmente com o receio de sua prépria obsolescéncia laboral.
A inteligéncia artificial, outrora confinada aos laboratdérios académicos e as pdginas da
ficcdo cientifica, hoje permeia silenciosamente nossas rotinas profissionais, desde o
algoritmo que seleciona curriculos até os sistemas que monitoram produtividade em
tempo real. Esta realidade impoe uma reflexdo urgente sobre os rumos que nossa
sociedade pretende trilhar. Como bem observa Castells (2002), a revolu¢do da tecnologia
da informacdo ndo representa apenas uma mudanga tecnoldgica, mas uma
transformacdo social profunda que redefine as bases materiais da sociedade. No
contexto brasileiro, essa transformagdo assume contornos ainda mais complexos,
considerando nossas desigualdades estruturais e a fragilidade histérica de nossos
marcos regulatdrios trabalhistas. A questdo que se coloca ndo € mais se a inteligéncia
artificial transformard o trabalho, mas como podemos garantir que essa transformagdo
preserve e amplie os direitos humanos fundamentais, em vez de aprofundar exclusoes jé
existentes.

A penetracdo da inteligéncia artificial no tecido produtivo brasileiro tem ocorrido de
maneira desigual e fragmentada, refletindo as préprias contradicoes de nosso
desenvolvimento econdmico. Enquanto multinacionais do setor financeiro implementam
chatbots sofisticados para atendimento ao cliente, pequenas empresas familiares ainda
lutam para digitalizar processos bdsicos. Esta disparidade ndo é meramente técnica, mas
revela dindmicas mais profundas de poder e acesso a tecnologia. Antunes (2018) destaca
que a precarizacdo do trabalho na era digital ndo elimina a explora¢do, mas a sofistica
através de novos mecanismos de controle e vigilGncia. O fenémeno da "uberizacdo"
exemplifica essa tendéncia, onde algoritmos determinam ndo apenas oportunidades de
trabalho, mas também remuneracdo e condi¢cdes laborais. Dados do Cebrap indicam que,
entre 2022 e 2024, o numero de trabalhadores em aplicativos de transporte no Brasil
cresceu 35%, enquanto o numero de entregadores cresceu 18% no mesmo periodo. Esse
crescimento exponencial, contudo, ndo foi acompanhado por marcos regulatdrios
adequados que protejam direitos fundamentais desses trabalhadores, evidenciando o
descompasso entre transformacgdo tecnoldgica e protecdo social.

A implementacdo de sistemas de inteligéncia artificial no mercado de trabalho ndo
constitui um fendmeno neutro em termos de género, raca e classe social. Pelo contrdrio,
tende a reproduzir e amplificar desigualdades preexistentes de maneira algoritmica e,
portanto, aparentemente objetiva. Carneiro (2023) argumenta que as mulheres negras,
historicamente concentradas em ocupagoes de menor prestigio social e remuneragdo,
enfrentam dupla vulnerabilidade diante da automacdo: seus postos de trabalho
apresentam maior risco de substituicdo tecnoldgica e elas possuem menor acesso a
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programas de requalificagdo profissional. Esta realidade se torna ainda mais grave
quando consideramos que algoritmos de recrutamento frequentemente perpetuam
vieses discriminatdrios, como demonstrou o caso emblemdtico da empresa de tecnologia
que teve que desativar seu sistema de selecdo apds descobrir que este discriminava
sistematicamente candidatas mulheres. A aparente neutralidade dos algoritmos
mascara, portanto, escolhas sociais e politicas que podem perpetuar exclusoes historicas.

As transformacdes nas modalidades de emprego provocadas pela inteligéncia artificial
transcendem a simples substituicdo de trabalhadores por mdquinas. Estamos
testemunhando a emergéncia de novas formas de organizagdo laboral que desafiam
categorias juridicas tradicionais e criam zonas cinzentas de protecdo social. Standing
(2014) cunhou o termo "precariado" para descrever essa nova classe social caracterizada
pela inseguranca cronica e pela auséncia de identidade profissional estdvel. No Brasil,
esse fendmeno se manifesta de forma particular através da proliferacdo de plataformas
digitais que terceirizam ndo apenas servigos, mas responsabilidades trabalhistas. Um
motorista de aplicativo, formalmente classificado como "parceiro" ou "empreendedor"”, na
prdtica submete-se a jornadas extenuantes, tarifas determinadas unilateralmente e
monitoramento constante de performance, sem gozar de direitos bdsicos como férias
remuneradas ou auxilio-doenca. A pandemia de COVID-19 escancarou essa contradigdo
quando milhdes de entregadores de aplicativos, considerados "essenciais" para o
funcionamento da sociedade, permaneceram sem qualquer protecdo social formal. Esta
realidade exige urgente revisdo de nossos marcos conceituais sobre trabalho e emprego.

A implementacdo de sistemas de inteligéncia artificial no ambiente de trabalho coloca em
tensdo direitos fundamentais consagrados na Constituicdo Federal de 1988,
particularmente o principio da dignidade da pessoa humana e o direito a privacidade.
Sistemas de monitoramento biométrico, andlise preditiva de comportamento e avaliagdo
automatizada de desempenho criam possibilidades inéditas de vigilancia laboral que
podem transformar o local de trabalho em uma extensdo do pandptico, concebida por
Jeremy Bentham, usado para definir uma prisdo ideal. Delgado (2020) observa que a
protecdo da personalidade do trabalhador representa um dos pilares do direito do
trabalho brasileiro, principio que pode ser frontalmente atingido por tecnologias invasivas
de monitoramento. A questdo se torna ainda mais complexa quando consideramos que
muitos trabalhadores, pressionados pela necessidade de manter o emprego, podem
"consentir" com prdticas invasivas, criando um consentimento viciado.

O descompasso entre a velocidade da inovacgdo tecnoldgica e a capacidade de resposta
do sistema regulatdério brasileiro configura um dos maiores desafios para a protegdo dos
direitos humanos no trabalho. Nossa legislacdo trabalhista, consolidada em 1943 e
mesmo apds sucessivas reformas, permanece ancorada em paradigmas industriais que
ndo contemplam adequadamente as complexidades do trabalho algoritmico. Souto Maior
(2017) alerta que a auséncia de regulamentagdo especifica ndo significa auséncia de
regulagdo, mas sim regulagdo pelos préprios agentes econémicos dominantes, o que
pode resultar em grave assimetria de poder. A Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD),
aprovada em 2018, representa um avango importante, mas ainda carece de
regulamentacgdes especificas para o ambiente de trabalho. Paises como a Franca jd
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aprovaram legislagdes que estabelecem o "direito a desconexdo", limitando o uso de
tecnologias de comunicacgdo fora do hordrio de trabalho. No Brasil, algumas tentativas
legislativas nesse sentido ainda tramitam no Congresso Nacional, evidenciando a
necessidade de atualiza¢do urgente de nosso arcabouco legal para enfrentar os desafios
da era digital.

Apesar dos riscos evidentes, a inteligéncia artificial também oferece oportunidades
significativas para democratizagdo do acesso ao trabalho qualificado e reducgdo de
desigualdades histdricas. Sistemas de educagdo adaptativa podem personalizar
processos de capacitacdo profissional, tornando-os mais eficazes e acessiveis a
populagdes tradicionalmente excluidas. Lévy (2010) argumenta que as tecnologias
digitais possuem potencial intrinseco de democratizagdo do conhecimento, desde que
sejam criadas condicbes sociais e politicas adequadas para sua apropriacdo coletiva. O
desafio consiste em garantir que essas oportunidades ndo se restrinjam a iniciativas
isoladas, mas se traduzam em politicas publicas abrangentes e sustentdveis.

A penetracdo da inteligéncia artificial manifesta caracteristicas distintas em diferentes
setores da economia brasileira, exigindo andlises especificas e respostas diferenciadas.
No setor de saude publica, sistemas de diagndstico assistido por IA podem
potencialmente democratizar acesso a cuidados especializados em regioes remotas, mas
também levantam questbes sobre responsabilidade profissional e autonomia médica. Na
educacdo, plataformas adaptativas podem personalizar aprendizagem e otimizar
recursos escassos, mas também criam preocupacdes sobre vigilGncia de estudantes e
professores. Frigotto (2017) alerta para os riscos de "tecnologizagdo" da educagdo que
pode reduzir o processo educativo a métricas quantitativas, ignorando dimensoes
humanisticas fundamentais. O setor financeiro, pioneiro na adocdo de IA no Brasil,
enfrenta desafios relacionados a inclusdo financeira e discriminacdo algoritmica,
particularmente contra populagdes de baixa renda e minorias raciais. Cada setor
demanda, portanto, abordagens especificas que considerem suas particularidades
técnicas, éticas e sociais.

A construcdo de estratégias efetivas de transicdo justa para a era da inteligéncia artificial
no Brasil requer articulagdo complexa entre diferentes politicas publicas, desde educacdo
profissional até protecdo social. O conceito de "transi¢cdo justa", originalmente
desenvolvido no contexto das mudancas climdticas, pode ser adaptado para os desafios
da automacgdo, garantindo que nenhum trabalhador seja abandonado durante as
transformacdes tecnoldgicas. A transicdo justa requer, ainda, fortalecimento de sistemas
de protecdo social que contemplem novas modalidades de trabalho, incluindo possivel
implementagdo de programas de renda bdsica universal ou renda bdsica de transicdo.

A construcdo de um futuro tecnoldgico que preserve e amplie direitos humanos no
trabalho requer agenda de reformas estruturais que transcende ajustes pontuais em
legislagdes especificas. Alguns pontos que considero primordiais para efetivamente
tornar a transicdo que estd em curso, uma “transicdo justa” sdo:
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Estabelecer marco regulatdrio abrangente para inteligéncia artificial que inclua direitos especificos dos
trabalhadores, como transparéncia algoritmica, direito a explicacdo de decisdes automatizadas e protecdo
contra discriminagdo digital. A criagdo de uma Autoridade Nacional de Inteligéncia Artificial, com participagdo
tripartite de governo, empresdrios e trabalhadores, poderia coordenar essas politicas de forma integrada.

Investir massivamente em educagdo publica, com énfase no desenvolvimento de competéncias que sejam
complementares, e ndo substituiveis, pela inteligéncia artificial. Isso inclui fortalecimento do ensino de
ciéncias humanas, artes e habilidades socioemocionais, contrariando tendéncias tecnicistas que reduzem
educacdo a preparacdo para o mercado de trabalho.

3 Implementacdo gradual de politicas de redistribuicdo dos ganhos da automacdo, incluindo tributacdo
especifica sobre uso intensivo de IA e criagdo de fundos publicos de transi¢do profissional.

Democratizar o desenvolvimento tecnoldgico através de financiamento publico para pesquisa em tecnologias
sociais e criagdo de incubadoras publicas de inovagdo social.

Fortalecimento do didlogo social tripartite e da negociagdo coletiva como mecanismos de governanga
democrdtica das transformagées tecnoldgicas

Fonte: Elaborado pelo autor.

A inteligéncia artificial ndo é destino inexordvel, mas construcdo social que pode e deve
ser orientada pelos valores de justica social, democracia e dignidade humana que
fundaram nossa Republica.
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