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Saude mental e qualidade de vida no trabalho nas
organizac0es contemporaneas

Gloria Maria de Sousa dos Santos *

As mudangas estruturais verificadas no universo do trabalho ao longo das Ultimas décadas
modificaram a dindmica das organizagdes e as relagdes entre trabalhadores e empregadores. A amplia¢do
da concorréncia no ambiente empresarial, associada ao avanco tecnoldgico, a demanda continua por
inovacdo e & pressdo por melhores resultados produtivos, modificou significativamente as exigéncias
direcionadas aos profissionais. Nesse contexto, os trabalhadores passaram a necessitar de maior
flexibilidade para lidar com mudangas, agilidade no processo decisério e constante disposi¢do para atender
as novas demandas organizacionais. Embora essas mudangas tenham contribuido para ganhos de eficiéncia
e de desempenho organizacional, também tém ampliado os desafios relacionados a salde mental e a
qualidade de vida no trabalho, tornando esses temas centrais para a gestdo contemporanea e para a

sustentabilidade das organizac6es.

Durante muito tempo, a salde ocupacional esteve associada predominantemente a prevencéo de
acidentes e doencas fisicas. Entretanto, as organizagdes passaram a reconhecer que fatores psicossociais,
como excesso de demandas, jornadas prolongadas, inseguranga profissional, conflitos interpessoais e
ambientes organizacionais marcados por elevada pressdo, influenciam diretamente o bem-estar dos
trabalhadores e os resultados institucionais. Diante dessa realidade, a salde psicolégica dos trabalhadores
passa a ser compreendida para além de uma responsabilidade pessoal, assumindo carater coletivo e
institucional. Dessa forma, torna-se um aspecto relacionado ao funcionamento das organizagdes,
demandando politicas planejadas, envolvimento da gestdo e reconhecimento como elemento estratégico

para o desenvolvimento organizacional.

Conforme aponta Christophe Dejours (2015), o trabalho exerce uma funcdo central na construgéo
da identidade do individuo representando tanto uma fonte de prazer, realizacéo e desenvolvimento quanto
de sofrimento psiquico. O autor defende que a configuracdo e a estruturagao das atividades laborais exercem
influéncia direta sobre a satide mental dos trabalhadores, especialmente em aspectos como a autonomia, 0
reconhecimento, a cooperacao e a possibilidade de participacéo nas decis6es. Quando predominam modelos
de gestdo excessivamente controladores, metas inalcangaveis, intensificagao do ritmo de trabalho e auséncia
de reconhecimento, o sofrimento tende a se transformar em adoecimento, comprometendo ndo apenas o
desempenho individual, mas também as relagdes interpessoais, o clima organizacional e a produtividade da

organizacao.

Nesse contexto, verifica-se uma ampliacdo dos problemas de salide associados ao ambiente

laboral, com a ocorréncia de diversas formas de sofrimento psicologico, manifestadas por condigdes como
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ansiedade, depressao, estresse ocupacional e sindrome de burnout. Maslach e Leiter (1997) explicam que
o0 burnout é resultado de um processo permanente de desgaste fisico e psicoldgico, decorrente de ambientes
laborais desfavoraveis e de situagcGes que comprometem o bem-estar dos trabalhadores, podendo gerar
impactos negativos na relacdo estabelecida com o trabalho e ndo apenas de caracteristicas individuais do
trabalhador. Os pesquisadores apontam a existéncia de elementos presentes no contexto organizacional que
contribuem para o desenvolvimento desse fendmeno, destacando aspectos como excesso de demandas
profissionais, restricdo da autonomia dos trabalhadores, reconhecimento e recompensas inadequados,
fragilidade no sentimento de pertencimento, percep¢do de tratamento injusto e divergéncias entre os valores
individuais e aqueles adotados pela organizac¢do. Dessa forma, o burnout deve ser compreendido como um
problema organizacional que demanda mudancas nas préaticas de gestdo e ndo apenas intervengdes voltadas

ao individuo.

Diante desse contexto, a qualidade de vida assumiu um papel central no contexto organizacional,
tornando-se um elemento de relevancia estratégica para as empresas. Segundo Limongi-Franca (2012), a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) compreende um conjunto integrado de a¢des voltadas & promogao
do bem-estar fisico, psicoldgico e social dos trabalhadores. A autora destaca que os programas de QVT
abrangem ndo apenas beneficios oferecidos pelas empresas, mas também aspectos relacionados as
condicGes de trabalho, ao equilibrio entre vida profissional e pessoal, as oportunidades de desenvolvimento,
as relacBes interpessoais saudaveis, ao reconhecimento profissional e as praticas de gestdo humanizadas.
Sob essa perspectiva, investir em qualidade de vida contribui simultaneamente para a satisfacdo dos
trabalhadores, para a reducdo do absenteismo, da rotatividade e para o aumento da produtividade

organizacional.

Sob a perspectiva dos estudos organizacionais, Gareth Morgan (2006) propde compreender as
organizacGes por meio de diferentes metéaforas, o que permite analisar suas maltiplas dimensdes. Ao utilizar
a metafora do organismo vivo, o autor evidencia que as organiza¢des dependem da adaptagdo continua as
mudancas do ambiente e da capacidade de atender as necessidades de seus integrantes. Assim como um
organismo necessita manter seu equilibrio para sobreviver, as organiza¢fes precisam desenvolver
ambientes saudaveis, capazes de favorecer o bem-estar, a aprendizagem, a cooperacao e o desenvolvimento
humano. Essa abordagem evidencia a necessidade de implementacéo de politicas organizacionais voltadas

a satide mental como elemento estratégico para a sustentabilidade institucional.

Essa compreensdo também € reforgada por organismos internacionais. A Organizagcdo Mundial da
Salde (OMS) e a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), no documento Mental Health at Work:
Policy Brief (2022), afirmam gue ambientes laborais saudaveis se mostram essenciais para a prevenc¢do de
problemas relacionados a salde mental, contribuindo para diminuir os afastamentos profissionais
decorrentes de processos de adoecimento, melhorando o desempenho organizacional e promovendo
relacGes de trabalho mais seguras e inclusivas. O documento destaca ainda que empregadores e gestores

desempenham um papel decisivo na implementacg&o de politicas de prevencédo, no combate ao assédio, na
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gestdo adequada das cargas de trabalho e na promog¢édo de uma cultura organizacional baseada no respeito,

na inclusdo e no apoio aos trabalhadores.

Diante desse cenario, verifica-se que a salide mental e a qualidade de vida no trabalho deixaram
de ser aspectos secundarios nas organizacfes, passando a ocupar uma posicao estratégica nas praticas de
gestdo e no planejamento organizacional. A literatura cientifica demonstra que as organizagGes que
direcionam investimentos para ambientes psicologicamente saudaveis, praticas de gestdo humanizadas e
politicas voltadas ao bem-estar tendem a apresentar niveis superiores de comprometimento, inovacéo,
produtividade e retencdo de talentos. Assim, promover condi¢des de trabalho saudaveis constitui néo
apenas uma exigéncia ética e social, mas também uma estratégia indispensével para enfrentar os desafios

das organizacfes contemporaneas.
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