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Fundacdo Educacional Serra dos Orgdos (FESO)

Politica Institucional

Compliance e Governanca
Objetivo

Esta Politica estabelece o direcionamento do Programa de Compliance e
Governanca em todos os niveis de abrangéncia da Fundagdo Educacional
Serra dos Orgdos, disseminando a cultura e prdtica do Compliance e
Governanca. O documento atribui a importdncia de conhecer e cumprir as leis,
acordos, regulamentos, Cédigo de conduta e Etica e das demais politicas e
normas internas.

Abrangéncia

Sdo corresponsdveis pela execugdo dessa norma, todos os colaboradores
vinculados direta ou indiretamente com a Fundagdo Educacional Serra dos
Orgdios, estendendo-se a parceiros e fornecedores que interagem com a
empresa, garantindo que a norma seja efetiva e cumpra o seu objeto de forma
adequada, seja no ambiente interno ou externo da empresa.

Referéncias

Esta Politica foi elaborada com fulcro no Estatuto e Regimento da Feso, o
Cddigo de Conduta institucional, em observancia das leis e regulamentacoes
aplicdveis, incluindo, mas sem limitagdo a Lei Anticorrupgdo brasileira n°
12.846/13, ao Decreto n° 8.420/15 e a Lei estadual n® 7.753/2017.
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Conceitos

Estar em Compliance: estar em conformidade com a legislacdo, as
regulamentac¢des, as normas e procedimentos, externos e internos, e com os
principios corporativos que garantem as melhores prdticas para mitigacdo
dos riscos e que garantam as melhores prdticas de Governanga Institucional.

Mitigacdo dos Riscos de Compliance: é elencado como a atuagdo de andlise
dos riscos de comprometimento da integridade da Fundagdo Educacional
Serra dos Orgdos, pelo descumprimento da legislacdo e da regulamentacdo
aplicdvel, das normas externas e internas, que possa levar a sancgdes legais
e/ou regulamentares, ou, ainda, a perdas financeiras e danos reputacionais
e/ou imagem.

Programa de Compliance: um programa de Compliance, também conhecido
como programa de integridade, € um conjunto de politicas, procedimentos e
controles internos que uma organizagdo implementa para garantir que suas
atividades estejom em conformidade com as leis, regulamentos, normas
internas e principios éticos aplicdveis a sua drea de atuacdo. O objetivo
principal é prevenir, detectar e remediar irregularidades, fraudes, atos de
corrupgdo e outras condutas antiéticas ou ilegais.

Compromisso

Na Fundacdo Educacional Serra dos Orgdos, nossa missdo é transformar
vidas por meio da exceléncia em saude, educacdo e cultura. Acreditamos que
a confianca é a base de tudo o que fazemos - confianca de nossos
estudantes, pacientes, familias, colaboradores e da sociedade. Por isso, este
Programa de Compliance estabelece diretrizes que garantem que nossas
acdes sejam sempre pautadas pela ética, integridade, transparéncia e em
total conformidade com todas as leis e regulamentos aplicdveis.

Este programa ndo é apenas um documento; € um compromisso vivo que
permeia cada decisdo e interacdo em nossa empresa. Ele reflete nosso
empenho em criar um ambiente seguro, justo e responsdvel, onde todos se
sintam valorizados e protegidos.
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Nossos Compromissos Fundamentais

1. Alicerce da Integridade: Suporte da Alta Administracdo e Mapeamento de
Riscos: Um programa de compliance robusto e eficaz ndo nasce por acaso.
Ele é edificado sobre dois pilares interligados e essenciais: o Suporte da Alta
Administracdo e o Mapeamento de Riscos. Juntos, eles formam a base sélida
gue permite a uma organizag¢do navegar com seguranga no complexo cendrio
regulatdrio e ético. Unidos, o Suporte da Alta Administragdo garante que o
compliance seja uma prioridade estratégica, enquanto o Mapeamento de
Riscos direciona os esforcos e recursos para onde eles sdo mais necessdrios.
E a lideranca fornecendo a visdo e o comprometimento, e a andlise de riscos
apontando o caminho, permitindo que a empresa construa e mantenha uma
cultura de integridade que protege seu valor, sua reputacdo e seu futuro.

2. Respeito as Leis e Regulamentos: Cumprir rigorosamente todas as leis,
regulamentos e normas aplicdveis as finalidades estatutdrias da FESO e
principalmente ao setor de saude (como a legisla¢do sanitdria, normas do
SUS/ANS/MEC etc.) e ao setor de educacdo e cultura (incluindo diretrizes do
MEC e legislacbes esparsas etc.). Estaremos sempre atualizados e
adaptaremos nossas prdticas para garantir a conformidade continua e
proteger a reputacdo da FESO.

3. Etica e Integridade Acima de Tudo: Agir com honestidade, lealdade e boa-
fé em todas as relagdes institucionais. Ndo tolerar qualquer forma de
corrupgdo, suborno, fraude, desvio de conduta ou comportamento antiético,
seja com agentes publicos, privados, entre nossos colaboradores e clientes.

4. Protecdo de Dados e Privacidade: A privacidade e a seguranca das
informagdes de pacientes, estudantes e colaboradores sdo prioridade
madxima. Coletaremos, armazenaremos, usaremos e compartilharemos dados
de forma transparente e em estrita conformidade com a Lei Geral de Protegdo
de Dados e demais regulamentacdes de protecdo de dados, garantindo a
confidencialidade e a integridade das informagdes.

5. Prevencdo e Combate a Corrupgdo: Adotar medidas robustas para
prevenir, detectar e combater a corrupcdo e prdticas ilicitas. Isso inclui a
observancia de pagamentos indevidos, ofertas de brindes ou presentes que
possam configurar beneficio improéprio, e a realizacdo de due diligence em
terceiros e demais negdcios juridicos.



alkfeso

6. Qualidade e Seguranca: Manter os mais altos padroes de qualidade e
seguranga em nossos servicos de saude, educacgdo e arte e cultura. Isso
envolve desde a acreditacdo de nossos hospitais e clinicas e a exceléncia no
ensino até a seguranca de nossas instalacoes e equipamentos.

7. Canais de Denuncia e Ndo Retaliagdo: Disponibilizar canais seguros e
confidenciais (como um Canal de Denuncias especifico) para que qualquer
pessoa possa reportar, sem medo de retaliagdo, violagdes a este programa,
leis ou politicas internas. Todas as denuncias serdo investigadas de forma
imparcial e sigilosa por um Comité de Etica composto por membros vinculados
exclusivamente a Mantenedora.

8. Treinamento e Conscientizagdo: Promover treinamentos regulares e
programas de conscientizacdo para todos os colaboradores, parceiros e
terceiros relevantes. E fundamental que todos compreendam suas
responsabilidades e a importGncia de agir em conformidade, inclusive
adotando processos de gestdo que facilitam a adog¢do de um programa
efetivo de diversidade e inclusdo.

9. Due Diligence de Terceiros: Avaliar rigorosamente a idoneidade e a
conformidade de nossos fornecedores, parceiros, prestadores de servigos e
quaisquer terceiros com quem se pretende relacionar, garantindo que eles
compartilhem de nossos valores e compromissos.

10. Organizagdo Institucional: Implementar na Direcdo Juridica as
competéncias necessdrias para a consolidagdo do Compliance que terd como
funcdo gerir o Programa de Compliance da Feso, assegurando uma gestdo
independente e autdbnoma, como fun¢do segregada, de modo a garantir a
isencdo e imparcialidade em todas as atuacoes, ndo afastado o controle
finalistico pela Diregdo Geral da Feso.

11. Monitoramento e Melhoria Continua: O Programa serd monitorado e
auditado regularmente para garantir sua efetividade. Estaremos sempre
abertos a revisdes e aprimoramentos, adaptando-o as novas realidades e
desafios para assegurar sua relevéncia e eficdcia ao longo do tempo. Avaliar
e monitorar a aderéncia do Grupo Feso ao arcabouco legal e aos ditames
deste Programa.
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Estrutura do Setor de Compliance

1. O drgdo de compliance é o setor destinado para garantir a aplicabilidade do
Programa de Compliance, sendo responsdvel por assegurar o cumprimento
de todas as leis, normas, regras e regulamentos aplicdveis a FESO e suas
unidades mantidas. As atribuicbes inerentes ao Compliance serdo
absorvidas pela Direcdo Juridica da FESO, mediante ampliagdo de
competéncias. Nas atribuicdes de compliance, compete a Direcdo Juridica as
seguintes funcodes:

e Desenvolver a gestdo do Programa de Compliance buscando a
promocgdo da cultura de integridade por meio de agdes que evidenciem
a prdtica da FESO;

e Analisar periodicamente os riscos de compliance, identificando,
monitorando, detectando e tratando as vulnerabilidades da FESO e
suas mantidas, em conjunto com o encarregado de protecdo de dados
institucionais — DPO;

e Estruturar e implantar as politicas e procedimentos relacionados &
cultura da integridade, orientando os d&rgdos institucional na
consolidacdo das informacgdes e dados para sugestdo de politicas;

e Disseminar o Programa de Compliance, em parceria com a Dire¢do
Administrativa da FESO, por meio de agdoes de comunicagdo e de
treinamento adaptadas a cada tipo de publico;

e Acompanhar o Canal de Denuncias, com fluxo de andlise, apuragdo,
levantamento de relatdrio e verificacdo junto ao Comité de Etica. O
relatério deverd conter a quantidade de denuncias recebidas, os tipos
de conduta, a gravidade, o setor de origem dos fatos, a forma pela qual
se tomou conhecimento e a conclusdo;

e Atualizar o Cédigo de Conduta, contemplando os aspectos regulatdrios
recentes, e implantacdo de politicas e procedimentos que norteiem as
condutas esperadas nos relacionamentos interpessoais e do negdcio
institucional;

e Reportar a Dire¢do Geral da FESO irregularidades identificadas.
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2. Compliance Officer: Profissional de Compliance responsdvel por garantir que
todos os normativos internos e externos sejam cumpridos, assegurando que
os processos realizados na FESO e suas unidades mantidas estdo em
conformidade.

Sdo atribuicbes do Compliance Officer: garantir a implementacdo e
manutencdo do Programa de Compliance; identificar os riscos de
compliance; disseminar o tema de compliance de forma apropriada; sugerir
treinamentos; comunicar ao Comité de Etica as condutas antiéticas e ilegais.

Sdo garantias do Compliance Officer: Garantia de reporte direto a Diregdo
Geral da FESO; acesso a todos os setores institucionais; autonomia na
gestdo dos compromissos do Programa de Compliance; protegdo contra
punicoes arbitrdrias.

Informacgodes e Contato com a Direcdo Juridica de Compliance

Todos os abrangidos por esta Politica podem solicitar informacoes e devem
relatar imediatamente quaisquer atos ou suspeitas de irreqularidade pelos
seguintes canais:

E-mail: juridico@feso.edu.br

Canal de Denuncias: https://contatoseguro.com.br/feso

Telefone: 0800 810 8475

Os canais de denuncias foram criados para ser um ambiente seguro e
confidencial para que vocé possa relatar, sem receios, qualquer conduta que
considere inadequada ou que viole nosso Cddigo de Conduta e as leis
aplicdveis.

Para que estes canais cumpram seu propdsito, pedimos que seu uso seja
sempre feito de boa-fé. Ou seja, que as informacgdes fornecidas sejam
verdadeiras, baseadas em fatos e que vocé realmente acredite que houve
uma violagdo. Denuncias intencionalmente falsas ou levianas, com o objetivo
de prejudicar alguém, podem comprometer a credibilidade do canal e estdo
sujeitas a avaliag¢do interna.
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Disposicoes Finais

Este Programa de Compliance é a base de nossa cultura de integridade. Cada
um de nds, da alta direcdo aos colaboradores da linha de frente, tem a
responsabilidade de conhecer, compreender e aplicar estas diretrizes em seu
dia a dia. Ao agirmos com ética e responsabilidade, nGo apenas protegemos
nossa empresd, mas também fortalecemos a confianga que recebemos dos
nossos pacientes e alunos.

Contamos com vocé para construir e manter uma cultura de integridade na
Fundacgdo Educacional Serra dos Orgdos. Em caso de duvidas ou necessidade
de orientagdo, ndo hesite em procurar a Dire¢do Juridica e de Compliance.

Conselho Diretor — ATA n°
024/2025-2025 — 03/06/25 —
Secretaria Executiva FESO.

Aprovacao:




