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PREFACIO:

A presente cartilha organizada pela psicéloga e professora Viviane Espirito Santo dos
Santos, minha querida colega e amiga, e pelos seus alunos da disciplina Subjetividade
da Pessoa com Deficiéncia, do UNIFESO, surge para iluminar de modo ético, técnico,
profissional, também de maneira sensivel, a questao do atendimento a pessoa com
deficiéncia. Tema fundamental para quem pensa e produz cuidado e assisténcia e
que, injustamente, por vezes, é relegado ao segundo plano. Quer seja na elaboracao
de normativas pelos Conselhos Profissionais, na construcao de Politicas Publicas ou na
formacao de futuros profissionais da salde e da assisténcia.

Escrever este prefacio €, ao mesmo tempo, um gesto de reconhecimento e de
celebracdo. Reconhecimento pela seriedade com que o tema é abordado e celebracao
por testemunhar uma producao coletiva que articula formagao académica,
compromisso ético e sensibilidade humana. Trata-se de um material que ndao apenas
informa, mas convoca, desloca e transforma o olhar daquele que se propde a Ié-lo.

E particularmente louvavel a iniciativa do Conselho Federal de Psicologia em
regulamentar as praticas profissionais voltadas ao atendimento de pessoas com
deficiéncia, como evidenciado na Resolucdo 07/2025, trabalhada na cartilha. Nesse
sentido, o material aqui apresentado cumpre um papel fundamental ao tornar
acessivel, inteligivel e aplicavel aquilo que, por vezes, permanece restrito ao campo
normativo.

Outro aspecto que merece destaque é o cuidado estético e pedagdgico presente nas
ilustragbes e na organizacgao visual da cartilha. As imagens, distribuidas ao longo do
material, nao cumprem apenas uma funcao decorativa, mas potencializam a
compreensao dos conteudos, tornando-os mais acessiveis, didaticos e sensiveis.

Por fim, é importante ressaltar a relevante contribuicao que este material oferece para
0 processo de ensino-aprendizagem e para a formacao de futuros profissionais. Ao
articular teoria, legislacao e pratica, a cartilha se apresenta como um instrumento
potente para o desenvolvimento de uma pratica profissional mais consciente, sensivel
e alinhada aos principios éticos da Psicologia.

Que esta obra possa circular, provocar e inspirer! Que seja lida nao apenas como um
guia, mas como um convite a reflexao e a acao. E que seus leitores, assim como seus
autores, possam seguir comprometidos com a construcdo de uma Psicologia
verdadeiramente inclusiva, anticapacitista e orientada pela dignidade humana.

Cleber M. Ribeiro de Macedo
Psicélogo e Professor Universitario



APRESENTACAO DA
CARTILHA:

A presente Cartilha de Orientagdo de Praticas Anticapacitistas foi elaborada pelos
estudantes da disciplina eletiva Subjetividade da Pessoa com Deficiéncia, oferecida no curso
de Psicologia do Centro Universitario Serra dos Orgaos — UNIFESO.

O material nasce do compromisso ético de promover a inclusdo e o respeito as diferencas
no ambito do Servico de Psicologia Aplicada (SPA), espaco de formacdo profissional e de
cuidado a comunidade. Seu objetivo é oferecer subsidios tedricos e praticos para que
alunos, professores e profissionais desenvolvam agdes sensiveis a diversidade humana,
rompendo com visOes estigmatizantes da deficiéncia e fortalecendo praticas
anticapacitistas.

A cartilha relne conceitos, reflexdes e orientacdes que dialogam com as legislacoes
vigentes, as politicas publicas de inclusdo e os principios dos direitos humanos. Ao mesmo
tempo, apresenta exemplos clinicos de posturas anticapacitistas nos diversos ambientes de
trabalho do profissional psicélogo, principalmente no ambiente clinico e hospitalar.

Fruto do trabalho coletivo e critico dos estudantes, o documento reflete a perspectiva de que
0 capacitismo ndo é apenas uma barreira individual, mas uma questdo social e cultural que
precisa ser desconstruida no ambiente académico, clinico e comunitario.

O UNIFESO, por meio de seu SPA e do corpo docente, reafirma com esta iniciativa sua
missao de formar profissionais éticos, preparados para atuar com a psicologia e
comprometidos com a defesa da dignidade e dos direitos das pessoas com deficiéncia.

Mais do que um guia, esta cartilha & um convite a reflexao e a pratica cotidiana da educagao
anticapacitista.
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RESOLUCAO 07/2025

Estabelece normas para o exercicio profissional da psicéloga e do
psicdlogo no atendimento as pessoas com deficiéncia e no enfrentamento
do capacitismo.

Comentada por Viviane Espirito Santo




RESOLUCAO 07/2025

Estabelece normas para o exercicio profissional da psicologa e do
psicdlogo no atendimento as pessoas com deficiéncia e no enfrentamento
do capacitismo.

Comentada por Viviane Espirito Santo

Caro estudante, comecaremos nosso guia pela leitura comentada da
Resolucao 07/2025. Essa resolucao traz orientacoes importantes
sobre a atuacao da psicologa e do psicologo no atendimento a
pessoa com deficiéncia e no enfrentamento ao capacitismo. Pode
parecer, a primeira vista, um texto formal e até um pouco distante,
mas nao se preocupe: a ideia aqui é torna-lo acessivel, aproximando o
que esta escrito da sua pratica e da sua formacao.

Ao longo da leitura, vamos parar em alguns pontos para explicar
conceitos, trazer exemplos e até levantar situagdoes que podem
acontecer no dia a dia do SPA. A intencao deste guia ¢é incentivar a
reflexao de cada um que esta lendo este documento e também
orientar vocé, que ainda esta em formacao, para uma direcao, no
horizonte, a uma psicologia comprometida com o enfrentamento ao
capacitismo.

Nosso objetivo é que vocé nao apenas “saiba” o que a resolucao diz,
mas que consiga entender como ela conversa com a Psicologia que
estamos construindo: uma pratica ética, inclusiva e comprometida
com os direitos humanos. Entao, prepare-se para essa jornada de
leitura comentada — ela é o primeiro passo para mergulharmos em
temas fundamentais deste guia.
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Art. 10 Esta resolucao estabelece normas para o
exercicio profissional da psicologa e do psicélogo no
atendimento as pessoas com deficiéncia e no
enfrentamento do capacitismo.

J/

Quando falamos em capacitismo, estamos nos referindo a atitudes e
comportamentos que colocam a pessoa com deficiéncia em uma
posicao de inferioridade, como se ela fosse “menos capaz” ou
“incapaz” de viver plenamente. Muitas vezes, esse preconceito
aparece de forma sutil, em piadas, comentarios ou até em gestos de
“ajuda” que, na verdade, desconsideram a autonomia da pessoa. Em
outras situacoes, o capacitismo se manifesta de forma mais evidente,
como quando alguém é excluido de uma atividade ou nao tem acesso

garantido a um espaco.

E INACREDITAVEL
0 QUE ESTOU VENDO!

PARECE
MILAGRE!

PENSE! QUE
ELA NAO SERIA

g | UM DIA CAPAZ PARA TAL
(’{VCR’ o ELES VAO SE TAREFAI!
o= ACOSTUMAR QUE
; INAO SOMOS ET!

i /

Fonte: https://www.handtalk.me/br/blog/capacitismo/
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https://www.handtalk.me/br/blog/capacitismo/

Art. 10 Esta resolucao estabelece normas para o
exercicio profissional da psicologa e do psicélogo no
atendimento as pessoas com deficiéncia e no
enfrentamento do capacitismo.

J/

Pensar sobre capacitismo € essencial para nds, futuros psicologos,
porque nossa atuacao envolve enxergar a pessoa como sujeito de
direitos, com singularidades e potencialidades, e nao a partir de
esteredtipos ou limitagcdoes. Mais do que conhecer o conceito,
precisamos perceber como ele atravessa nosso dia a dia académico,
profissional e pessoal. Reconhecer o capacitismo € o primeiro passo
para construir praticas mais justas, inclusivas e transformadoras.

De acordo com Campbell (2008) o
capacitismo é um neologismo desenvolvido
para sugerir o afastamento da capacidade.
Vendramin (apud Justo, 2024) explica essa
tensao entre eficiéncia e deficiéncia como se
as pessoas com deficiéncia fossem menos
capazes. De acordo com Gesser, Bock e
Mello (2008) significa a discriminacao e
preconceito de pessoas com base em sua
deficiéncia. Este conceito considera as
crencas de uma sociedade em um corpo
perfeito, colocando a pessoa com

deficiéncia em um lugar de inferioridade./

Oqueéeo

capacitismo?

Capacitismo é quando alguém pensa que a pessoa com deficiéncia vale
Menos ou nao consegue fazer as coisas.

Esse preconceito pode aparecer quando a sociedade acredita que so
existe um jeito certo de ter um corpo ou uma mente. Assim, quem ¢€ diferente
acaba sendo visto como “incapaz”.

Mas isso nao é verdade. Todas as pessoas tém valor, direitos e formas
proprias de viver e aprender. O capacitismo acontece quando nao se
respeita essas diferencas.



Art. 29 A psicologa e o psicologo, no ambito do
exercicio profissional, devem contribuir para a
promocao do bem-estar das pessoas com
deficiéncia, com énfase na inclusao e no
respeito aos seus direitos.

J/

Neste artigo, aparecem trés
conceitos fundamentais: pessoas
_com deficiéncia, inclusao e

1 respeito. Vamos aprofundar nestes
» " trés conceitos para esclarecermos
* | ainda mais a leitura da resolucgo.
& Desta forma, o documento reforca
que a pratica profissional da
- Psicologia nao pode se limitar
| apenas a dimensao clinica ou
| técnica, mas  precisa  estar
i comprometida com o bem-estar
das pessoas com deficiéncia. A
técnica e a clinica abrangem todas
as pessoas, em sua pluriversidade.
Ao destacar inclusao e respeito
como eixos centrais, a resolugao
aponta para uma atuagao que
ultrapassa a ideia de atendimento
individual e se conecta a
construcao de uma sociedade mais
justa.

Inclusao

boceng QESPI0
Pessoa com IDefficiencia

fonte:Imagem gerada por IA. Grok, XAI, 22 de setembro de 2025, 22:49



Art. 20 A psicologa e o psicdlogo, no ambito do
exercicio profissional, devem contribuir para a
promocao do bem-estar das pessoas com
deficiéncia, com énfase na inclusao e no
respeito aos seus direitos.

- J

A presenca desses trés conceitos mostra que a ética profissional esta
atrelada ao compromisso politico e social. A Psicologia, ao
reconhecer esses principios, assume a tarefa de contribuir
ativamente para eliminar barreiras, combater o capacitismo e
garantir a efetivacao dos direitos humanos. Para entendermos a
inclusdo, € necessario diferenciarmos tal conceito dos conceitos de
Exclusao, Segregacao e Integracao. Esta diferenciacao revela
diferentes modos histdricos e sociais de compreender a presenca da
pessoa com deficiéncia nos espacos coletivos.

A exclusao corresponde a auséncia total de acesso e participacao,
quando o sujeito € afastado da escola, do trabalho e da vida social em
razao de suas diferencgas, reforcando uma logica de invisibilidade.

A segregacao surge como uma forma de “acolhimento” restrito, em
que a pessoa tem algum acesso, mas € mantida em instituicoes ou
grupos separados, reforcando a ideia de que nao pertence ao espaco
comum.

A integracao representa um avango em relagao a segregacao, pois
possibilita a entrada da pessoa em ambientes sociais comuns, porém
exige que ela se adapte as estruturas ja existentes, sem que estas
sofram modificagoes significativas.

Por fim, a inclusao inaugura uma perspectiva distinta, em que o
ambiente, as praticas pedagdgicas e sociais e as politicas
institucionais se transformam para reconhecer e valorizar a
diversidade, assegurando condicoes reais de participacao, equidade

e exercicio de direitos. "



Art. 29 A psicdloga e o psicologo, no ambito do
exercicio profissional, devem contribuir para a
promocao do bem-estar das pessoas com
deficiéncia, com énfase na inclusao e no
respeito aos seus direitos.

J/

N )

Wﬁ@@ . W@W@ AED,
(aregen b HIEEEE A0
g 119 THIL

SEGREGAGAO

EXCLUSAO ’\\

e

INTEGRAGAO

Fonte: https://www.guiadoeducadorinclusivo.org.br/capitulos/capitulo-1
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Art. 20 A psicologa e o psicdlogo, no ambito do
exercicio profissional, devem contribuir para a
promocao do bem-estar das pessoas com
deficiéncia, com énfase na inclusao e no
respeito aos seus direitos.

J/

A inclusao significa garantir que
pessoas com deficiéncia tenham
igualdade de oportunidades,
participacao plena e efetiva na
sociedade, em condicoes de
equidade com as demais pessoas.
De acordo com a LBI, a deficiéncia
Nao esta na pessoa em Ssi, mas nas

barreiras que limitam sua

participacao. j

Para compreendermos o conceito de inclusao, é fundamental
refletirmos sobre as barreiras que impedem ou limitam a
participacao plena das pessoas com deficiéncia. A inclusao nao se
resume a estar presente em um espago, mas a garantir que esse
espaco seja acessivel em todas as suas dimensoes. Isso significa
identificar e enfrentar barreiras arquitetdnicas, comunicacionais,
atitudinais, tecnoldgicas e institucionais, que muitas vezes se
tornam invisiveis para quem nao convive com elas. Assim, pensar
em inclusao €&, sobretudo, assumir a responsabilidade coletiva de
transformar o ambiente social, académico e profissional, de modo a
remover obstaculos e criar condicoes reais de equidade.

INCLUSAO
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’ Art. 29 A psicéloga e o psicdlogo, no dmbito do

exercicio profissional, devem contribuir para a
promocao do bem-estar das pessoas com
deficiéncia, com énfase na inclusao e no

respeito aos seus direitos.

.50 0008000000000 00895»0000>» S0 0000000020000 020209%00n

IGUALDADE EQUIDADE

Fonte: https://www.facebook.com/photo.php?
fbid=873212631514644&id=100064777444135&set=a.4303040
29138842

Sassaki (2020) lista sete dimensoes de barreiras
enfrentadas. Sao elas:

(@) arquitetonicas - obstaculos fisicos Barreiras em
ambientes construidos e transportes

(h) comunicacionais - na troca de informacoes

() metodolégicas - nos métodos de ensino,
- trabalho e lazer
Barrelras (d as instrumentais - nas ferramentas,

equipamentos e tecnologias
() as programaticas - em normas e condutas
institucionais

(f) as atitudinais - atitudes e comportamentos o
capacitismo esta aqui, nas barreiras atitudinais
(9) as naturais - em ambientes naturais - terrenos e
areas publicas



https://www.facebook.com/photo.php

Respeito aos

Direitos

De acordo com a Politica Nacional de Atencao Integral a Saude da
Pessoa com Deficiéncia, instituida pela Portaria GM/MS n° 1.526, de
11 de outubro de 2023, a atencao a saude das pessoas com
deficiéncia deve ser orientada por um conjunto articulado de
principios e diretrizes que assegurem cuidado integral, equitativo e
centrado nas necessidades dos sujeitos ao longo de todo o ciclo de
vida. Nesse sentido, a politica enfatiza a promocao da saude, da
qualidade de vida e a prevencao de agravos, reconhecendo a
diversidade das deficiéncias e das condicoes de vida, de forma a
garantir respostas adequadas e oportunas em todas as fases da
existéncia.

A organizacao das acoes e servicos de salde deve ocorrer sob a
l6gica das Redes de Atencao a Saude, promovendo a integracao
entre os diferentes niveis de atencdo. Paralelamente, a politica
destaca a importancia da formacao, qualificacdo e educacao
permanente dos profissionais de saude, fundamentadas no modelo
biopsicossocial, que compreende a deficiéncia a partir da interacao
entre fatores bioldgicos, psicoldgicos e sociais, rompendo com
perspectivas exclusivamente biomédicas.

Outro eixo contido no documento € a articulacao intrasetorial,
intersetorial e interinstitucional, reconhecendo que a atencao
integral a salde da pessoa com deficiéncia exige a cooperacao
entre diferentes politicas publicas, setores governamentais e
instituicdes da sociedade civil. A politica também valoriza a
pesquisa, a producao e a tradugao do conhecimento, incentivando
o desenvolvimento cientifico e tecnoldégico comprometido com a
melhoria das praticas de cuidado e com a reducao das
desigualdades no acesso aos servicos de saude.
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Respeito aos

Direitos

Ainda no referido documento, sao consideradas estratégicas as
acoes de informacao e comunicacdo em saude, bem como o
fortalecimento de dados e sistemas de informacao, fundamentais
para o planejamento, monitoramento e avaliacao das politicas
publicas voltadas a populacao com deficiéncia. Por fim, a politica
reafirma a participagao da comunidade e o controle social como
pilares da gestao democratica do Sistema Unico de Saude (SUS),
garantindo que as pessoas com deficiéncia sejam protagonistas na
formulacao, acompanhamento e avaliacao das acdes que
impactam diretamente suas vidas.

Nesse sentido, de acordo com a resolucdo e com a Politica
Nacional de atencao integral a saude da pessoa com deficiéncia , o
psicologo tem papel fundamental neste processo, garantindo a
prevaléncia do modelo biopsicossocial, atuando na promocao da
saude mental, na prevencao de agravos e no fortalecimento da
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia em todos os ciclos
de vida.

Nossa pratica esta em diversos espacos, desde a clinica, até a
participacdo na organizacdao das Redes de Atencao a Saulde,
articulando-se com equipes multiprofissionais e intersetoriais.

Também estamos na formacao e educacao permanente em
saude, na producao e traducao de conhecimento sobre
acessibilidade e inclusao, bem como na construcao de estratégias
comunicacionais que eliminem barreiras atitudinais.
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[peliciéncia. nas- é gindhimo-
q’e, MGapauc/aq/e,

v 4 Modelo Biomédico

/ ; Modelo social

surgiu o modelo biomédico sobre o conceito relacionado a inclusdo da pessoa com defi ciéncia e &
de deficiéncia, interpretando-a como mera superacdo das barreiras estruturais. Atualmente, o

paradigma dos direitos humanos € inserido, no
intuito de garantir a dignidade, a autonomia ¢ o
acesso a todos os direitos sociais da pessoa com defi
ciéncia, bem como o combate a violacdo de seus
direitos

barreira ou incapacidade a ser superada pela
pessoa que a portava.

Fonte: producgao propria de slides para a disciplina Subjetividade e pessoa com deficiéncia

. Paragrafo Unico - Para fins desta resolucao, considera-se
Conceito de pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de
PessoAa com longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
deficiencia sensorial, o qual, em interacao com uma ou mais barreiras,
pode obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condicdes com as demais pessoas.

J/

A resolucao, portanto, adota o conceito de pessoa com deficiéncia
conforme o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n©
13.146/2015), alinhando-se aos marcos legais nacionais e
internacionais de direitos humanos e ao paradigma do modelo
biopsicossocial da deficiéncia. Tal alinhamento pode ser observado
de forma direta na reproducao conceitual presente no paragrafo
unico que define como pessoa com deficiéncia aquela que
apresenta impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, 0 qual, em interacao com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participacao plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condicdbes com as demais pessoas.
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O Art. 2° da Lei Brasileira de Inclusao explica que uma pessoa com
deficiéncia € aquela que tem um impedimento de longo prazo —
fisica, mental, intelectual ou sensorial — que, junto com barreiras
do ambiente (como falta de acessibilidade, preconceito ou normas
excludentes), pode atrapalhar sua participacao plena na
sociedade.

A lei também diz que, quando for preciso avaliar a deficiéncia, isso
deve ser feito de forma biopsicossocial, ou seja, olhando para a
pessoa como um todo. Para isso, uma equipe de diferentes
profissionais analisa: os impedimentos do corpo, os fatores sociais,
psicoldgicos e pessoais, as dificuldades para realizar atividades e
as restricoes para participar da vida em comunidade.

Simbolo antigo

Simbolo novo

b Jivee

Fonte: https://cj.estrategia.com/portal/novo-simbolo-internacional-acessibilidade/

A mudanca de paradigma do modelo médico para o modelo social
da deficiéncia também é percebida na mudanca do simbolo que
representa as pessoas com deficiéncia. O simbolo anterior era
focado na deficéncia fisica e o simbolo atual representa uma figura
humana em movimento, com bragos e corpo abertos, simbolizando
autonomia, participacao social, diversidade e protagonismo.
Diferentemente do simbolo da cadeira de rodas, esse novo icone
nao se vincula a um tipo especifico de deficiéncia, mas expressa a
ideia de que todas as pessoas tém direito a acessibilidade, ao
pertencimento e a participacao plena na sociedade.


https://cj.estrategia.com/portal/novo-simbolo-internacional-acessibilidade/

Art. 39 A psicéloga e o psicélogo, no ambito do exercicio
profissional, devem contribuir para eliminar quaisquer formas de
capacitismo. Paragrafo Unico - Para fins desta resolucao,
considera-se capacitismo qualquer forma de discriminacao e
preconceito social contra pessoas com deficiéncia, baseada na
crenca de que sao inferiores ou inaptas a participar plenamente

da sociedade.

A resolucao reafirma que a pratica psicolégica nao pode ser neutra
diante das desigualdades estruturais que afetam as pessoas com
deficiéncia, exigindo uma postura ética, critica e ativa na promocao
dos direitos humanos e da inclusao social.

Conceito de

Capacitismo na
Resolucao

O paragrafo Unico explica o conceito de capacitismo adotado pela
norma, conforme ja explicado anteriormente. Ao afirmar o dever
profissional de contribuir para a eliminagao do capacitismo, a
resolucdao convoca psicologas e psicdlogos a revisarem
criticamente suas concepcoes, métodos e intervencoes, de modo a
nao reproduzir estigmas, diagndsticos reducionistas ou praticas
excludentes.

Trata-se, portanto, de um compromisso ético-politico que
reconhece a Psicologia como campo de producao de cuidado,
conhecimento e transformacao social, implicado na construcao de
uma sociedade mais justa, acessivel e fundada no respeito a

diversidade humana.
Diga NBO

ao capacitismo estrutural

POR FAVOR,OS{NHOR =
PODERIA ME DA +..INFORMA cAO!

anclef W<

fonte: https://www.andef.org.br/post/diga-n%C3%A30-ao-capacitismo-estrutural


https://www.andef.org.br/post/diga-n%C3%A3o-ao-capacitismo-estrutural

Art. 4° A psicdloga e o psicdlogo, no ambito do exercicio
profissional, devem contribuir, com seu conhecimento,
para a reflexao sobre o preconceito e para a
erradicacao da discriminacao e da estigmatizacao

contra as pessoas com deficiéncia.

Ao afirmar na resolucao que devemos contribuir, com nosso
conhecimento técnico e cientifico, para a reflexao critica sobre o
preconceito e para a erradicacao da discriminacao e da
estigmatizacdo contra as pessoas com deficiéncia, a resolucao
desloca a Psicologia de uma posicao passiva para uma atuacao
ativa e transformadora.

Psicologia
Anticapacitista

Nesse sentido, ndo basta que a Psicologia se declare ou se
comporte como “nao capacitista”. E necessario uma Psicologia
anticapacitista, isto €, uma pratica que reconheca o capacitismo
como uma estrutura social, histérica e institucional, e que se
comprometa conscientemente com seu enfrentamento. Ser
anticapacitista significa identificar como o preconceito e a
estigmatizacao se manifestam nos diagndsticos, nas avaliagoes,
nos discursos técnicos, nas politicas publicas, nas instituicoes e nas
relacoes cotidianas, inclusive dentro da propria Psicologia.

Significa também produzir intervengoes, pesquisas e pareceres
que valorizem as singularidades, a autonomia e a participacao
social das pessoas com deficiéncia, reconhecendo as barreiras
sociais como elementos centrais na producao do sofrimento
psiquico. Devemos defender as politicas publicas que garantam a
acessibilidade e a inclusao de pessoas com deficiéncia, bem como
participarmos através de didlogo com os movimentos sociais das
pessoas com deficiéncia. Trata-se, portanto, de um
posicionamento ético-politico que compreende a Psicologia como
agente de transformacao social atuando na construcao de
praticas, saberes e instituicoes que promovam justica,
acessibilidade e igualdade de condicoes para todas as pessoas.
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Art. 59 A psicdloga e o psicologo, no atendimento as
pessoas com deficiéncia, devem fundamentar-se nas

Conceito de seguintes diretrizes:
Autonomia

com deficiéncia;

De acordo com o Ministério da Saude (2013): “Autonomia € a
competéncia de gerir sua propria vida, valendo-se de seus
proprios meios, vontades e principios. A autonomia da pessoa com
deficiéncia visual, por exemplo, pode ser avaliada em atividades
da vida diaria, no lazer, na vida emocional, na independéncia no
trajeto de ir e vir, na vida profissional, entre outros.

“A palavra autonomia esta diretamente ligada a escolha. Esta, por
sua vez, tem relaggo com o bem-estar e com o agir
voluntariamente com base em suas preferéncias e em seus
interesses. A autonomia, frequentemente, é considerada um
comportamento de cunho pessoal e que esta relacionada aos
valores de cada sociedade, portanto, € um ideal a ser alcangado
(BARBOSA-FOHRMANN; ARAUJO, 2020)” (Antonioni e Eisenberg,
2023, p.03).

Art. 5° A psicologa e o psicdlogo, no atendimento as pessoas com
deficiéncia, devem fundamentar-se nas seguintes diretrizes:

Modelo Social Il - compreensao do modelo social da deficiéncia, que desloca o

da deficiéncia foco da limitacao individual para as barreiras sociais e ambientais

gue impedem a participagao plena das pessoas com deficiéncia
na sociedade;

I - respeito a autonomia e ao protagonismo das pessoas

J/

J/
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Conforme ja dito anteriormente, a resolucao fundamenta-se no
modelo social da deficiéncia, compreendendo a defici€ncia como
o resultado da interagcao entre impedimentos de longo prazo e as
barreiras que limitam a participacao plena das pessoas com
deficiéncia na vida em sociedade.

Mais adiante, ao longo desta cartilha, essa diferenca entre o
modelo social da deficiéncia e o modelo biomédico sera
apresentada de forma detalhada.

Art. 50 A psicdloga e o psicdlogo, no atendimento as pessoas com
deficiéncia, devem fundamentar-se nas seguintes diretrizes:

Il - compreensao da interseccionalidade entre territdrio,

Interseccionalidade localizagdo geografica, raca, etnia, classe, geracao, deficiéncia,

identidade e expressao de género, orientacao sexual enquanto
marcadores sociais de diferenca;

J/

Partimos do conceito de interseccionalidade tal como
formulado pela afro-americana Kimberlé Crenshaw (1989;
2002). A autora partiu da constatagao de que mulheres negras
nao eram plenamente contempladas nem pelas politicas
feministas (centradas na experiéncia das mulheres brancas)
nem pelos movimentos antirracistas (centrados na experiéncia
dos homens negros). A interseccionalidade, portanto, € uma
categoria analitica que busca compreender como multiplos
sistemas de opressao — como racismo, sexismo, classismo e
capacitismo — atuam de maneira simultanea e entrelagada na
vida dos sujeitos. Diferente de uma abordagem aditiva, que
somaria isoladamente os efeitos de cada discriminacao, a
interseccionalidade revela que essas dimensoes interagem,

criando padroes singulares de desigualdade e exclusao
(CRENSHAW, 1989; COLLINS, 2019).
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Ja a autora Patricia Collins (2024) considera que a
interseccionalidade nao é a simples juncao de varias camadas
de opressao, mas sim seria como um espaco de fronteira, uma
encruzilhada que conecta diversas formas diferentes de
ser/estar no mundo, que vao de encontro & posicao
hétero/cis/normativa da sociedade. Esta visao demonstra que a
fronteira, a encruzilhada onde um sujeito com marcas dessas
diferentes perspectivas que desembocam nesta fronteira fazem
deste sujeito um ser Unico que tem suas dores e suas
perspectivas de ser/estar no mundo.

IV- acolhimento, promocao do cuidado e da salude integral da pessoa
com deficiéncia;

V- atencao aos aspectos biopsicossociais das pessoas com
deficiéncia, conforme § 1° do art. 2° da Lei n® 13.146, de 6 de julho de
2015; VI - aprimoramento continuo no conhecimento das legislacdes
que protegem os direitos das pessoas com deficiéncia, incluindo a
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, a ABNT NBR 9050/2020 e a Lei n° 13.146, de 6 de julho de
2015.

Leis relacionadas

O Art. 5° da resolucao estabelece um conjunto de diretrizes que
orientam a atuacao profissional da psicologa, destacando neste
artigo o acolhimento, a promocao do cuidado e a atencao
integral a salde da pessoa com deficiéncia, bem como a
centralidade dos aspectos biopsicossociais, conforme definido
no § 19 do art. 2° da Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015.

Dessa forma, consideramos que a resolucao se ancora na

Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,

aprovada pela Organizacao das Nacoes Unidas em 2006. Essa

Convencao consolida o paradigma dos direitos humanos
aplicado a deficiéncia, garantindo direitos fundamentais como

acessibilidade, saude, educacao, trabalho, participagao politica,
autonomia e vida independente.
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Ao adotar esses instrumentos como referéncia, a resolucao
reafirma o compromisso da Psicologia com uma pratica alinhada
as normas internacionais de direitos humanos. Dessa forma,
reconhecemos as pessoas com deficiéncia como sujeitos de
direitos e protagonistas de suas proprias vidas.

Além disso, a resolucao enfatiza a atencao aos aspectos
biopsicossociais, estando, dessa forma, de acordo com o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015) e com o
modelo social da deficiéncia. O documento cita ainda o incentivo
ao aprimoramento continuo sobre legislacbes como a
Convencao da ONU, a propria Lei n® 13.146/2015 e normas
técnicas como a ABNT NBR 9050/2020. Demonstra, portanto
que a atuacao psicologica deve ser sempre atualizada, critica e
fundamentada nas legislagoes vigentes.

buscou propor uma reestruturacdo da assisténcia psiquiatrica, os direitos das pessoas com deficiéncia comecaram a ser constituidos
enquanto politica ptblica (OPAS/OMS, 1990).

VE— instituido a partir da Leil3.146, de 6 de julho de 2015 (BRASIL, 2015)

— os direitos das pessoas com deficiéncia devem ser assegurados em conformidade
com as suas singularidades

—_— fundamentados nos principios da universalidade e da solidariedade.

_— Estado é responsavel por propiciar condi¢des minimas para que as
pessoas com deficiéncia possam de fato se inserir na sociedade

Fonte: Slides produzidos para a disciplina Subjetividade e Pessoa com deficiéncia
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Vedado ao
psicologo

O Art. 6° da resolucao explicita que é
vedado a psicologa e ao psicologo
praticar, induzir, incitar ou ser
conivente com qualquer forma de
discriminacao em razao da
deficiéncia. Essa orientagao
aparece de forma concreta, por
exemplo, na elaboracao de
documentos psicolégicos, como
prontuarios, relatorios e pareceres.

Art. 60 A psicdloga e ao psicdlogo, no exercicio profissional, é
vedado:

I - praticar, induzir ou incitar discriminacao de pessoa em razao de
sua deficiéncia, conforme a Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015;

I - ser conivente com praticas discriminatérias de pessoas em
razao de sua deficiéncia, ou omitir-se diante delas;

CARTILHA PARA PRODUCAO

3 0E DOCUMENTOS

ESCRITOS

ANTICAPACITISTAS

Gb Conselho Regional de PSICOLOGIA SP

Fonte:https://crpsp.org/impresso/view/563

A cartilha do CRP-SP sobre documentos psicoldgicos mostra que
praticas capacitistas muitas vezes surgem de maneira
naturalizada na escrita profissional, especialmente quando se
atribuem dificuldades de compreensao apenas a deficiéncia da
pessoa atendida. Frases como “o/a usuario/a nao consegue
compreender as orientacoes, provavelmente devido a sua
deficiéncia intelectual” desvalorizam o sujeito, reforcam estigmas
e desconsideram fatores como o contexto, a forma de
comunicacao utilizada e a necessidade de adaptacoes.
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A cartilha orienta que uma postura anticapacitista exige a
mudanca desse tipo de linguagem, valorizando as capacidades
da pessoa, considerando sua singularidade e reconhecendo a
necessidade de recursos e estratégias de apoio, como materiais
visuais, formas alternativas de comunicacao ou o uso de
intérprete. Assim, o Art. 6° reforca que a discriminacao nao ocorre
apenas em atitudes explicitas, mas também na linguagem técnica
e nos registros profissionais, exigindo da Psicologia uma revisao
ética e critica de suas praticas e discursos. Segue abaixo uma
imagem retirada da cartilha para apreciacao:

Prontuario psicolégico

A elaboracdo de prontuarios psicolégicos ou multiprofissi-
onais deve atender ao disposto nas Resolugdes CFP n®
10/2005 (Codigo de Etica Profissional da/o Psicéloga/o), n®
01/2009° e n° 05/2010,1° além de demais normativas da pro-
fissao e legislacdes.

As seguintes recomendacdes também devem ser obser-

vadas.

Exemplo de frase capacitista

“A/O usudria/o ndo consegue compreender as orientagdes,
provavelmente devido a sua deficiéncia intelectual.”

DOCUMENTOS

CARTILHA PARA PRODUCAO DE
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Essa frase é desqualificadora e sugere que a pessoa é inca-
paz de entender qualquer tipo de orientacao ou informacao,
sem considerar as formas de comunicacdo alternativas ou as
circunstancias especificas do atendimento. A deficiéncia ndao
define a capacidade de alguém, e é importante considerar o
contexto individual de cada usuaria/o.

Dicas para evitar capacitismo

Utilize uma linguagem que enfatize as habilida-
des e potencialidade da/do usuaria/o. Por exemplo:
"Observou-se que a/o usuaria/o apresenta dificulda-
des para compreender as orientagoes de forma verbal,
sendo necessario utilizar outros recursos, como ma-
teriais visuais ou apoio de um intérprete, para facilitar
a comunicagdo.”

Evite a generalizacdo das capacidades com base na
deficiéncia. Reconhec¢a a necessidade de estratégias
adaptadas as necessidades especificas de cada pes-

soa.

Fonte: CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DE SAO PAULO (CRP-SP). Cartilha para produgéo de documentos
escritos anticapacitistas. 1. ed. Sdo Paulo: Conselho Regional de Psicologia de Sdo Paulo, 2025.
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III - colaborar com perspectivas que patologizem, vexem ou

estigmatizem as pessoas com deficiéncia;
Vedado ao

sicélogo ~ : o : , .
2 2 IV - reforcar concepcoes assistencialistas, filantropicas e

caritativas;

Os incisos III e IV do Art. 6° deixam claro que é vedado a psicologa
adotar ou sustentar praticas e discursos que patologizem,
humilhem, estigmatizem ou reforcem visdes assistencialistas,
filantropicas e caritativas sobre as pessoas com deficiéncia. Essas
posturas, muitas vezes naturalizadas na pratica profissional,
produzem exclusao ao colocar a pessoa com deficiéncia em um
lugar de incapacidade, dependéncia ou inferioridade, em
desacordo com o0 modelo social da deficiéncia e com a
perspectiva dos direitos humanos.

A cartilha do CRP-SP orienta de forma objetiva sobre esse tema
ao apresentar exemplos concretos de como essas concepcoes
aparecem na escrita profissional. A expressao “valor adaptado ao
servico prestado para pessoas com deficiéncia”, por exemplo,
sugere que esse atendimento teria menor valor ou complexidade,
reforcando uma logica de caridade além de ferir principios éticos
da Psicologia.
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A orientacao é clara: nao devem ser estabelecidos valores
diferenciados nem tratamentos simbolicos distintos com base na
deficiéncia. O atendimento psicoldgico € um direito, nao um favor.
Ao vedar praticas assistencialistas e estigmatizantes, a resolucao
reafirma que a atuacao profissional deve se pautar pela equidade,
pelo respeito a dignidade humana e pela valorizacao da

autonomia das pessoas com deficiéncia,

rompendo com

discursos de piedade ou subalternizacao. Mais uma parte da
cartilha do CRP-SP para apreciacao:

Recibo de pagamento

Toda/o profissional da satde é legalmente obrigado a emitir

recibo sempre que prestar um servi¢co. Apos a regulamenta-

¢do da Instrugdo Normativa RFB n® 2240, de 11 de dezembro

de 202412 essa obrigacdo passou a ser cumprida exclusi-

vamente por meio eletronico, utilizando o aplicativo Receita
Saude, desenvolvido pela Receita Federal, para profissionais

auténomos que atuam como pessoas fisicas. Pessoas juridi-

cas continuam a usar a Declaracdo de Servigos Médicos e de
Saude (DMED) e devem se atentar as mesmas orientacdes.

"Valor adaptado ao servigo prestado para pessoas com defi-

ciéncia.”

A frase sugere que 0s servigos prestados a pessoas com
deficiéncias sdo inferiores ou menos valiosos, o que refor¢ca
estigmas e discriminagdes capacitistas. Além de desvalorizar
a complexidade e a importancia do atendimento psicologico

a esse publico, fere o principio da equidade e da dignidade hu-
mana, previsto no Cédigo de Etica Profissional do Psicologo,

e contraria a Resolugdo CFP n® 07/2025, que veda praticas

que reforcem concepgdes assistencialistas ou discriminato-

rias.

Dicas para evitar capacitismo

£ vedado estabelecer valores diferenciados para aten-
dimentos psicolégicos com base na deficiéncia da pes-
soa atendida. O valor deve ser acordado com base na
natureza do atendimento e nas possibilidades da/do
usudria/o, nunca em fungao de sua deficiéncia.
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Fonte: CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DE SAO PAULO (CRP-SP). Cartilha para produgéo de documentos
escritos anticapacitistas. 1. ed. Sdo Paulo: Conselho Regional de Psicologia de Sdo Paulo, 2025.

Vedado ao

V - utilizar quaisquer instrumentos, métodos ou técnicas

o o T psicoldgicas para criar, manter ou reforcar a discriminacao

de pessoa em razao de sua deficiéncia.




Parecer psicologico

O parecer psicologico € um pronunciamento por escrito que
tem como finalidade apresentar uma analise técnica, res-
pondendo a uma questdo-problema do campo psicolégico
ou a documentos psicolégicos questionados. Nao decorre
de um processo de avaliacao psicologica ou de intervencao
psicologica.

“A deficiéncia da/do usuéria/o impede que ele se adapte a
um ambiente escolar regular.”

Essa frase subestima as capacidades da/do usuaria/o e ndo
reconhece a importancia de adaptacdes pedagogicas ou do
ambiente inclusivo. Novamente, a frase coloca a responsabili-
dade da adaptag¢do como sendo da/do usuaria/o PcD, quando
a obrigacdo das adaptagdes cabe ao ambiente escolar em
que existam uma ou mais barreiras que possam obstruir a
participagao plena e efetiva da pessoa com deficiéncia.

“As limitagGes impostas pela deficiéncia impossibilitam que
essas pessoas tenham uma vida independente.”

Dicas para evitar capacitismo

Utilize uma linguagem que enfatize a necessidade de
apoios adequados, em vez de definir a incapacidade.
Exemplo: “Com adaptagGes no ambiente escolar e
apoio adequado, a/o usuaria/o tem potencial para se
integrar ao contexto escolar de forma eficaz.”

Essa frase reforca um estigma de incapacidade, desconsi-
derando a potencialidade de pessoas com deficiéncia para
desenvolver autonomia e viver de forma independente com
0 apoio adequado. Além disso, a frase coloca a responsa-
bilidade da adaptacéo sobre as PcD, desconsiderando que
a obrigagdo das adaptacdes € do ambiente (terapéutico), e
que, no contato das PcD com este ambiente, existem barrei-
ras que podem obstruir sua participacdo plena e efetiva.

Reconhega o papel dos profissionais que oferecem
suporte, mediacdo e acompanhamento, assim como
o das instituicdes e da sociedade na promocado de
contextos inclusivos.
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Fonte: CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA DE SAO PAULO (CRP-SP). Cartilha para produgéo de documentos
escritos anticapacitistas. 1. ed. Sdo Paulo: Conselho Regional de Psicologia de Sdo Paulo, 2025.

O inciso V do Art. 6° estabelece que € proibido a psicologa e ao
psicologo utilizar instrumentos, métodos ou técnicas psicoldgicas
que criem, mantenham ou reforcem a discriminacao contra
pessoas com deficiéncia. Isso significa que nenhuma pratica
profissional pode ser usada para justificar exclusdoes, negar
direitos, reforcar estigmas ou atribuir a deficiéncia a
responsabilidade por dificuldades que, na maioria das vezes, sao
produzidas por barreiras sociais, institucionais ou ambientais.

A cartilha do CRP-SP mostra, como essa discriminacao pode
aparecer nos documentos psicologicos, por exemplo quando se
afirma que a deficiéncia “impede” a pessoa de se adaptar a um
ambiente escolar regular ou de ter uma vida independente. Esse
tipo de escrita transforma avaliacbes e pareceres em
instrumentos de exclusao, ao desconsiderar a possibilidade de
adaptacoes, apoios adequados e contextos inclusivos. Nossos
instrumentos psicoldégicos devem ser usados para promover
direitos, acessibilidade e autonomia, e nao para legitimar praticas
discriminatorias. 3



Paragrafo Unico: Para fins desta Resolucao, considera-se
discriminacao em razao da deficiéncia toda forma de distingao,
restricao ou exclusdo, por acao ou omissao, que tenha o propdsito

Conceito de ou o efeito de prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento ou o

discriminagdo exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais da pessoa

com deficiéncia, incluindo a recusa de adaptacdes razoaveis e de
fornecimento de tecnologias assistivas, conforme previsto no § 1°
do Art. 49 da Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015.

DOS CRIMES CONTRA AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

CRIME DE

DISCRIMINAGAO

ART. 88 da Lei Brasileira
de Incluséao

»\tl_..l

Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=XM_larQv2_A

O Art. 88 da Lei n® 13.146/2015 (Lei Brasileira de Inclusao — LBI)
coloca como crime a discriminacao contra a pessoa com
deficiéncia. De acordo com esse artigo, constitui crime praticar,
induzir ou incitar discriminacao em razao da deficiéncia, prevendo
sancoes legais para condutas que violem direitos fundamentais
das pessoas com deficiéncia.

A resolucao dialoga com essa lei ao adotar o mesmo conceito
ampliado de discriminacao presente na LBI. Nesse entendimento,
discriminacao em razao da deficiéncia nao se restringe a atos
explicitos de preconceito, mas abrange toda forma de distincao,
restricao ou exclusao, seja por acao ou omissao, que tenha como
efeito ou intencao prejudicar, impedir ou anular o reconhecimento
ou o exercicio de direitos e liberdades fundamentais da pessoa

com deficiéncia. 33



https://www.youtube.com/watch?v=XM_larQv2_A

Outro ponto destacado na resolugao € o reconhecimento de que a
discriminacao também acontece quando ha recusa de
adaptacOes razoaveis ou de fornecimento de tecnologias
assistivas. Ou seja, negar recursos € também uma forma de
violacao de direitos, podendo configurar pratica discriminatoria
nos termos da lei.

A discriminacao, portanto, pode ocorrer tanto em atitudes diretas
quanto em praticas profissionais, decisdes técnicas, documentos,
avaliacdes e pareceres que, intencionalmente ou nao, resultem na
exclusao da pessoa com deficiéncia.

Art. 79 A psicologa e o psicologo, ao elaborar sua
Breaiae Uvercs] metodologia e método de atendimento profissional,
devem considerar o conceito de Desenho Universal e,
quando nao for possivel, a Adaptacao Razoavel.

7/
O que € o Desenho Universal para a

Aprendizagem?

O conceito de Design Universal para a Aprendizagem (DUA) tem
origem no movimento do Design Universal, que foi desenvolvido na
década de 1980 pelo arquiteto Ronald Mace, na Universidade da
Carolina do Norte, nos Estados Unidos. O Design Universal
propunha a criacao de ambientes, produtos e servicos acessiveis
ao maior numero possivel de pessoas, sem necessidade de
adaptacgoes posteriores.

Esse principio foi adaptado para a educacao por um centro de
pesquisa norte-americano fundado nos anos 1980, que estudava
como as tecnologias poderiam tornar o aprendizado mais
acessivel. Este centro desenvolveu as Diretrizes do DUA,
baseadas em pesquisas da neurociéncia e da educacao inclusiva



O DUA propoe um planejamento que contemple a diversidade
desde o inicio, eliminando barreiras a aprendizagem.
Fundamentado na neurociéncia, o DUA busca oferecer multiplas
formas de engajamento, representacao e expressao. O objetivo &
que todos os estudantes aprendam juntos, sem a necessidade de
adaptacoes curriculares tardias.

§ 1° Para fins desta Resolucao, entende-se por Desenho
Universal a concepcao de produtos, ambientes,
Desenho Universal programas e servigos que possam ser utilizados por
todas as pessoas, sem necessidade de adaptagao ou
de projeto especifico, incluindo recursos de tecnologia
assistiva.

No atendimento psicologico, o Desenho Universal implica
organizar o setting terapéutico de forma flexivel e inclusiva,
considerando  aspectos como  acessibilidade fisica e
comunicacional; possibilidade de atendimentos presenciais ou
remotos (com uso de legendas para pessoas surdas ou
deficientes auditivas; uso de recursos visuais, tecnoldgicos ou de
comunicacao alternativa para pessoas com deficiéncia intelectual
ou Transtorno do espectro do autismo; clareza nos contratos
terapéuticos; e respeito as diferentes formas de expressao
emocional e narrativa.

O Para fins desta resolucao, entende-se por
Adaptacao Razoavel as adaptacoes, modificacoes e
Adaptagao ajustes necessarios e adequados que nao acarretem

razoavel onus desproporcional e indevido, quando requeridos
em cada caso, a fim de assegurar que a pessoa com
deficiéncia possa gozar ou exercer, em igualdade de
condicoes e oportunidades com as demais pessoas,
todos os direitos e liberdades fundamentais.
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Quando o Desenho Universal nao for
suficiente para atender as demandas
especificas de determinada pessoa, entra
- em cena a Adaptacao Razoavel, que
consiste em ajustes individualizados,
necessarios e adequados, que nao
imponham O6nus desproporcional ao
profissional ou ao servico.

Fonte: Imagem gerada por IA

No contexto psicoldgico, isso pode incluir, por exemplo, o uso da
Libras (quando o profissional € bilingue), o uso de tecnologias
assistivas, a flexibilizacao do tempo de sessao, adaptacoes
comunicacionais na aplicacao de testes (como a traducao dos
instrumentos para a libras) ou mudancas no setting terapéutico.

Art. 89 A psicologa e o psicélogo devem promover o uso
ético e inclusivo das Tecnologias Digitais da Informacao
e Comunicacao (TDICs) no atendimento as pessoas
com deficiéncia, conforme previsto na Resolucao CFP
n%9, de 18 de julho de 2024, observando os seguintes
aspectos:

Y

TICs sao as Tecnologias da Informacao e Comunicacao.
Sao ferramentas, recursos e dispositivos utilizados para criar,
armazenar, processar e comunicar informacoes.

Ex: Computadores, tablets, softwares, internet, aplicativos
educativos.
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O que sao as TIDCs?

TDICs sao as Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicacao.

A diferenca principal esta no enfoque digital:

Enquanto as TICs podem incluir tecnologias analdgicas (ex: radio,
televisao, telefone fixo), as TIDCs sao exclusivamente digitais,
conectadas a internet e baseadas em processamento digital de
dados.

Tecnologias de Tecnologias digitais

comunicacao e voltadas a
informacao gerais informacao e

comunicacgao

o

X [ TICs x TIDCs J

Radio, televisao, =
telefone, computador,

e-mail IA, aplicativos, AVAs

—/ K Transformam a

Facilitam a forma de aprender

Plataformas digitais,

mediacao pedagdgica

Fonte: Imagem gerada por IA

I - contrato: deve ser disponibilizado de forma

explicita e acessivel, respeitando as habilidades

cognitivas e comunicativas de cada pessoa
atendida;
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Um exemplo pratico dessa orientacao no contrato de prestacao de
servicos psicoldgicos é a adaptacao da forma de apresentacao.

Por exemplo, ao atender uma pessoa com deficiéncia intelectual ou
dificuldades de compreensao leitora, a psicologa pode
disponibilizar o contrato em linguagem simples. Se necessario,
podem ser utilizados recursos visuais, como icones ou esquemas,
para facilitar a compreensao de itens como valores, duracao das
sessoes, faltas e cancelamentos.

No atendimento a uma pessoa surda usuaria de Libras, o contrato
pode ser apresentado com traducao em Libras ou acompanhado
de um video explicativo em Libras, garantindo que a pessoa
compreenda plenamente os termos antes de consentir.

Ja no caso de pessoas com deficiéncia visual, o contrato pode ser
disponibilizado em formato digital acessivel, compativel com leitores
de tela, ou em versao ampliada, conforme a necessidade.

IT - acessibilidade das tecnologias: as ferramentas
e e plataformas utilizadas devem ser acessiveis a
todas as pessoas com deficiéncia, garantindo
compatibilidade com tecnologias assistivas e
interfaces intuitivas para assegurar o acesso
equitativo aos servicos psicologicos. J

Um exemplo pratico dessa diretriz ocorre no uso de plataformas
digitais para atendimentos psicoldgicos on-line. Ao oferecer
atendimento remoto, a psicologa deve escolher ferramentas que
sejam compativeis com tecnologias assistivas, como leitores de tela
utilizados por pessoas com deficiéncia visual, permitindo
navegacao por teclado, descricao adequada de botdes e
funcionamento correto de comandos de acessibilidade.
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Art. 99 A psicologa e o psicologo devem garantir o
acolhimento e a escuta ativa nos atendimentos
presenciais e virtuais, assegurando que a pessoa
atendida se sinta compreendida e respeitada.
Art. 10 Esta Resolucao entra em vigor na data de
sua publicacao.

Isso significa criar um ambiente em que a pessoa atendida se sinta
segura, respeitada e verdadeiramente escutada, com atencao as
suas formas de comunicacao, ao seu ritmo, as suas necessidades
de apoio e ao seu modo de expressar sentimentos, pensamentos e
demandas. A escuta ativa implica em buscar compreender o
contexto de vida da pessoa, evitando julgamentos, estigmas ou
interpretacoes baseadas em preconceitos.

Esta resolucao representa um marco fundamental para a
Psicologia ao reafirmar o compromisso ético da categoria com os
direitos das pessoas com deficiéncia, com o enfrentamento do
capacitismo e com a adocao do modelo social da deficiéncia em
todas as areas de atuacao profissional.

As explicacoes apresentadas nesta cartilha tém como objetivo
complementar o texto da resolucao, traduzindo seus dispositivos
em linguagem acessivel e exemplos concretos, de modo a facilitar a
compreensao, a aplicacao cotidiana e a incorporacao desses
principios na pratica profissional, fortalecendo uma Psicologia
comprometida com a equidade, a dignidade humana e os direitos
humanos.
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Acessibilidade - Conceito

A acessibilidade é a condicao que garante a possibilidade de
alcance, percepcao e entendimento para a utilizagao de espacos,
transportes, informagdes e servicos com seguranca, autonomia e
em igualdade de oportunidades. Embora esteja fundamentada em
criar ambientes utilizaveis por todas as pessoas na maior extensao
possivel sem a necessidade de adaptacoes ela se torna,
extremamente pertinente para as pessoas com deficiéncia, pois
para este grupo ela viabiliza a vida independente e a participacao
plena na sociedade, transformando o que seria impossivel em
possivel. Ao eliminar barreiras fisicas e digitais, a acessibilidade
permite que pessoas com deficiéncia nao atuem apenas como
receptoras passivas, mas consigam navegar, interagir e contribuir
ativamente (W3c Brasil).

Fonte:https://portaldaortopedia.com.br/acessibilidade-em-ambientes/

41


https://portaldaortopedia.com.br/acessibilidade-em-ambientes/

42



O que € o capacitismo?

Fonte: https://lamenteesmaravillosa.com/capacitismo-un-tipo-de-discriminacion/

O capacitismo refere-se a uma forma de discriminacao
direcionada a pessoas com deficiéncia, fundada na crenca de que
esses sujeitos seriam inferiores, incapazes ou desviantes de um
padrao tido como “normal” (Senado Federal, 2024). O termo é
relativamente recente no campo das lutas sociais e, segundo o
proprio Senado, sua versao original em inglés, ableism, passou a
ser registrada em dicionarios a partir dos anos 1990, embora
estudiosos apontem que seu uso antecede essa data (Senado
Federal, 2024). No Brasil, sua circulagao comegou a ganhar forca
especialmente na década de 2010, funcionando como uma
ferramenta de mudanca de mentalidades.
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Como destaca o Senado, o objetivo central do conceito €
alertar para a necessidade de que pessoas com deficiéncia sejam
reconhecidas em sua totalidade — em suas historias,
personalidades e acbes — e nao reduzidas a deficiéncia, ao érgao
ou sentido que falta, ou a qualquer disfuncionalidade corporal ou
mental (Senado Federal, 2024). O capacitismo, portanto, nao se
limita a agressoes explicitas: pode manifestar-se de forma sutil,
em atitudes cotidianas, expressoes, politicas e até em ambientes
que se pretendem inclusivos.

Ainda segundo o Senado, praticas aparentemente positivas —
como elogiar o “espirito de superacao”, demonstrar pena, ou
tratar a pessoa com deficiéncia como inspiracao so por existir —
também remetem a deficiéncia, € ndao a pessoa em sua esséncia.
Isso reforca barreiras simbolicas, sociais e institucionais,
prejudicando a inclusao e a igualdade (Senado Federal, 2024).

E INACREDITAVEL
0 QUE ESTOU VENDO!

UM DIA

PARECE
MILAGRE!

PENSE! QUE
ELA NAO SERIA
CAPAZ PARA TAL

(INCRIVELI )
(IMCRIEEL ELES VAO SE TAREFAI |
§ }/ ACOSTUMAR QUE A

NAO SOMOS ET!

Fonte: https://share.google/rCERKLPQtGOYzHPkv
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O duelo de paradigmas: Médico vs. Social

Dimens3o Analitica Modelo Médico | Modelo Social \
7
Odtiectan orablom 7 No corpo ou intelecto do Na estrutura opressiva
P ' individuo. \ da sociedade.
¥ \
Vissodalesso Um defeito ou tragédia Uma variagdo natural da
pessoal a ser curada. | diversidade humana.
B Al e i R A pessoa com deficiéncia " A sociedade (remogao de \
Pak (reabilitagéo). \ barreiras).
';. <
Wty Incapacitado, Especial, Pessoa com Deficiéncia
guag P Doente. . (sujeito de direitos)
SOl Intervencao clinica e ’/ Acessibilidade, Desenho
el Mt assistencialismo. . Universal e Justica Social. |

A NotebooklLM

Fonte: imagem gerada por Notebook LM.

A compreensao da deficiéncia e das
diferencas, no geral, passaram por importantes
transformacoes historicas e tedricas e hoje dois
modelos se destacam como fundamentais para
mudancas significativas para pessoas deficientes. Por
muito tempo, modelo biomédico consolidou-se

como a primeira grande referéncia na
salude, e tal modelo vislumbra a deficiéncia como
problema individual que exige correcao tratamento
ou reabilitacao. Assim o foco se volta para a
tentativa de normalizar aquilo que é considerado um
desvio do “comum”. Os estudos de Diniz (2007)
mostram que essa abordagem reduz a deficiéncia a
dimensao bioldgica e acaba reforcando praticas de
desigualdades sociais, produzindo limitacdes na vida
das pessoas com deficiéncia.
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No entanto, nos ultimos anos, um no notavel
0 avanco das pesquisas e das mobilizacdes sociais
organizadas por pessoas com deficiéncia,
contribuiram para a consolidacao de modelos mais
integrais e abrangentes, como o modelo social da
deficiéncia, formulado inicialmente a partir das
reivindicagcdbes dos movimentos no Reino Unido, que
buscavam romper com a hegemonia do modelo
biomédico e denunciar os efeitos excludentes das
instituicoes sociais (Bampi et al.,2010).

Os autores Bampi et al. (2010) evidenciam, que
o modelo social propde a construcao de praticas que
considerem o0 sujeito em sua dimensao
biopsicossocial. Ou seja, trata-se de uma
mudanca paradigmatica que visa compreender a
deficiéncia nao apenas  como um atributo
corporal, mas como um fenbmeno profundamente
atravessado pelas relagdes sociais, pelas politicas
publicas e pelas formas de organizacao da vida
cotidiana.

A quebra de paradigma:
A lente do Modelo Social

® A Sociedade como Foco: A principal

o A Virada (Anos 1970): O sociélogo intervengao deixa de ser o corpo do
Paul HunteaUPIAS fodenna individuo e passa a ser a remocao de
barreiras na arquitetura, no digital e

nas atitudes.

deficiéncia ndo como diagnostico,
mas como fenémeno socioldgico. f

e Lema Historico: Nada sobre nés, sem nos.
As pessoas com deficiéncia assumem o
protagonismo da propria narrativa politica.

Fonte: imagem gerada por Notebook LM.
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Nesse sentido, no modelo social, a defici€ncia deixa
de ser entendida como resultado natural de uma
condicao corporal e passa a ser concebida como
expressao das barreiras responsaveis por restringir a
participacao plena, negar acessibilidade e reproduzir
praticas que produzem desigualdade.

Em outras palavras, € a forma como a sociedade se
estrutura, organiza e regula a convivéncia que
transforma uma limitacao em exclusao, vulnerabilidade
e violacao de direitos. Assim, a deficiéncia passa a ser
entendida como questao de justica social e nao como
tragédia individual. A sociedade, nesse sentido, deve
fomentar ambientes acessiveis que respeitem a
diversidade garantam direitos e participacao. Essa
mudanca desloca a sobrecarga de adaptacao que antes
recaia sobre a pessoa com deficiéncia e coloca no
Estado, nas instituicoes e nas politicas publicas a
responsabilidade pela inclusao (Diniz, 2007).

Ressalta-se que, o modelo biomédico ainda
influencia discursos e praticas produzindo praticas que
associam deficiéncia a incapacidade, conforme afirmam
Nesse sentido, adotar o modelo social significa atuar em
resisténcia, reconhecendo que a integralidade dos sujeitos
e acreditando que a inclusao depende de remover
barreiras e promover acessibilidade. Dessa forma
compreender a deficiéncia exige olhar critico para as
estruturas sociais entendendo a diversidade como valor e
nao como falha, e promovendo a participacao plena de
todas as pessoas (Bampi et al.,2010).
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TIPOS DE DEFICIENCIA:

) Deficiéncia Fisica

G ©

Deficiéncia Visual

‘h Deficiéncia Auditiva

&>

b a

Deficiéncia Intelectual

f

Deficiéncias

‘\. & Psicossociais

9 OE i Autismo
Deficiéncia Multipla

g . Deficiéncias ocultas
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A deficiéncia fisica € uma caracteristica singular de quem a
tem, uma expressao legitima da singularidade humana. O que a
torna uma deficiéncia? Seria sinbnimo de incapacidade de
executar algo? A propria ideia de “deficiéncia” foi construida
dentro de um olhar social que elege um corpo ideal e torna os
demais desviantes, tentando encaixar todos numa mesma
forma. Trata-se de um reflexo de uma sociedade capacitista,
ignorando as multiplas possibilidades de existir. A deficiéncia
fisica, segundo o Decreto n° 5.296/2004, € definida como a
alteracao completa ou parcial de um ou mais segmentos do
corpo humano, resultando no comprometimento da funcgao
motora, da mobilidade ou da coordenacao.

Ela pode se manifestar de
diferentes formas:

- paraplegia (perda total
das fungdbes motoras
dos membros
inferiores),

. tetraplegia (perda das
fungcbes dos quatro
membros) .

Fonte: https://www.saobentodouna.pe.gov.br/03-de-dezembro-dia-
internacional-da-pessoa-com-deficiencia-fisica/

- hemiplegia (comprometimento de um lado do corpo),
amputacoes,

- paralisia cerebral ou outras condicoes que afetam o tonus,
a postura ou a locomocao.

Nenhuma dessas descricoes define o alguém. Elas descrevem
apenas o corpo, € é justamente a leitura social desse corpo que
o transforma em “deficiente” -


https://www.saobentodouna.pe.gov.br/03-de-dezembro-dia-
https://www.saobentodouna.pe.gov.br/03-de-dezembro-dia-

Barreiras ArquitetOnicas

Fonte: https://www.stannah.com/pt-pt/recursos/barreiras-arquitetonicas

As barreiras arquitetonicas se apresentam de multiplas
formas:
« Urbanisticas, quando ruas e calgadas nao permitem a
passagem segura de cadeiras de rodas.
« Nas edificagoes, quando prédios carecem de elevadores,
rampas ou portas acessiveis.
- Nos transportes, quando 6nibus e metros nao oferecem
meios adequados de embarque.

Nas comunicagoes, quando a informacao nao é traduzida em
formatos acessiveis. E, sobretudo, nas atitudes, onde o olhar se
torna obstaculo. E nesse ponto que minha reflexdo se torna
também pessoal. Os olhos de julgamento lancados sobre quem
anda em uma cadeira de rodas atravessam o sujeito quase
como uma navalha que o separa de um individuo “capaz”. E um
corte silencioso feito de olhares longos, de perguntas nao ditas
mas lancadas como uma curiosidade disfarcada de empatia. "O
que sera que aconteceu?”, “Sera que foi acidente?”, cochicham
os olhares. E, assim, cada trajeto pelo espaco publico se
transforma em um territorio de separacao, tornando ficar em
casa mais confortavel e convidativo.


https://www.stannah.com/pt-pt/recursos/barreiras-arquitetonicas

Ao observar mais de perto a vida cotidiana de pessoas com
deficiéncia fisica, foi possivel perceber como atividades
simples, passear em um shopping por exemplo se
transformam em desafios que exigem ajuda de terceiros,
muita paciéncia de quem as vivencia, e muitas vezes, uma dose
de resisténcia. O direito a autonomia, que deveria ser universal,
o isolamento imposto inconsciente aliado ao julgamento,
constitui uma das mais sofisticadas formas de exclusao. Nao
se trata apenas de nao poder subir um degrau, mas de nao ser
convidado a subir. A sociedade ergue muros invisiveis, e o
sujeito, ao se deparar com eles, € lembrado constantemente
de que seu corpo nao pertence ao modelo dominante. O
desafio nao esta em curar o corpo, mas em curar o olhar social.
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Barreiras Atitudinais
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Fonte: https://www.youtube.com/watch?v=3uoBShrb_vQ

As barreiras atitudinais nascem de um conjunto de crencas
sociais profundamente enraizadas, como o entendimento do
corpo considerado normal, saudavel e produtivo, e da visao de
que a deficiéncia € apenas um problema a ser curado ou
corrigido. Muitas vezes nao sao atos explicitos de 6dio, mas
elas se manifestam também de maneiras sutis, que aos poucos
minam a autoestima, a autoconfianca e a sensacao de
pertencimento da pessoa com deficiéncia. Os efeitos nao sao
pequenos ou superficiais, eles causam danos profundos a
salde mental.

Nesse sentido, as barreiras atitudinais sao atitudes ou
comportamentos que podem impedir ou prejudicar a
participacao social da pessoa com deficiéncia de maneira que
tenha igualdade e oportunidades como os demais.
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Sao exemplos de barreiras atitudinais o paternalismo e
infantilizacao, como falar usando tom de voz infantil, como se
falasse com uma crianca, independente da sua idade, tomar
decisdoes sem consulta-la, por presumir que sabe o que € melhor
para a pessoa.

Também a invisibilizacao e exclusao social, como ignorar a
presenca da pessoa em conversas em grupo, interromper ou nao
dar espaco para a pessoa se manifestar. Além do preconceito e
estima direto, como assumir que toda pessoa com deficiéncia
fisica também tem deficiéncia intelectual, ou fazer perguntas
invasivas sobre a vida intima, corpo ou causa da deficiéncia.

Esses exemplos causam danos reais, minam a autoestima, geram
ansiedade e limitam oportunidades. Combater o capacitismo é
olhar para nossos comportamentos e palavras, reconhecer e
desconstruir essas atitudes diarias.
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O que sao as deficiéncias visuais?

As deficiéncias visuais, de acordo com a Lei Brasileira de
Inclusao (LBI — Lei n° 13.146/2015), nao dizem respeito apenas
a “nao enxergar”, mas a diferentes condicdes que afetam a
visao e que, quando somadas as barreiras do ambiente, podem
dificultar a participacao plena da pessoa na sociedade. A LBI
entende a deficiéncia a partir do modelo social, ou seja, o
problema nao esta somente no corpo da pessoa, mas na forma
como a sociedade se organiza sem considerar a diversidade
humana.

De forma geral, a deficiéncia visual inclui tanto a cegueira
guanto a baixa visao. A cegueira ocorre quando ha perda total
ou quase total da visao, mesmo com o uso de oculos, lentes ou
cirurgias, fazendo com que a pessoa utilize principalmente
recursos tateis e auditivos, como o Braille e os leitores de tela.
Ja a baixa visao acontece quando a pessoa ainda possui algum
residuo visual, mas nao suficiente para realizar atividades do
dia a dia sem apoios, sendo necessario o uso de recursos
como letras ampliadas, lupas, boa iluminacao e tecnologias
assistivas.

Autores da area da inclusao, como Romeu Sassaki, reforcam
essa ideia ao afirmar que a deficiéncia visual deve ser
compreendida dentro de uma sociedade inclusiva, na qual
todos tenham condigoes de participar de forma autbnoma e
com dignidade. Assim, falar de deficiéncia visual € também
falar de direitos, respeito as diferencas e responsabilidade
coletiva na construcao de espacos mais acessiveis.



Existem algumas ferramentas
que sao apropriadas para
auxiliar no cotidiano de pessoas
que possuem deficiéncia visual
e que, em muitos dos casos,
facilita o dia a dia, promovendo
assim, maior qualidade de vida
ao individuo.

Sao eles:

Apps de descricao de
imagem e ambiente

Recursos focados
em mobilidade e
orientacao do
individuo

Ferramentas

Acessibilidade e
educacao

de auxilio

Acessibilidade no
trabalho

Politicas e direitos

Projetos sociais e
organizac¢ées de
apoio

Tecnologias futuras
e apoio tecnoloégico




Leitores de tela

Sao leitores criados
- apropriadamente  com a
funcao de converter textos,
que sao  exibidos em
computadores ou celulares,
para audios descritivos. Eles
permitem que pessoas que
nao possuem visao total ou
N : parcial consigam  navegar
Fonte: https://laramara.org.br/teF;noIfJgigs-assistivas-para- digita|mente, fagam leituras de
pessoas-com-deficiencia-visual/

documentos e utilizem a

internet.

Existem exemplos como: JAWS, NVDA (windows), TalkBack
(Android) e VoiceOver (10S).

Ampliadores de tela

Sao ferramentas utilizadas
para aumentar o tamanho de
textos em telas, para desta
maneira facilitar o uso de
dispositivos para pessoas
que possuem baixa visao.
Exemplos: Magnifier
(Windows), ZoomText e
Lupa (Android e IOS).

Fonte: https://www.magazineluiza.com.br/lupa-ampliador-de-tela-curva-projetor/p/ef00jk22hk/te/atpc/


https://laramara.org.br/tecnologias-assistivas-para-
https://laramara.org.br/tecnologias-assistivas-para-
https://www.magazineluiza.com.br/lupa-ampliador-de-tela-curva-projetor/p/ef00jk22hk/te/atpc/

Softwares de reconhecimento
Optico de caracteres (OCR):

Sao instrumentos que
transformam imagens e
documentos escaneados em
textos editaveis e legiveis para
facilitar a leitura de pessoas
com baixa visao através da
tela, permitindo assim que se
faca possivel a leitura de folhas
gque nao seriam possiveis no
cotidiano sem a ferramenta,

Fonte: https://www.linkedin.com/pulse/ocr-

reconhecimento-%C3%B3ptico-de-caracteres-  COMO POr exemplo ca rdapios e
st%C3%AAnio-oliveira-da-silva documentos.

Exemplos: Seeing Al, Envision
Al e KNFB Reader.

Aplicativos para descricao de
imagem e ambiente:

Consiste no uso de aplicativos que sao formulados para com a
inteligéncia artificial para descrever o que esta na frente da
camera. Nesse quesito, a pessoa que esta utilizando o aplicativo
aponta a camera do celular ou dispositivo mdvel para um
determinado local e o aplicativo identifica os objetos, pessoas e
ambientes e descreve em formato de audio.
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Exemplos: Be my Eyes (que

VOCE pode obter a
audiodescricao através da
propria inteligéncia artificial ou
de voluntarios que ficam a
disposicao para falar com o
usuario do app, para desta
forma auxilia-lo), Seeing AI
(Microsoft) e TapTapSee.

Fonte: https://www.sightsupportwest.org.uk/be-my-eyes-app/

Dispositivos para Braille
eletronicos:

Sao ferramentas eletronicas que convertem o texto que esta
digitalmente descrito para um texto em Braille impresso por
meio de células tateis, promovendo uma inclusao digital e
leituras referentes a conteldos académicos de forma mais
dindmica. Também existem os transcritores manuais, onde um
auxiliar ou transcritor pode imprimir o texto em braille e com a
ferramenta marcar o papel impresso para criar alto relevo.
Exemplos: Linhas Braille (Focus e Humanware Brailliant).

Fonte: https://oampliadordeideias.com.br/como-funciona-uma-linha-braille/
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Assistentes Virtuais:

Sao assistentes programados atraveés
da IA que operam por comando de
voz, ajudando na execucao de tarefas
cotidianas, controle de dispositivos e
acesso a informacoes.

Exemplos: Alexa, Siri, Google Assistant.

Fonte:
https://www.mundodeportivo.com/uncomo/tecnologi
a/articulo/que-es-alexa-y-como-funciona-
53622.html

Recursos de mobilidade

Existem diversos recursos de mobilidade, mas, voltados para as
pessoas com baixa visao ou cegueira, 0S mais comuns sao as
bengalas. E uma ferramenta elaborada para orientacdo e
sinalizacao de pessoas que possuem deficiéncia visual.
Garantindo assim, maior seguranca na locomogcao e
reconhecimento social sobre a condicao. As bengalas se dividem
em trés cores:

Bengala Branca: Sinaliza as pessoas que tém uma deficiéncia
visual total.

Bengala branca com a ponta vermelha: Sinalizam as pessoas que
tem surdo-cegueira.

Bengala verde: Sinaliza as pessoas com baixa visao
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Cao Guia:

Sao caes treinados para auxiliar na locomocao de pessoas que
possuem deficiéncia visual, promovendo seguranca em
ambientes externos, aumentando a confianca e a autonomia do
tutor na sua mobilidade.

Importante demarcar que
nao devemos mexer no
cao, hem oferecermos
comida, pois esta atitude
pode desconcentrar o
animal e prejudicar que o
mesmo desempenhe sua
funcao.

O ideal é termos espacos com potes de agua e que o tutor do
animal possa, ele mesmo, sinalizar quando € o momento de
beber agua ou comer.

Tecnologias de navegacao e
geolocalizacao:

Guiam o usuario por voz ou vibracdao e auxiliam na movimentacao
independente por rotas que sejam seguras.
Exemplos: Lazarillo, Soundscape (Microsoft) e BlindSquare.
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Sinalizagao e piso tatil:
Consiste em guias colocadas no chao em alto relevo para

indicar os caminhos e rotas com maior facilidade, promovendo
maior seguranga em espacos que sejam publicos e privados.

O piso tatil direcional é
formado por linhas
paralelas em relevo, cuja
funcao é indicar o sentido
a ser seguido em
ambientes como
corredores e passagens.

A 4 N‘\‘ﬁf =
b\ @)
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Fonte: https://laggedecorar.com.br/piso-tatil-o-guia-
definitivo-para-acessibilidade-e-seguranca/
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Ja o piso tatil de alerta apresenta pontos em relevo, servindo
para sinalizar situacoes de risco, como a presenca de
obstaculos, mudancas de nivel, degraus ou bordas de
plataformas.

Materiais didaticos acessiveis

Sao livros em braille, audiolivros e materiais digitais
compativeis com os leitores de tela, focados em promover
maior inclusao educacional e aprendizado igualitario.

Fonte: https://www.criancasespeciais.com.br/livro-o-pequeno-principe-ganha-sua-versao-inedita-em-braille/


https://laggedecorar.com.br/piso-tatil-o-guia-
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Tecnologia de ensino
Adequado/Adaptado:

Sao plataformas educacionais acessiveis que promovem a
participacao em cursos online e presenciais.

Exemplos: AVAs com suporte de leitores de tela e Moodle
acessivel.

Professora de apoio e
transcritores:

Além da tecnologia, também é necessario que o aluno com
deficiéncia tenha um professor de apoio, ou mediador
escolar. Esses docentes e transcritores tém a funcao de
auxiliar o aluno o acompanhando e a produzirem materiais
adaptados para garantir a acessibilidade plena no ambiente
de educacao, seja ele escolar ou superior.

Fonte: https://jornaldebrasilia.com.br/blogs-e-colunas/educar-acao/por-que-
os-professores-de-educacao-especial-precisam-de-uma-grande-rede-de-
apoio/


https://jornaldebrasilia.com.br/blogs-e-colunas/educar-acao/por-que-
https://jornaldebrasilia.com.br/blogs-e-colunas/educar-acao/por-que-

Acessibilidade no trabalho:

Adaptacdao de softwares e equipamentos:: tem o objetivo de
transformar plataformas utilizadas no cotidiano do mercado de
trabalho para deixar mais inclusiva e acessivel a execucao de
tarefas profissionais, promovendo maior autonomia no
ambiente.

Capacitacdao e programas de empregabilidade: Consiste na
criacao de projetos que sejam voltados para formar e empregar
pessoas com deficiéncia visual, permitindo a insercao
igualitaria no mercado de trabalho formal.

Exemplos: Programa de inclusao da fundacao Dorina Nowill.

Politicas e direitos

Lei Brasileira de Inclusao (Lei 13.146/2015): Foi uma lei criada
com o fim de garantir a acessibilidade, educacao e trabalhos
inclusivos, definindo uma base legal para a garantia desses
direitos.

beneficio de base continuada (BPC/LOAS): Funciona como
uma assisténcia financeira para pessoas que possuem
deficiéncia visual e estao em condicoes de vulnerabilidade
social para apoiar economicamente essas pessoas, ja que elas
possuem dificuldade de adentrar no mercado de trabalho.
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Acessibilidade em servicos publicos: Sao os atendimentos
preferenciais e acessiveis que sao prestados em O6rgaos
publicos e privados, a fim de reduzir as barreiras burocraticas e
sociais.

Projetos Sociais e Organizacgoes
de apoio:

e

Fonte: https://viagenspelobrasilerio.blogspot.com/2020/01/instituto-benjamin-constant-urca-rio-de.html

4

Fundacdo Dorina Nowill para cegos: E um programa focado
em produzir livros em braille e oferece reabilitacao e
programas de inclusao.

Instituto Benjamin Constant (IBC): Sistema de educacao
especializada criado para capacitacao e pesquisa em
deficiéncia visual.

Lar Escola Sao Francisco (Lamara): Focado em fornecer
apoio educacional e profissional para pessoas que possuem
deficiéncia visual.

Be My Eyes (Comunidade Global): E uma plataforma onde
pessoas podem se voluntariar para auxiliar pessoas com
deficiéncia visual.


https://viagenspelobrasilerio.blogspot.com/2020/01/instituto-benjamin-constant-urca-rio-de.html
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Deficiéncia Auditiva

A audicao é um sentido muito fundamental ao ser
humano, uma vez que tem como funcao basica a localizagao e
identificacao da fonte sonora, o estar alerta, a socializacao e
a comunicagao. A audicao é também o principal meio pelo qual a
linguagem € adquirida. Por isso a pessoa portadora da deficiéncia
auditiva ou da surdezpassa problemas com o fator
integracao. Ouvir, € imprescindivel para a fala, sendo que esta é
um fator preponderante na comunicacao humana. Durante
séculos, o surdo foi abandonado, deixado de lado, isolado em
seu mundo de siléncio forcado. Para uma melhor compreensao a
respeito da deficiéncia auditiva ou surdez, elaborou-se um
quadro com os diferentes graus de deficiéncia auditiva e de
surdez, como afirmam De Aradjo Nascimento e Seixas
(2021). Veja a seguir o quadro 1:

Quadro 1 - Graus da deficiéncia auditiva e surdez

Deficiéncia Deflq_e ncla | surdez Surdez
Auditiva Leve Auditiva Severa Profunda
Moderada
A crianca € capaz de A criancalA crianca
perceber os sons daA criancaltera dificilmente
fala; adquire ejpode dificuldades |desenvolvera
desenvolve alinguagemdemorar umem a
oral pouco adquirira  |linguagem
espontaneamente; opara fala eoral
problema geralmentedesenvolver alinguagem |espontanea
é fala eespontanea [mente;
tardiamentedescoberto; |[linguagem; |mente; so responde
dificilmente se coloca oapresenta podera auditivament
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aparelho de
amplificacao porque
a audicao € muito

proxima do normal.

alteracoes
articulatorias
(trocas

na fala) por
nao

perceber
todos 0S
sons com
clareza; tem
dificuldade
em

perceber a
fala em
ambientes
ruidosos;

Sao

criancas desa
tentas e
com dificulda
de no
aprendizado
da leitura
e escrita.

adquirir
vocabulario
do

contexto fam
iliar;  existe
a necessidad
e do uso
de aparelho
de
amplificacao
e
acompanha
mento
especializado

e
sons muito
intensos
como: bomb
as,

trovao, moto
r de carro
e aviao;
frequenteme
nte
utiliza
leitura
orofacial;
necessita
fazer uso de
aparelho de
amplificacao
e/ou
implante
coclear,

bem como
de
acompanha
mento
especializado

d

d

Ao analisar o quadro acima e constatar alguma caracteristica

apresentada,

recomenda-se a necessidade de procurar um

especialista ao menor sinal de dificuldade de audicao, mesmo
que seja leve, pois ira dificultar a comunicacao e a percepcao do
mundo pela crianga. Isso pode provocar diversos problemas,
como: o de relacionamento, a crianca pode se isolar, tornando-se

distraida ou

irritadica, nao

respondendo aos estimulos ou

respondendo em quantidade menor do que a média esperada
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pelo seu desenvolvimento. A cada perda mais acentuada ha um
grau de comprometimento e dificuldade na percepcao dos sons
dificultando nao s6 audicao como a fala do individuo portador.

Um outro fator preponderante, que pode contribuir para um
melhor desempenhodo deficiente auditivo ou surdo é o
diagndstico médico precoce, uma vez que ao ter oconhecimento
da historia de cada pessoa e época em que ocorreu a surdez e o
seugrau de prejuizo, ¢é possivel recomendar o tipo
de atendimento para a reabilitacao, oral ou oral com
sinais/gestos, a estimulacao feita para a aquisicao da linguagem,
oaproveitamento dos residuos auditivos, bem como o trabalho
com a familia, auxiliando-a a aprender a lidar com a
diferenca. Tudo isso contribui para que a pessoa com surdez
ocupe cada vez mais seu lugar na sociedade.
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Deficiéncia Intelectual

A deficiéncia intelectual e compreendida, na
contemporaneidade, como uma condicao do
neurodesenvolvimento caracterizada por limitacdes significativas
no funcionamento intelectual e no comportamento adaptativo,
manifestadas antes dos 18 anos de idade (AMERICAN
PSYCHIATRIC ASSOCIATION, 2014; AMERICAN ASSOCIATION
ON INTELLECTUAL AND DEVELOPMENTAL DISABILITIES, 2010).

O funcionamento intelectual refere-se a habilidades como
raciocinio, resolucdo de problemas, planejamento e
aprendizagem académica, enquanto o comportamento adaptativo
diz respeito a capacidade de lidar com as demandas da vida
cotidiana, incluindo aspectos conceituais (leitura, escrita, nocoes
de tempo e dinheiro), sociais (interacao, comunicacao,
julgamento social) e praticos (autocuidado, organizacao da
rotina, uso de recursos comunitarios).

No entanto, uma abordagem anticapacitista exige deslocar a
compreensao da deficiéncia intelectual para além de uma
perspectiva exclusivamente diagnostica ou deficitaria. O modelo
social da deficiéncia propoe que as limitacbes nao estao apenas
no individuo, mas emergem da interacao entre suas
caracteristicas e as barreiras impostas pelo ambiente fisico,
comunicacional, atitudinal e institucional (DINIZ, 2007;
ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2001). Nesse sentido, a
deficiéncia intelectual nao deve ser reduzida a um conjunto de
incapacidades. Ela deve ser entendida como uma forma de
existéncia que demanda condicoes adequadas de acessibilidade,
suporte e reconhecimento social.
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Para a formacao em Psicologia, € fundamental compreender
que a avaliacao da deficiéncia intelectual nao se limita a
mensuracao de quociente de inteligéncia (QI). Para
diagnosticarmos uma Deficiéncia Intelectual, € necessario levar
em consideragao uma analise contextualizada do funcionamento
do sujeito em seu ambiente sociocultural. Instrumentos
psicométricos podem compor o processo avaliativo, mas nao
devem ser utilizados de forma isolada ou determinista, sob risco
de reforcar praticas excludentes e medicalizantes. A avaliacao
deve ser orientada por principios éticos, considerando a historia
de vida, as oportunidades educacionais, as condicoes sociais e as
formas de comunicagao do individuo.

Além disso, a atuacao psicoldégica junto a pessoas com
deficiéncia intelectual deve estar comprometida com a promocao
da autonomia, da participacao social e dos direitos humanos. Isso
implica reconhecer a pessoa para além de seu diagnostico,
valorizando suas potencialidades, interesses e modos proprios de
aprender e se expressar. Praticas inclusivas envolvem, por
exemplo, a utilizacao de linguagem acessivel, a adaptacao de
instrumentos e contextos de atendimento, o trabalho
interdisciplinar e o dialogo com a familia e a comunidade.

Do ponto de vista ético-politico, uma Psicologia anticapacitista
se posiciona contra praticas de infantilizacao, tutela excessiva e
exclusao, historicamente direcionadas a esse publico. Em seu
lugar, propde-se uma atuacao que reconheca as pessoas com
deficiéncia intelectual como sujeitos de direitos, capazes de
participar ativamente das decisdes sobre suas proprias vidas.
Isso inclui o respeito a sua autonomia progressiva, a sua
sexualidade, ao acesso a educacdao superior e ao mercado de
trabalho, bem como a sua insercao plena na vida cultural e
social.
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Por fim, é importante destacar que a deficiéncia intelectual nao
€ uma categoria homogénea. Trata-se de um campo marcado
por grande diversidade, no qual diferentes sujeitos apresentam
perfis, necessidades e trajetdrias singulares. Assim, a formacao
em Psicologia deve preparar profissionais capazes de atuar com
sensibilidade, criticidade e compromisso social, contribuindo para
a construcao de praticas que rompam com o capacitismo e
promovam uma sociedade mais justa, inclusiva e plural.
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Conceito de autismo
AN

Fonte:https://catracalivre.com.br/saude-bem-estar/autismo-o-que-e-causas-e-sintomas/
O autismo, atualmente denominado Transtorno do Espectro
Autista (TEA), € um transtorno do neurodesenvolvimento
caracterizado por dificuldades na comunicacao e interacao
social, além da presenca de padroes restritos e repetitivos de
comportamento, interesses ou atividades.Segundo o DSM-5
(Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos Mentais — 52
edicao):0 TEA ¢é definido por déficits persistentes na
comunicacao e na interacao social em multiplos contextos,
juntamente com padroes restritos e repetitivos de
comportamento, interesses ou atividades. Esses sintomas
devem estar presentes desde o inicio do desenvolvimento e
causar prejuizo clinicamente significativo no funcionamento
social, ocupacional ou em outras areas importantes.

Barreiras Comunicacionais no
Autismo

Sobre barreiras comunicacionais, o artigo 3°, inciso IV da Lei n°
13.146/2015 define: “Barreiras de comunicacao: qualquer
entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou
impossibilite a expressao ou o recebimento de mensagens e
informagcdes por intermédio de sistemas e meios de
comunicacao, sejam eles orais, escritos, com sinalizacao,
graficos, tateis ou outros.” 79
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As barreiras comunicacionais sao obstaculos que dificultam a
troca de informacoes, sentimentos e intencdoes entre as
pessoas. No caso do Transtorno do Espectro Autista (TEA),
essas barreiras estao relacionadas as diferencas na forma de
compreender e utilizar a linguagem verbal e nao verbal.

A comunicacao € um dos principais desafios vivenciados pelas
pessoas com TEA, variando de acordo com o grau de suporte
necessario. Algumas desenvolvem fala funcional, outras
utilizam recursos alternativos, como figuras, gestos ou
aplicativos.

Tipos de Barreiras
comunicacionais

Barreiras verbais: Dificuldade para iniciar, manter ou encerrar
conversas; uso literal da linguagem; repeticao de

palavras ou frases (ecolalia); alteracdbes no ritmo ou entonacao
da fala; dificuldade em compreender

ironias ou expressoes figuradas.

Barreiras ndo verbais: Limitacoes no uso e na compreensao de
gestos, expressoes faciais e contato visual. Essas
dificuldades podem prejudicar a leitura de emocoes e a
interpretacao de sinais sociais.

Barreiras pragmaticas: Dificuldade em entender quando,
CoOmo e por que usar a linguagem em determinados contextos,
0 que pode gerar falhas de interacao e mal-entendidos sociais.
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Barreiras ambientais e atitudinais: Falta de acessibilidade
comunicacional, auséncia de recursos como Comunicacao
Alternativa e Ampliada (CAA), e atitudes de impaciéncia ou
desinformacao por parte da sociedade agravam as
dificuldades.
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Fonte: https://www.elo7.com.br/prancha-de-comunicacao-alternativa-260-imagens-pecs/dp/1D41AEE

Como reduzir essas barreiras

Utilizar linguagem simples, direta e previsivel.

Oferecer apoio visual (imagens, simbolos, pictogramas).
Respeitar o tempo de resposta da pessoa.

Estimular o uso de recursos de Comunicacao Alternativa e
Ampliada (CAA).

- Promover um ambiente acolhedor e sem julgamentos.

- Capacitar profissionais e familiares sobre as diferentes
formas de comunicacao.
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Referéncia Legal

A Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015) define as barreiras comunicacionais como
qualquer entrave ou obstaculo que limite a expressao ou o
recebimento de mensagens e informacoes.

No caso das pessoas com TEA, o reconhecimento dessas
barreiras é essencial para garantir o direito a comunicacao e a
inclusao social.

Referéncias Bibliograticas:

BRASIL. Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei
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Deficiéncias multiplas

As deficiéncias multiplas referem-se a associacao de duas ou
mais condicoes de defici€éncia em um mesmo individuo, podendo
envolver combinacdoes entre defici€éncia intelectual, fisica,
sensorial (visual e/ou auditiva) e outras condicoes do
desenvolvimento (BRASIL, 2008; ORGANIZACAO MUNDIAL DA
SAUDE, 2001). Essa condicao se caracteriza pela interacao
complexa entre diferentes dimensdes do funcionamento humano.
Isso implica necessidades especificas de apoio, comunicagao e
acessibilidade. Cada pessoa com deficiéncias multiplas apresenta
um perfil singular, que nao pode ser reduzido a classificacoes
padronizadas.

Do ponto de vista anticapacitista, é fundamental romper com
a tendéncia historica de invisibilizacao e simplificacao dessas
pessoas, frequentemente vistas apenas a partir de suas
limitagdes mais evidentes. O modelo social da deficiéncia
contribui para essa mudanca ao enfatizar que as barreiras
enfrentadas decorrem da relacdao entre as caracteristicas do
sujeito e a organizacao da sociedade (DINIZ, 2007). A auséncia
de recursos acessiveis, como comunicacao adequada, estratégias
pedagdgicas inclusivas e atitudes acolhedoras, restringe a
participacao social.

Um dos principais desafios relacionados as deficiéncias
multiplas diz respeito a comunicacao. Muitas pessoas utilizam
formas alternativas ou aumentativas de comunicagao, como
gestos, expressdes corporais, objetos de referéncia, tecnologias
assistivas e sistemas como a Comunicacao Alternativa e
Aumentativa (CAA). Para a Psicologia, isso exige ampliar as

formas de escuta. A linguagem deve ser compreendida em sua
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diversidade, para além da oralidade e da escrita. Escutar envolve
reconhecer diferentes modos de expressao e construcao de
sentido.

No campo da avaliacao psicoldgica, € necessario adotar uma
postura critica em relacao aos instrumentos tradicionais. Muitos
testes nao contemplam as especificidades das pessoas com
deficiéncias multiplas. Avaliacdes baseadas em desempenho
verbal ou motor podem gerar resultados distorcidos quando
aplicadas sem adaptagoes. A avaliagao deve ser processual,
contextualizada e interdisciplinar. E importante considerar as
formas de interacao, as respostas ao ambiente e os apoios
disponiveis.

A atuacao psicoldgica deve promover qualidade de vida,
autonomia possivel e participacao social. Isso envolve o trabalho
conjunto com familias, educadores e outros profissionais.
Também inclui a defesa de politicas publicas inclusivas que
garantam acesso a educacao, saude, cultura e lazer. No contexto
educacional, € fundamental investir em praticas pedagdgicas
acessiveis, no uso de recursos multissensoriais € na construcao
de ambientes que favorecam a participacao ativa.

Sob uma perspectiva ética, a Psicologia anticapacitista se
posiciona contra praticas de segregacao, institucionalizacao e
desumanizacao. Essas praticas marcaram historicamente o
atendimento a esse publico. Em seu lugar, propde-se uma
atuacao que reconhecga essas pessoas como sujeitos de direitos.
Elas sdo capazes de estabelecer vinculos, expressar desejos e
participar da vida social. E essencial respeitar seus tempos, suas
formas de comunicacdao e suas maneiras proprias de estar no
mundo.

Compreender as deficiéncias multiplas exige reconhecer a
complexidade da experiéncia humana. Também exige respostas
qualificadas por parte das instituicdes e dos profissionais. O foco
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deve estar na transformacao dos contextos para que sejam
verdadeiramente inclusivos. A Psicologia tem um papel central na
construcao de praticas que valorizem a diversidade, enfrentem o
capacitismo e ampliem as possibilidades de participacao social.
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Deficiencias Psicossociais

As deficiéncias psicossociais sao compreendidas como
limitacoes significativas na participacao social decorrentes de
transtornos mentais ou condicoes psicologicas persistentes.
Diferentemente de uma visao estritamente médica, esse
conceito considera nao apenas o diagnodstico clinico, mas
principalmente as barreiras sociais, culturais e institucionais
que restringem a autonomia e a cidadania dessas pessoas.

I Conceituacao e Fundamentos

A Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade
e Saulde (CIF) ampliou a compreensao de deficiéncia ao
integra-la a fatores ambientais e sociais. A partir dessa
perspectiva biopsicossocial, a deficiéncia psicossocial surge
quando um transtorno mental compromete as atividades
cotidianas e a participacao social. Assim, a deficiéncia
psicossocial resulta da interacao entre a condicao psicologica e
as barreiras sociais.
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Fonte: https://www.catho.com.br/carreira-sucesso/deficiencia-psicossocial-conceito-e-perspectivas/
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SENADO FEDERAL
Gabmete do Sen. Romdrio (PODEMOS-RJ)

PROJETO DE LEIN°® |, DE 2020

Altera a Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, que
institui a Lei Brasileira de inclusdo da Pessoa com
Deficiencia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),
para dispor sobre o reconhecimento de pessoas com
doencas mentais como pessoas com deficiéncia.

SF/20809.03325-88

Fonte: chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://legis.senado.leg.br/sdleg-
getter/documento?dm=8892454&ts=1750714331059&disposition=inline

Ou seja, o foco nao esta apenas no diagnostico clinico, mas nos
impactos funcionais e sociais produzidos pela condicao psiquica
quando o ambiente nao oferece suporte adequado.

Segundo a justificativa e o conteudo do projeto, enquadram-se
como deficiéncia psicossocial as situacoes em que a pessoa:

- Possui transtornos mentais graves, persistentes ou
recorrentes, como psicoses, transtornos do humor severos,
transtornos de personalidade com prejuizo funcional
significativo, entre outros;

 Vivencia impedimentos de longa duracao, e nao situacoes
transitdrias ou crises pontuais;

« Enfrenta dificuldades concretas de acesso a direitos, como
educacao, trabalho, moradia, justica e vida comunitaria,
devido a combinacao entre sofrimento psiquico e barreiras
sociais;

« Necessita de adaptacoes razoaveis, apoios e politicas de
acessibilidade para exercer sua cidadania com autonomia e
dignidade. 89
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Deficiencias Psicossociais

O projeto reforca que o reconhecimento da deficiéncia
psicossocial nao deve ser automatico nem exclusivamente
médico, devendo ocorrer por meio de avaliacao interdisciplinar,
considerando fatores clinicos, sociais, ambientais e contextuais.
Esse ponto € central para evitar uma leitura patologizante e
garantir que o reconhecimento da deficiéncia esteja vinculado
a protecao de direitos, e nao a tutela ou a exclusao.

Na pratica, o PL 4.687/2020 busca deixar explicito que pessoas
com sofrimento mental de longo prazo podem ser legalmente
reconhecidas como pessoas com deficiéncia, garantindo
acesso as protecoes previstas na LBI, como combate a
discriminacao, adaptacoes no trabalho e na educacao, e
politicas de inclusao social.

As deficiéncias psicossociais evidenciam a necessidade de
superar modelos patologizantes e reconhecer que a deficiéncia
resulta da interacao entre condicao mental e contexto soc al. A
Psicologia, ao considerar a subjetividade, contribui para
praticas inclusivas e humanizadas que promovem cidadania e
dignidade.
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Fonte: https://www.centrodeestudoseformacao.com.br/blog/curso-online-deficiencia-mental
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). Subjetividade e Estigma

A subjetividade das pessoas com deficiéncias psicossociais €
atravessada por estigmas associados a loucura, incapacidade e
periculosidade. Esses preconceitos podem produzir
autodepreciacao, silenciamento e isolamento social, impactando a
construcao da identidade e a autonomia do sujeito.

3. Politicas Publicas e Direitos

A Lei Brasileira de Inclusao (Lei
n° 13.146/2015) nao reconhece
explicitamente a deficiéncia
psicossocial, porém esta em
tramitacao o projeto de leo
4.687/2020 que visa incluir a
categoria de transtornos
psiquicos graves no hall das
deficiéncias.

Fonte: https://zenklub.com.br/blog/palavra-de-especialista/conheca-os-8-principais-tipos-de-transtornos-
mentais-e-sua-prevalencia

De acordo com o Projeto de Lei n° 4.687/2020, as deficiéncias
psicossociais dizem respeito as situacoes em que pessoas com
transtornos mentais ou sofrimentos psiquicos de carater
duradouro apresentam impedimentos de longo prazo que, em
interacao com barreiras sociais, institucionais e atitudinais,
restringem sua participacao plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condicbes com as demais pessoas.

Embora o PL utilize a expressao “doenca mental” (termo que € alvo
de criticas no campo da salde mental), a logica adotada é
claramente alinhada ao modelo biopsicossocial, ja presente na LBI
e na Convencao da ONU.
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A experiéncia humana é vasta e complexa, e nem todas as
limitacbes se manifestam de forma visivel. As Deficiéncias
Ocultas (ou nao visiveis) referem-se a condicoes fisicas,
mentais e/ou neuroldgicas que impactam significativamente a
vida cotidiana de uma pessoa, mas que nao sao imediatamente
aparentes a um observador externo.

Este conceito abrange uma ampla gama de condi¢coes, como
Transtorno do Espectro Autista (TEA), Transtorno do Déficit de
Atencao com Hiperatividade (TDAH), doencas crbnicas como
fibromialgia ou Ildpus, condicoes de saude mental como
ansiedade e depressao severas, e certas formas de perda
auditiva ou visual.

Fonte: https://veja.abril.com.br/saude/cordao-de-girassol-as-novas-leis-para-autismo-e-deficiencias-
ocultas/

O principal desafio enfrentado por individuos com deficiéncias
ocultas reside na invisibilidade de sua condicao. Em uma
sociedade que frequentemente associa deficiéncia a sinais
fisicos evidentes, a auséncia desses marcadores visuais leva,
muitas vezes, ao ceticismo, a incompreensao e, em casos
extremos, a negacao da experiéncia da pessoa.
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Do ponto de vista da psicologia, essa invisibilidade gera um
fardo emocional significativo. A necessidade constante de
justificar a prépria condicao ou de "parecer normal" pode levar
a um estado de fadiga social e estresse cronico.
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Fonte: https://lancenoticias.com.br/noticia/mostra/lei-brasileira-institui-o-cordao-de-girassol-como-
simbolo-de-deficiencias-ocultas/

O isolamento social e a desinformacao sobre as deficiéncias
invisiveis sao impactos diarios que minam a saude mental e a
autoestima (Vida Simples, 2023). A pessoa pode ser vista
como "preguicosa”, "desinteressada"” ou "mal-educada" quando,
na verdade, esta lutando contra sintomas debilitantes como
dor crbnica, fadiga extrema ou disfungoes cognitivas.

94


https://lancenoticias.com.br/noticia/mostra/lei-brasileira-institui-o-cordao-de-girassol-como-
https://lancenoticias.com.br/noticia/mostra/lei-brasileira-institui-o-cordao-de-girassol-como-

Acessibilidade Alem do Olhar:
Entendendo as Deficiéncias Ocultas

O QUE E DEFICIENCIA OCULTA?

Sao impedimentos de longo prazo que, em interacao com diversas barreiras,
obstruem a participagao plena da pessoa na sociedade (ONU, 2009). Elas nao sao
imediatamente obvias, mas limitam, diminuem ou afetam a capacidade de realizar
atividades diarias.

Por que o TDAH e Ansiedade se enquadram
como Deficiencia Oculta?

TDAH: O TDAH (Transtorno de
Déficit de Atencdo com
Hiperatividade) € um transtorno
do neurodesenvolvimento que
afeta as Fungdes Executivas do
cérebro. Ele impacta diretamente a
capacidade de: - Manter a atencao
e o foco. - Controlar a
impulsividade. - Organizar-se e
planejar tarefas. - Regular
emocoes. Impacto: Essas
dificuldades, embora invisiveis,
podem ser incapacitantes em
ambientes de trabalho, estudo ou
social, exigindo adaptacdes para
que a pessoa possa funcionar
plenamente. Por isso, é
considerada uma deficiéncia
oculta.

COMO ACOLHER?

Para TDAH: Clareza: Forneca instrucées por escrito e de forma objetiva. Flexibilidade:
Permita o uso de ferramentas de auxilio (organizadores, apps, fones de ouvido) e, se
possivel, ofereca um ambiente de trabalho mais tranquilo ou silencioso para tarefas
que exigem muita concentracao.

Transtornos de Ansiedade (como
Transtorno do Panico ou Fobia
Social) podem ser altamente
limitantes e incapacitantes,
causando sintomas fisicos e
mentais severos (taquicardia, medo
paralisante).

O Porqué: Embora a ansiedade em
si ndo esteja formalmente na Lei
Brasileira de Inclusao (LBI), a
gravidade de seus transtornos
exige um atendimento
especializado e as mesmas
acomodacdes dadas a deficiéncias
ocultas, pois a limitagcao funcional é
comparavel.

Para Transtornos de Ansiedade: Ofereca um Espaco Seguro: Em uma crise, ajude a
pessoa a encontrar um local calmo e privado. Pergunte o que Ajuda: "O que eu posso
fazer para te ajudar nesse momento?”. Valide os Sentimentos: Evite minimizar o
sofrimento. Reconheca que é uma experiéncia real e desafiadora.

um ambiente que acolhe as necessidades de quem tem uma deficiéncia oculta ou uma
condicao de saude mental grave, estamos construindo uma sociedade mais justa e acessivel

q) A inclusao nao se limita ao que podemos ver. E um exercicio de empatia e escuta. Ao criar
para todos. 95
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Cordoes de Identificacao

Cordao de Cordao Cordao
Girassol Infinito  Quebra-Cabeca

Autismo, TDAH, Colorido Autismo

epilepsia,  Neurodiversidade:

fibromialgia TEA, TDAH, dislexia
e mais

Fonte: https://www.bloomy.com.br/blog/voce-sabe-o-significado-dos-cordoes-do-autismo-e-
da-neurodiversidade-descubra-o-que-representa-cada-um

Os cordoes e simbolos de identificacao associados as pessoas
com deficiéncia tém assumido, nas ultimas décadas, uma funcao
pratica de sinalizacao. Eles também tem um papel politico e
epistemoldgico na construcao de diferentes formas de
compreender a deficiéncia. Entre os principais, destacam-se:
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1. o cordao de girassol,
2. 0 simbolo do infinito e
3. o simbolo do quebra-cabeca

O cordao de Girassol

AGORA E LEI!

Corddo de Girassol

Simbolo nacional de identificacao de
pessoas com deficiéncias ocultas

Garantir o suporte e respeito aos
direitos de que necessitam, como
atendimento prioritario ou em
situacdes de emergéncia, evitar
situacdes constrangedoras e
promover o respeito, a empatia e a
inclusao na sociedade diversa em
que vivemos.

=1

Autismo | TDAH| Deméncia |Doenga de d

Crohn | Deficiéncia intelectual |Esclerose [
Mdiltipla | Sindrome de Tourette

| Deficiéncia auditiva e visual entre outros h

} (R | R | .

4 -

IFnte: https: //ww.éimec.com.br/?area=er oticia&id= 11129

O cordao de girassol € um dispositivo de identificacao
voltado para pessoas com deficiéncias nao visiveis, também
chamadas de deficiéncias ocultas. Criado no Reino Unido em
2016, inicialmente para uso em aeroportos, esse cordao
rapidamente se expandiu para diversos contextos
institucionais, como hospitais, escolas e servigos publicos, com
o objetivo de indicar que o individuo pode necessitar de apoio,
compreensao ou atendimento diferenciado, ainda que sua
condicdo nao seja imediatamente perceptivel (HIDDEN
DISABILITIES SUNFLOWER, 2023). No Brasil, sua relevancia
foi reconhecida juridicamente por meio da Lei n© 14.624/2023,
que oficializa o uso do cordao como instrumento de
identificacago e promocao de acessibilidade. Importante

destacar que o girassol nao se restringe a uma condicao
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especifica, abrangendo diferentes quadros, como transtorno
do espectro autista (TEA), transtorno de déficit de atencao e

hiperatividade (TDAH),

cognitivas diversas.

doencas cronicas e condicoes

Simbolo do Infinito

Neurodiversidade-Infinito/dp/B0B67FTXCD

Por outro lado, o simbolo do
infinito, frequentemente
representado de forma colorida,
emerge no contexto do
movimento da neurodiversidade
como uma alternativa critica aos
simbolos tradicionais. Esse
simbolo busca representar a
multiplicidade e a infinitude das
formas de funcionamento
neuroldgico humano, deslocando
a compreensao da deficiéncia de
uma perspectiva patologizante
para uma abordagem que
reconhece a diversidade como
parte constitutiva da experiéncia
humana (KAPP et al., 2013).
Nesse sentido, o infinito afirma
uma identidade neurodivergente,
articulando-se com uma visao

Fonte:https://www.amazon.com.br/Cord%C3%A30-
Identifica%C3%A7%C3%A30-Autista-

sociopolitica que valoriza a diferenca e reivindica direitos a partir
dela. Trata-se, portanto, de um simbolo fortemente associado ao
modelo social da deficiéncia e as epistemologias criticas que
tensionam a normalizacao dos corpos e das mentes.
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Cordao com simbolo de quebra-cabecas

O cordao com simbolo do quebra-cabeca
possui uma origem mais antiga e esta
historicamente vinculado a representacao
do autismo. Criado na década de 1960 pela
National Autistic Society, no Reino Unido, o
simbolo foi amplamente difundido em
campanhas de conscientizacao e materiais
institucionais (NATIONAL AUTISTIC
SOCIETY, 1963). Tradicionalmente, o
quebra-cabeca foi interpretado como uma
metafora da complexidade do autismo,
sugerindo que se trata de algo a ser
compreendido ou decifrado.

Fonte:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fita guebra
- cabe%C3%A7as

No entanto, essa mesma metafora passou a ser criticada por
parte significativa da comunidade autista, que a considera
problematica por insinuar incompletude ou mistério, reforcando
uma visao deficitaria e medicalizante da condicao (ORTEGA,
2009). Em razao dessas criticas, observa-se,
contemporaneamente, um movimento de substituicao simbdlica,
no qual o infinito ganha centralidade como representacao mais
alinhada a perspectiva da neurodiversidade.
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Dessa forma, os trés simbolos analisados: girassol, infinito e
quebra-cabeca devem ser compreendidos como expressoes de
diferentes regimes de verdade sobre a deficiéncia. Enquanto o
cordao de girassol opera no campo da acessibilidade e da
funcionalidade social, o simbolo do infinito inscreve-se no campo
da identidade e da politica da diferenca, e o quebra-cabeca
permanece como um vestigio de uma abordagem mais
tradicional, centrada na ideia de déficit.

Portanto, a coexisténcia desses simbolos revela disputas
discursivas e epistemologicas em torno do significado da
deficiéncia na contemporaneidade, sendo fundamental que
profissionais da educacao e da saude compreendam essas
nuances para uma atuacao ética, critica e comprometida com os
direitos humanos.
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Quais sao os aplicativos
disponiveis para acessibilidade?

guiaderodas

=

?

Hand Talk %

O App permite acessibilidade para pessoas
com deficiéncia auditiva, permitindo
também uma comunicacao entre pessoas
ouvintes e surdas de forma mais interativa.

Guiaderodas %

Avalia de a acessibilidade dos locais,
permitindo que os préprios usuarios
comentem e avalie se o local é acessivel ou
nao.

Be my eyes %

O aplicativo permite que pessoas com
deficiéncia visual ou cegos, tenham acesso
para solicitar de um voluntario com visao
gue sera notificado por meio do aplicativo,

auxiliando por video chamada o usuario.
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Quais sao os aplicativos
disponiveis para acessibilidade?

TelepatiX %

Funciona como um alfabeto, ajudando
pessoas com disturbios de fala, linguagem
ou que apresentem limitacdbes de
movimentos fazendo que comuniqguem com
mais facilidade.

Picto TEA %

O App permite acessibilidade para
pessoas com qualquer condicao que afeta
suas habilidades sociais e de
comunicacao. O App busca melhorar a
comunicacao do usuario com o0 meio,
através da comunicagao por pactogramas
digitais.

Esses sao apenas alguns dos diversos aplicativos disponiveis.
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O que e a tecnologia?
- Atualmente o uso que fazemos da palavra fez ela perder seu verdadeiro significado.

i Tecnologia nao esta relacionada somente a informatica, celulares e fins.

v A palavra tem origem grega

TECHNE + LOGOS

arte ou oficio Conjunto de saberes

Fonte: Slides criados para a disciplina Subjetividade e pessoa com deficiéncia

Conceito de tecnologia:

Fonte: imagens do Canva

Tecnologia € o conjunto de conhecimentos, técnicas, métodos e
processos usados na criacao de bens e servicos ou na aplicacao
pratica do conhecimento cientifico.

106



O que ¢ a tecnologia assistiva?

r

FOnte: https://universalacessibilidade.com.br/blog/linha-braile-entenda-para-que-serve/

Etimologia da palavra Assistiva

“Assistir” que significa Tecnologia Assistiva promotora de auxilio

prover ajuda, nao deve ser para empoderar a
acompanhar, confundida como fonte pessoa com
assessorar, socorrer de reabilitacaoem si deficiéncia.

ou zelar (Michaelis)
y

J

Fonte: Slides criados para a disciplina Subjetividade e pessoa com deficiéncia


https://universalacessibilidade.com.br/blog/linha-braile-entenda-para-que-serve/

Tecnologia Assistiva

e “Tecnologia Assistiva é uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar que engloba produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacao, de pessoas com
deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao social” -
Comité de Ajudas Técnicas, 2009.

» Refere-se a ferramentas que devem auxiliar na rotina de pessoas com
deficiéncia

 Tecnologia Assistiva é a mais nova e forte agregada para a inclusao

Fonte: Slides criados para a disciplina Subjetividade e pessoa com deficiéncia

As tecnologias assistivas sao um conjunto de recursos, servicos,
estratégias e praticas criados para promover autonomia,
independéncia, participacao social e qualidade de vida de
pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida ou outras
necessidades especificas. De forma simples, sao ferramentas que
ajudam a pessoa a realizar atividades do dia a dia, estudar,
trabalhar e se comunicar com mais autonomia.

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusao (LBI — Lei n°
13.146/2015), no art. 3°, inciso III, tecnologia assistiva é definida
como uma 4rea do conheamento de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e
servicos que tém como objetivo promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e participacao, da pessoa com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia,
independéncia, qualidade de vida e inclusao social.

O gue define uma tecnologia assistiva nao € o objeto em si, mas

sua funcao de reduzir barreiras e ampliar a participacao da
pessoa.
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No estudo
realizado pelo
CAT, foram
reconhecidas
trés
diferentes
classificacoes
para
Tecnologia
Assistiva
(BRASIL,
2009):

1SO 9999 Utilizada em varios paises, com foco especifico
em recursos, que sao organizados em classes,
desdobradas em itens de produtos

Classificagao Horizontal European | Foca nos conhecimentos envolvidos na utilizagao

Activities in Rehabilitation Technology - | de Tecnologia Assistiva, considerando trés

HEART, da Uniao Européia grandes dareas de formagao em TA: componentes

técnicos, componentes humanos e componentes
socioeconomicos.

Classificagao Nacional de Tecnologia
Assistiva, do Instituto Nacional de
Pesquisas em Deficiéncias e Reabilitagao,
dos Programas da Secretaria de Educagao
Especial, Departamento de Educagao dos
Estados Unidos

Desenvolvida a partir do conceito de TA presente
na legislagao norte-americana, integrando
recursos e Servigos.

Fonte: BRASIL, 2009

12 categorias (BERSCH, 2017):

1. Auxilios para a
vida diaria e vida
pratica

5. Projetos
arquitetonicos para
acessibilidade

9. Auxilios para ampliacao da
funcao visual e recursos que
traduzem contetdos visuais
em audio ou informacao tatil

2. CAA -
Comunicacao
Aumentativa e

Alternativa

6. Orteses e
proteses

10. Auxilios
para pessoas
surdas

3. Recursos de
acessibilidade
ao computador

/. Adequacao
Postural

11. Mobilidade
em veiculos

4, Sistemas de
controle de
ambiente

8. Auxilios de
mobilidade

12. Esporte
e Lazer

Fonte: Slides criados para a disciplina Subjetividade e pessoa com deficiéncia
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Auxilios para a vida diaria

Alimentar-se

1. Auxilios para a vida Recursos que

diaria possibilitem 0 Vestir-se
autocuidado Casinbor

o—

| S

fixador do talher a méo aranha mola para fixagao De lapis engrossadores de lapis

Fonte: Slides criados para a disciplina Subjetividade e pessoa com deficiéncia

As tecnologias assistivas voltadas ao autocuidado sao recursos,
equipamentos, servicos ou estratégias que tém como objetivo
promover a autonomia e independéncia de pessoas com
deficiéncia, mobilidade reduzida ou com dificuldades temporarias,
especialmente no desempenho de atividades cotidianas
relacionadas ao cuidado pessoal.

Essas tecnologias ajudam o individuo a realizar tarefas como
vestir-se, alimentar-se, tomar banho, escovar os dentes, cuidar da
higiene pessoal, administrar medicamentos, entre outras. Elas
podem ser simples ou sofisticadas, dependendo das necessidades
da pessoa.

Exemplos de tecnologias de auxilio para a vida diaria:

Dispositivos de alcance (pegadores) para ajudar a vestir
roupas ou calcar sapatos

‘ ) =N -\4
‘ ) ' J/‘ 1

Fonte: Slides criados para a disciplina Subjetividade e pessoa com deficiéncia




Comunicacao aumentativa e
alternativa

escrita

2. Comunicacgao
aumentativa e

falada

Interpretacao com uso de simbolos

alternativa

sintetizadores

prancha de comunicagao o A
simbolos sdo selecionados pelo Tablet de comunicagao vocalizadores de mensagens gravadas

movimento ocular e a mensagem é alternativa
ativada pelo piscar

Fonte: Slides criados para a disciplina Subjetividade e pessoa com deficiéncia

Sao recursos e tecnologias utilizados para complementar
(aumentativa) ou substituir (alternativa) a fala e a escrita de
pessoas que tém dificuldades temporarias ou permanentes na
comunicacao oral.

O principal objetivo da CAA é promover a participacao social e a
autonomia da pessoa, permitindo que ela se expresse, compreenda
e seja compreendida em diferentes contextos, como escola, casa,
trabalho e comunidade.

A CAA pode beneficiar pessoas com:
-Paralisia cerebral
Autismo
.Sindromes genéticas (como Sindrome de Down)
Afasia (geralmente apos AVC)
-Deficiéncias multiplas
«Doencas neurodegenerativas (como ELA)
.Iranstornos do desenvolvimento da linguagem
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Exemplos

PRANCHASDE |
COMUNICAGAO ""%@m )

As pranchas de comunicagdo sdo ferramentas

visuais usadas dentro da Comunicagdo
Aumentativa e Alternativa (CAA) para ajudar
pessoas com dificuldades de fala ou
linguagem a se expressarem. Elas funcionam
como um meio de didlogo, onde a pessoa
aponta ou sinaliza imagens, simbolos, palavras
ou letras para comunicar o que deseja, sente
ou pensa.

Fonte: Slides criados para a disciplina Subjetividade e pessoa com deficiéncia

( 3
Eu quero...

{ W( N u

LD

o©O
o O

2 Banana J PAO Jik QUEIJO y
' N/ N N
_ MINGAU )| Suco J AGUA )| CAFE |
4 N[ N\ AW 4 A

14 Gostei ) LNAO GOSTE! J | Mais JL Acabou S

Fonte: prancha criada para a disciplina Subjetividade e pessoa com deficiéncia
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Exemplos

Fonte: Slides criados para a disciplina Subjetividade e pessoa com deficiéncia
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Recursos de acessibilidade para
o computador

3.Recursos de
acessibilidade ao
computador

teclado
ponteiras

Reconhecimento de voz

——

sistema EyeMax para controle
do computador
com movimento ocular

Linha braile

Fonte: Slides criados para a disciplina Subjetividade e pessoa com deficiéncia

Esses recursos permitem que pessoas com limitacdoes motoras
(parciais ou totais) possam utilizar o computador com autonomia,
adaptando o acesso conforme suas capacidades e necessidades
especificas.

Ponteiras

As ponteiras adaptadas sao
utilizadas principalmente por
pessoas que hao conseguem
usar as maos com precisao, mas
tém controle sobre outras partes
do corpo, como cabeca, queixo,
boca ou pés.

- g ”, 4 -.
. 4 s 2
~e .
BN
N < N~ /
|~ - —
Fonte: https://tecnologia-assistiva.webnode.page/defini%C3%A7 %C3%A30-de-defici%C3%AAncialfisica-ou-
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https://tecnologia-assistiva.webnode.page/defini%C3%A7%C3%A3o-de-defici%C3%AAncia/fisica-ou-

Mouses Adaptados

Fonte: Slides criados para a disciplina Subjetividade e pessoa com deficiéncia

Os mouses adaptados substituem ou complementam o mouse
tradicional, oferecendo controle mais preciso para usuarios com
dificuldades motoras, tremores ou pouca forca nas maos.

RECURSOS —
COMPLEMENTARES: -

;_\v. L LN
L-'«ff-*e'wn‘»\'-_:

¢ Teclados ampliados ou com contraste de cores

¢ Software de varredura com acionamento por tecla Unica

e Comutadores (switches): botdes grandes que funcionam
como mouse ou tecla de acesso, ativados com partes do

corpo que a pessoa controla

Fonte: Slides criados para a disciplina Subjetividade e pessoa com deficiéncia
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Sistemas de controle de
ambiente

4. Sistemas de controle do Portas
ambiente o—

TVs

Tablet para controle dos equipamentos eletronicos da casa

alexa

Fonte: Slides criados para a disciplina Subjetividade e pessoa com deficiéncia

Os sistemas de controle do ambiente permitem que pessoas com
mobilidade reduzida, defici€ncias multiplas ou severas, possam
interagir com o espaco fisico ao seu redor de forma independente
— como acender a luz, abrir portas, ligar a TV ou ajustar a cama
elétrica — usando recursos acessiveis e personalizados.

Sao dispositivos ou sistemas eletronicos que permitem a pessoa

com deficiéncia comandar a distancia diferentes equipamentos e
funcoes do ambiente, utilizando alternativas ao controle manual.
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Projetos Arquitetonicos

Rampas
5. Projetos.a.rguitetonicos Adaptagﬁes urbanas
para acessibilidade k - _
e de edificacgoes Banheiros
Mobiliarios

-},I-I '
l &

- | | i )
3 | £
.. i
’ % I /j':,: prer =

Elevador acessivel Mobiliario acessivel Banheiro acessivel

Fonte: Slides criados para a disciplina Subjetividade e pessoa com deficiéncia

Os projetos arquitetonicos para a acessibilidade sao planejamentos
e solucoes de arquitetura pensados para garantir que todas as
pessoas, incluindo pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida,
idosos e gestantes, consigam entrar, circular, usar e permanecer
NOS espacos com seguranca, autonomia e dignidade.

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusao (LBI — Lei n°
13.146/2015), especialmente nos arts. 3°, 53 a 58, a acessibilidade é
um direito fundamental e deve estar presente desde a concepcao
dos espacos, e nao apenas como adaptagao posterior. Isso
significa que projetos arquitetonicos acesswels devem ser
pensados desde o inicio, seguindo os principios do Desenho
Universal, para que o espaco ja nasca inclusivo.

Na pratica, esses projetos incluem elementos como rampas,
elevadores acessiveis, corrimaos, banheiros adaptados, portas e
corredores com largura adequada, pisos antiderrapantes, piso tatil,
sinalizagao visual e tatil, boa iluminacao e contraste de cores, entre
outros recursos. O objetivo €& eliminar barreiras fisicas que
dificultam ou impedem O uso dos espagos por pessoas com

diferentes necessidades.
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Orteses e Proteses

Materiais que substituem uma parte
do corpo

6.Ortesese
prt')teses Materiais que

auxiliam o corpo

Fungéo
Estabilizacao

Posicao

Cringa usando ortese / crianga usando
protese

Fonte: Slides criados para a disciplina Subjetividade e pessoa com deficiéncia

Orteses e proteses sao recursos utilizados para apoiar, corrigir,
substituir ou ampliar funcoes do corpo.

As Orteses sao dispositivos externos aplicados ao corpo com a
finalidade de auxiliar, corrigir, alinhar, estabilizar ou proteger partes
do corpo que apresentam alguma limitacao funcional. Elas nao
substituem um membro ou orgao, mas oferecem suporte para
melhorar ou manter a funcao existente. Exemplos de Orteses
incluem talas, orteses de membros superiores e inferiores.

Ja as proéteses sao dispositivos artificiais que substituem total ou
parcialmente um membro, drgao ou parte do corpo ausente ou nao
funcional, buscando restaurar fungoes como mobilidade, preensao
ou estética corporal. Entre os exemplos estdao as proteses de
membros (bracos, pernas, maos), proteses mamarias, proteses
oculares e préteses auditivas implantaveis. Diferentemente das
Orteses, as proteses ocupam o lugar da estrutura corporal que nao
existe ou nao funciona.
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Adequacao postural

7. Adequacao postural Estabilidade

seguranca

Cadeira de rodas com adequagao postural

Mobiliario escolar e de trabalho com adequagao postural

Fonte: Slides criados para a disciplina Subjetividade e pessoa com deficiéncia

A adequacao postural, no contexto das tecnologias assistivas,
refere-se ao conjunto de recursos, ajustes e estratégias utilizados
para garantir que a pessoa esteja posicionada de forma segura,
confortavel e funcional, favorecendo a participacao nas atividades
do dia a dia, no estudo, no trabalho e no convivio social.

Na pratica, a adequacao postural envolve o uso de cadeiras de
rodas adaptadas, assentos e encostos anatomicos, apoios de
cabeca, tronco, bragos e pés, cintos, almofadas posturais, mesas
adaptadas e sistemas de posicionamento. Esses recursos sao
especialmente importantes para pessoas com deficiéncias fisicas,
neuromotoras ou condicoes que afetam o tonus muscular, o
equilibrio e o controle do corpo.

Além do conforto, a adequacao postural tem impacto direto em
diversas fungoes, como respiragao, digestao, circulacao, atengao,
comunicacao e aprendizado. Um posicionamento inadequado pode
gerar dor, fadiga, deformidades e até dificultar a interacao e a
comunicagao, enquanto um bom posicionamento favorece a
autonomia, a interacao social e o desempenho funcional.

119



Auxilios para mobilidade

Cadeiras de rodas

8. Auxilios de
mobilidade

andadores

Scooters de trés rodas

NN

R _;_'_'.‘:_. ot R ¥ o AN e T e 7S
Pessoa em cadeira de rodas / pessoa com scooter motorizado Andador de adulto
Em um campo aberto

Fonte: Slides criados para a disciplina Subjetividade e pessoa com deficiéncia

Os auxilios para mobilidade sao recursos utilizados para facilitar,
ampliar ou possibilitar o deslocamento da pessoa de forma segura
e autonoma, tanto em ambientes internos quanto externos.

De maneira geral, os auxilios para mobilidade sao indicados para
pessoas com deficiéncia fisica, mobilidade reduzida, deficiéncia
visual, pessoas idosas ou em situacoes temporarias de limitacao de
movimento. Esses recursos ajudam a prevenir quedas, reduzir
esforco fisico, aumentar a estabilidade e garantir maior
independéncia noir e vir.

Entre os principais exemplos de auxilios para mobilidade estao
cadeiras de rodas (manuais e motorizadas), andadores, muletas,
bengalas, bengala longa para pessoas cegas, scooters elétricos,.
Cada recurso é escolhido de acordo com as necessidades
especificas da pessoa, o ambiente em que sera utilizado e o nivel
de autonomia desejado.
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Auxilios para a ampliacao da
funcao visual

Qualquer equipamento capaz de posmbulntar 3
apreensao para pessoas cegas e com baixa visao

Aparelhos com Grandes telas de Sistemas de TV
sintetizadores de impressao com aumento
voz para documentos

Fonte: Slides criados para a disciplina Subjetividade e pessoa com deficiéncia

O método Braile

O método de leitura para cegos, denominado Braile, foi criado pelo
francés Louis Braille, que, pouco depois de completar 3 anos,
perdeu a visao devido a um instrumento usado para perfurar o
couro, usado por seu pai na confeccao de selas e arreios, que
acabou atingindo seu olho esquerdo, gerando uma infeccao que
afetou também seu olho direito, deixando-o completamente cego.
A deficiéncia visual nao o impediu de seguir em frente,
frequentando a escola e se tornando destaque, chegando a ganhar
uma bolsa no Instituto Nacional para Jovens Cegos em Paris.

Por volta de 1820, Barbier de La Serre, oficial do exército francés,
desenvolveu um método que tinha como finalidade enviar
mensagens cifradas, que podiam ser decifradas até mesmo no
escuro pelos sentinelas em postos avancados.
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Conhecido por “escrita noturna”, o sistema era composto por
codigos de pontos e tracos em relevo impressos também em
papelao. A nao aceitacao do método levou Barbier a adaptar este
para a leitura de cegos, com o nome “grafia sonora”, passando a ser
fonético, registrando o som, nao as letras, necessitando de muitos
sinais para uma unica palavra, deixando o sistema muito
complicado.

Baseando-se no método de Barbier, Louis Braille passou a
aperfeicoar as limitacoes existentes, eliminando tracos para evitar
os erros de leitura e, em seguida, criou células de seis pontos,
divididas em duas colunas de trés pontos cada, podendo ser
combinadas de 63 maneiras diferentes.

Criou células de seis pontos
divididas em duas colunas de
trés pontos cada podendo ser
combinadas de 63 maneiras
diferentes.

Normalmente, a mao direita é
usada para a percepcao dos
relevos nos sinais, enquanto a
esquerda busca a orientacao
de mudancas de linhas.

Fonte:
https://aprenderespecial.blogspot.com/2016/01/alf
abeto-braille.html

Existem trés graus
de dificuldade na
leitura do Braile:

Fonte: https://www.profjuliomartins.com/2022/05/a-incrivel-historia-de-
louis- braille.html
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l. o grau um € a leitura simples, composta de letra por letra,

L, 0 segundo € um pouco mais complexo, composta de
abreviacoes empregando conjuncoes, preposicoes e pronomes
comumente usados, como “mas”, “de”, “voce"” e “por que” e

3, o terceiro grau também é composto por abreviaturas, que,
nesse caso, sao usadas para maior rapidez para a leitura, por
isso demandam o melhor desenvolvimento do tato e memoaria.

| trnnannnnnnnnnnnnnnnnanannu&

Fonte: Slides criados para a d|SC|pI|na Subjetlwdade e pessoa com deficiéncia

O reglete € um dos primeiros instrumentos criados para a
escrita Braille. Ela foi adaptada do proprio criador deste alfabeto
usado para que pessoas cegas possam ler e escrever, Louis
Braille. Ele usava uma prancha com uma régua que continha as
celulas do alfabeto para que qualquer letra pudesse ser escrita.

Na pratica, o reglete funciona como uma régua ou placa com
linhas e pequenas células que correspondem a estrutura do
Braille. Para escrever, a pessoa coloca uma folha de papel entre as
duas partes do reglete e utiliza a puncao (uma espécie de estilete)
para marcar os pontos em relevo. A escrita € feita da direita para a
esquerda, e, quando o papel é virado, os pontos podem ser lidos
corretamente da esquerda para a direita, com o toque.
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Maquinas de escrever em Braile

Fonte: https://www.mobibrink.com.br/maquina-de-escrever-em-braille

Maquina de escrever em Braille nacional é constituida de 9 teclas,
sendo uma tecla de espaco, uma tecla de retrocesso, uma tecla de
avanco de linha e 6 teclas correspondentes aos pontos. Esta
maquina tem a capacidade de escrever 23 linhas e 42 colunas,
utilizando o papel A4.

Esta maquina de Escrever Braille de alta tecnologia fornece retorno
visual e de audio juntamente com uma cdpia impressa para que
todos possam aprender Braille em conjunto - alunos, professores,
pais e adultos. Permite ao aluno aprender Braille de forma
independente, mesmo quando um professor especialmente
treinado nao esta presente. Os retornos de audio e visual na tela
estao disponiveis em Portugués via software Acapela de comando
de voz (fonte:
https://laratec.org.br/produto/maquina-braille-laramara/).
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Outros recursos

Lupas portateis

e Oferece ampliagao com qualidade de
imagem de alta definicao e iluminacao LED
ajustavel, permitindo uma visualizagao clara
e facil de texto, fotos e outros materiais

e 8 modos de cores faceis e 26 opgoes de
modo de cores normais, junto com brilho de
tela ajustavel e linha de leitura, para
personalizar a experiéncia de visualizagao
ao seu gosto

Fonte: Slides criados para a disciplina Subjetividade e pessoa com deficiéncia

Leitor de tela
brasileiro — Dosvox

» Marcelo Pimentel Pinheiro,
estudante de informatica cego, e
que desenvolveu o editor de
textos do sistema.

« Marcelo ¢ hoje programador,
onde trabalha sob orientacao
académica do prof. José Antonio
Borges, responsavel pela
coordenacao do projeto DOSVOX

Fonte: Slides criados para a disciplina Subjetividade e pessoa com deficiéncia
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Auxilio para pessoas surdas

Aparelhos de surdez

Telefones com teclado TTY

10. Auxilios para
pessoas surdas

Sistemas de alerta visual

Legendas closed captions

Amcmaibhilldada cwa Hlhwa -

Aparelho auditivo; celular com mensagens escritas e chamadas por vibragdo, aplicativo que traduz em LIBRAS
mensagens de texto, voz e texto fotografado.

Fonte: Slides criados para a disciplina Subjetividade e pessoa com deficiéncia

Os auxilios para pessoas surdas sao recursos, Servicos e
estratégias que tém como objetivo garantir comunicacao, acesso a
informacao, autonomia e participacao social, em igualdade de
condicoes com as pessoas ouvintes. Incluem recursos voltados a
amplificacao ou mediacao do som, quando essa for a escolha da
pessoa surda, como aparelhos auditivos, implante coclear.

Nos recursos comunicacionais, inclue-se legendagem (closed
caption), janelas de Libras em videos, aplicativos de traducdo
Portugués—Libras, sinalizacdes visuais, painéis informativos, alertas
luminosos (campainha, despertador, alarmes)

Um dos principais auxilios para pessoas surdas € a presenca de
intérpretes de Libras—Portugués, tradutores, guias-intérpretes (no
caso da surdocegueira) e profissionais bilingues. A mediacao
linguistica € essencial em contextos como educacao, saude, justica,
servicos publicos e eventos, garantindo o direito a comunicacao
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Libras
|
24 DE ABRIL
' DIA DA LEI DA LIBRAS ‘ ‘%
“AS mM3os rompem

|10 siléncio e fazem

comunicacao de

quem nao ouve,
mas Ve, sente

e se emociona.”

(7 - Q

Fonte: https://clmmaracanau.blogspot.com/2018/04/clm-comemora-o-dia-da-lei-da-libras.html

A Lei de Libras (Lei n° 10.436/2002) reconhece a Lingua Brasileira
de Sinais — Libras como meio legal de comunicacao e expressao
das pessoas surdas no Brasil. Essa lei afirma que a Libras possui
estrutura gramatical propria, nao sendo um conjunto de gestos ou
uma adaptacao do portugués, mas uma lingua completa, de
natureza visual-espacial.

A lei garante que o poder publico e as instituicdes promovam 0 uso
e a difusao da Libras, especialmente nas areas da educacao, saude,
justica e servigos publlcos assegurando o direito das pessoas
surdas a comunicagao € a0 acesso a informacao. Ela também
estabelece que o ensino de Libras deve fazer parte da formacao de
profissionais que atuam com a populacao surda.

Posteriormente, o Decreto n° 5.626/2005 regulamentou a lei,
detalhando sua aplicacao, como a obrigatoriedade da Libras na
formacao de professores e intérpretes, a garantia de intérpretes de
Libras—Portugués em contextos educacionais e o fortalecimento
da educacao bilingue para surdos, com Libras como primeira lingua
e o0 portugués escrito como segunda lingua.
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Mobilidade veicular

Alavancas adaptadas na direcéo

11. Mobilidade veicular Elevadores para cadeira de rodas

Veiculos adaptados

Adequactes no automove! para dirigir somente com as maos e
elevador para cadeiras de rodas.

Fonte: Slides criados para a disciplina Subjetividade e pessoa com deficiéncia

A mobilidade veicular acessivel refere-se a recursos, adaptacoes e
tecnologias que permitem que pessoas com deficiéncia dirijam
com seguranca, ou sejam transportadas com conforto e dignidade,
promovendo sua autonomia, inclusao e participacao social.

Entre essas adaptacoes estao os controles manuais, que permitem
que pessoas com paralisia ou amputacoes nos membros inferiores
realizem as fungoes de aceleracao e frenagem utilizando as maos,
substituindo o uso dos pedais. Outra adaptacao bastante comum é
a direcao com pomo ou manopla giratoria, que facilita a conducao
com apenas uma das maos, sendo indicada para pessoas com
limitagdes funcionais em um dos membros superiores.

Para que essas adaptagdes sejam reconhecidas legalmente, €

necessaria a emissao de laudo médico e a obtencao da Carteira
Nacional de Habilitacao (CNH) especial.
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Esporte e Lazer

Cadeira de rodas/basquete

bola sonora

12. Esporte e lazer

protese para escalada no gelo

auxilio para segurar cartas

———

Cadeira de rodas/basquete, bola sonora, auxilio para segurar cartas e prétese para escalada no gelo.

Fonte: Slides criados para a disciplina Subjetividade e pessoa com deficiéncia

O acesso ao esporte adaptado e as atividades de lazer inclusivo é
um direito garantido por lei (Lei Brasileira de Inclusao - LBI, 2015), e
envolve 0 uso de equipamentos, adaptacoes e metodologias
acessiveis que possibilitam a participacao ativa e segura de
pessoas com deficiéncia em diferentes praticas esportivas e
recreativas.

As modalidades podem ser versdoes adaptadas de esportes
convencionais — como basquete em cadeira de rodas, futebol de
cinco (para pessoas cegas), goalball, atletismo adaptado e natacao
adaptada — ou modalidades especificamente criadas para atender
determinadas necessidades. Em competicoes, utiliza-se a
classificacao funcional, que organiza os atletas conforme o
impacto da deficiéncia no desempenho esportivo, promovendo
justica competitiva.

Os Jogos Paralimpicos mostram o potencial dos atletas com
deficiéncia, valorizando o talento, a disciplina e o espirito esportivo
No Brasil, o Comité Paralimpico Brasileiro (CPB) promove diversas
acoes de formacao, competicoes e inclusao social por meio do
esporte
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Capacitismo Algoritmico

Atualmente, as Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC)
ocupam um papel central na dinamica social, jnfluenciando
profundamente a forma como as pessoas interagem, A medida que
essas tecnologias alcancam a grande massa populacional,
transformam as relacdes sociais e revelam novas formas de
exclusao. Observa-se, dessa forma, a marginalizacao de pessoas
com deficiéncia, especialmente diante de fenOémenos como o
capacitismo algoritmico, caracterizado pela exclusao de individuos
gue nao se enquadram nos padroes estabelecidos por sistemas
automatizados e algoritmos digitais.

Segundo Garcez (2025), as Inteligéncias Artificiais (IAs) estao
presentes na maioria das plataformas atuais, como Instagram e
Facebook (Meta). Contudo, essas inteligéncias sao formadas por
algoritmos nao neutros, moldados por vieses sociais e culturais que
podem reproduzem amplificam desigualdades. Um exemplo
ocorreu em 2023, quando o influenciador digital Ivan Baron relatou,
em seu perfil no Instagram, que um aplicativo de edicao de
imagens mediado por IA havia alterado completamente a
aparéncia de seu corpo, apagando as marcas Vvisiveis de sua
deficiéncia.

Assim é possivel compreender que o capacitismo algoritmico se
evidencia como resultado de uma programacao orientada por
valores hegemonicos, que reforca estigmas e limita a inclusao
digital. Essa ldgica acaba restringindo a presenca e a
representatividade das pessoas com defici€ncia nos espacos
virtuais, comprometendo sua plena insercao e participacao nas
redes sociais e demais plataformas digitais. Diante desse cenario,
torna-se evidente a necessidade da atuacao critica e
transformadora do psicélogo, promovendo reflexdes sobre como a
exclusao digital pode prejudicar desenvolvimento biopsicossocial
dos individuos, contribuindo, através da fomentacao de politicas
publicas que promovem inclusao e justica social.
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Estudo de Caso (ficticio)

Joao € uma pessoa com deficiéncia visual monocular, possuindo
visao apenas em um dos olhos, condicao reconhecida legalmente
no Brasil. Ao tentar acessar o aplicativo de seu banco para realizar
uma transferéncia urgente, ele é informado de que precisa passar
por um procedimento obrigatdrio de verificacao de identidade por
selfie com prova de vida (liveness). O sistema solicita que Joao
movimente a cabeca para os dois lados e acompanhe um ponto na
tela com o olhar em diferentes direcoes.

Apesar de seguir todas as orientacoes possiveis, o aplicativo nao
reconhece sua identidade, pois o0 algoritmo exige respostas visuais
bilaterais que Joao nao consegue realizar. Apds diversas tentativas,
O acesso € automaticamente bloqueado por “falha na
autenticacao”, impedindo-o de utilizar o servico bancario. O
aplicativo nao oferece nenhuma alternativa de verificacao, nem
canal acessivel para justificar sua condicao, levando Joao a uma
situacao de exclusao digital e restricao de acesso a um servico
essencial.

Este caso reflete uma questdao que as pessoas com deficiéncia
passam e que nao é muito falado nas literaturas: o capacitismo
algoritmico. Algoritmos treinados com faces 'tipicas' rejeitam
rostos com assimetrias, cicatrizes ou paralisias. Nessa ldgica, a
tecnologia deixa de ser neutra e passa a atuar como um agente de
classificacao social, produzindo exclusdoes que afetam diretamente
a experiéncia subjetiva do individuo.

Erving Goffman (1963) descreve esse processo como estigma, isto
€, uma marca socialmente construida que desvaloriza a identidade
da pessoa e a coloca em uma posicao de inferiorizacao,
frequentemente acompanhada por sentimentos de vergonha,
inadequacao e autoquestionamento. Quando um sistema
tecnologico falha repetidamente em reconhecer um corpo
legitimo, ele atualiza esse estigma em chave contemporanea,
deslocando-o do campo das interacoes humanas diretas para o
dominio dos sistemas automatizados.
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Brinquedoteca

De acordo com o inciso IV do Art. 16 do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (1990), toda crianca e adolescente tem direito a
liberdade e isso inclui “brincar, praticar esportes e divertir-se;”, e o
Art. 4° garante o direito a educagao Todas as criancgas tém direito a
educacao e ao brincar, e para que esse brincar ocorra de maneira
livre @ com opcoes a brinquedoteca existe. Um espaco em que as
criancas podem se expressar através dos materiais Iudicos,
escolhendo com o que deseja brincar e como.

A Brinquedoteca tem como principal meta proporcionar aos
estudantes uma formacao tedrica e pratica a respeito da
importancia do brincar (tanto académicos da psicologia como da
pedagogia), no que se refere a construcao, elaboragao e reflexao
tematica sobre jogos, brinquedos e brincadeiras. Além disso, ha
outros objetivos mais especificos da brinquedoteca, como por
exemplo, propiciar um espaco adequado para que docentes e
alunos possam realizar praticas interdisciplinares envolvendo o
brincar, com énfase no desenvolvimento infantil; Contribuir para o
entendimento de jogo, brinquedo e brincadeira como parte
fundamental do desenvolvimento infantil; Reconhecer e valorizar o
lidico das criancas através do acesso a uma variedade de jogos,
brinquedos e brincadeiras; Proporcionar um ambiente rico em
interagdes entre as criangas, entre criancas e adultos e entre
graduandos e docentes; Incentivar nas criancas O
desenvolvimento da autonomia, criatividade e cooperacao por
meio das atividades livres e/ou dirigidas.

A elaboracao de um espaco seguro e construtivo para essas
criancas pode ser benéfico também para a logistica dos membros
da universidade, tendo em vista o grande nimero de alunos,
funcionarios e até mesmo usuarios dos servicos (como o SPA, a
clinica de Fisioterapia e afins) que possuem filhos pequenos. Os
mesmos seriam profundamente beneficiados por este espago, pois
poderiam exercer suas atividades com mais concentracao em
saber que seu filho esta num espaco seguro e educativo.
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Caixa Sensorial

{, Objetivo geral: Oferecer um recurso multimodal (tatil, auditivo,
visual, olfativo e proprioceptivo) que favoreca a expressao
subjetiva, a autorregulacao e a interacao social de pessoas com e
sem deficiéncia, em atendimentos do SPA.

1. Como funciona: A caixa reune diferentes estimulos para que o
usuario escolha livremente o que deseja explorar.

O profissional apresenta as opcoes de forma acessivel, observa as
reacoes e adapta o tempo e os estimulos conforme o conforto e o
interesse da pessoa.

Ao final, faz-se um breve fechamento e a higienizacao dos
materiais.

3. Publico-alvo: Criancas, adolescentes e adultos atendidos no
SPA, com e sem deficiéncia (visual, auditiva, intelectual, fisica ou
TEA), em atendimentos individuais ou em grupo.

4, Principios de inclusao: Variedade de estimulos para contemplar
diferentes percepcoes sensoriais.

Materiais seguros, simples e de baixo custo.

Possibilidade de adaptacao para diferentes deficiéncias.
Comunicacao acessivel: pictogramas, etiquetas em braille e
linguagem clara.

5 Conteudo sugerido:

Tatil: tecidos variados, bolinhas de diferentes texturas, massa de
modelar.

Olfativo: frascos com aromas suaves (baunilha, eucalipto, limao).
Auditivo: chocalhos, tubos sonoros, pequenos instrumentos.
Visual: cartoes coloridos, espelho de acrilico, luz LED ajustavel.
Proprioceptivo: faixas elasticas, almofada com peso leve.
Comunicacdo: cartdoes com pictogramas (“gostei”, “nao gostei”,
“quero mais”).

137



6. Organizacao fisica: Caixa com divisorias e rétulos visuais e tateis.
Lista de materiais colada na tampa e fichas simples de uso.

1. Protocolos basicos de uso: Apresentar as opgOes sensoriais.
Permitir a escolha livre e observar reacoes.

Adaptar tempo e estimulos conforme a necessidade.

Registrar observagoes breves (emogoes, regulagao, engajamento).
Higienizar e guardar materiais apos o uso.

8. Adaptacoes por tipo de deficiéncia:

Visual: priorizar texturas e sons; usar braille.

Auditiva: priorizar estimulos tateis e visuais.

Motora: objetos de facil pega e alcance.

Intelectual/TEA: poucas opcoes por vez, guia visual simples.

9. Seguranca e ética: Materiais nao toxicos, sem pecas pequenas;
checar alergias e consentimento; respeitar recusa e sinais de
desconforto.

. Manutencao e custo: Uso de materiais reaproveitaveis e
lavaveis; reposicao simples (massas, tecidos, pilhas).

Pode ser montada com apoio de outras disciplinas ou projetos de
extensao.

Fonte: imagem gerada por IA
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A carteira de renda variavel tem uma pequena
mudanca para este més.

Devido ao pouco crescimento da economia
chinesa, optamos por substituir uma das
empresas do segmento de varejo por um fundo

de indice que replica as principais criptomoedas
do mercado.

Deste modo, recomendamos que vendam a
posicao em XXXX11 e aloguem o montando no
fundo FFFF11.
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