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APRESENTACAO
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RELATORIO DE DEVOLUTIVA DE PROVA
PROVA 14053 - CADERNO 001

12 QUESTAO

Enunciado:

A répida incorporacao de sistemas baseados em inteligéncia artificial, automacao
avancada e analise massiva de dados tem ampliado tanto as possibilidades de inovacao
guanto os dilemas regulatérios enfrentados por diferentes paises. No Brasil, debates
recentes sobre protecéo de dados, responsabilidade algoritmica e transparéncia na
utilizacdo de modelos automatizados revelam tensdes entre o estimulo ao
desenvolvimento tecnoldgico e a necessidade de preservar direitos fundamentais. A
ampliacdo dessas tecnologias em setores publicos e privados, especialmente em areas
sensiveis como saude, justica e seguranca, intensifica o debate sobre riscos, controles
institucionais e padroes éticos. Considerando esse contexto, qual interpretacao explica o
principal desafio enfrentado pelo pais na regulagdo da inteligéncia artificial?

Alternativas:

(alternativa A)

A formulacdo de normas que se restrinjam exclusivamente ao incentivo econdmico, sem
considerar impactos sociais ou institucionais.

(alternativa B)
A proibicéo do uso de inteligéncia artificial em setores sensiveis, independentemente de
sua regulamentacdo.

(alternativa C)
A adocao de diretrizes que limitem de forma absoluta qualquer utiliza¢cao de tecnologias
de automacéo no setor publico.

(alternativa D) (CORRETA)
A criacdo de mecanismos que conciliem inovacao com salvaguardas éticas e juridicas
capazes de garantir transparéncia e responsabilidade no uso de sistemas automatizados.

(alternativa E)
A transferéncia integral da regulacao para empresas privadas, dispensando a atuacdo do
Estado.

Resposta comentada:
Fonte: Adaptado de Gran Questdes,

A alternativa C expressa corretamente o principal desafio da regulacdo da inteligéncia
artificial no Brasil: equilibrar o avanco tecnoldgico com a protecao de direitos
fundamentais.

O texto destaca justamente essa tensao entre:

e 0 incentivo a inovacao tecnoldgica (uso de |A, automacao, dados),
e e a necessidade de garantir transparéncia, responsabilidade, ética e
protecao de direitos (como privacidade e seguranca).

Portanto, o grande desafio ndo é impedir a tecnologia nem liberar totalmente seu uso,
mas sim criar regras que permitam o desenvolvimento com controle e
responsabilidade.
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Feedback:

22 QUESTAO

Enunciado:

Veja a figura abaixo:

Criancas impactadas pela guerra
em Israel e Gaza

Atualizado em 6 de novembro

4. 1 04 Criancas palestinas mortas
e e 0w 4 em cada 10 pessoas
T?" mortas sdo criangas

3 1 Criancas israelenses mortas
e 30 consideradas reféns

Criancas desaparecidas embaixo
1 .27 0 dos escombros em Gaza

Fonte: Ministério da Satde palestino e autoridades israelenses em 06/11 Eﬂ

O grafico apresentado evidencia o aumento do nimero de criangas mortas no contexto
do conflito entre Israel e Palestina, permitindo observar a intensificacao dos impactos do
confronto sobre a populacdo civil infantil. Com base na leitura do gréafico e nos
fundamentos do Direito Internacional dos Direitos Humanos (DIDH) e do Direito
Internacional Humanitario (DIH), analise as afirmativas a seguir:

I. O aumento expressivo de mortes de criancas pode indicar dificuldades na
observancia do principio da distincdo, especialmente quanto a protecdo de civis
em areas de conflito.

Il. Aincidéncia simultdnea do DIDH e do DIH em conflitos armados permite avaliar
juridicamente as condutas tanto sob a perspectiva da protecao da pessoa
humana quanto das regras de conduc¢ao das hostilidades,

lll. A analise juridica dos dados exige considerar ndo apenas a ocorréncia das
mortes, mas também critérios como proporcionalidade e precaucdes no ataque.

IV. Em contextos de conflito armado, criancas deixam de ser objeto de protecao
juridica especifica, pois o regime aplicavel passa a ser exclusivamente militar.

Agora, assinale a alternativa correta:

Alternativas:
(alternativa A) (CORRETA)
Apenas |, Il e lll estdo corretas.

(alternativa B)
Apenas | e |l estdo corretas.

(alternativa C)
Apenas | e Ill estdo corretas.

(alternativa D)
Apenas |l e IV estédo corretas.

(alternativa E)
Todas as afirmativas estdo corretas.

Resposta comentada:

A afirmativa IV esta errada porque as criangas ndo deixam de ser objeto de protecédo
durante o conflito armado, pelo contrario, possuem uma protecéao juridica especifica,
presente tanto no DIH como no DIDH.
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Feedback:

32 QUESTAO

Enunciado:

0O aguecimento global configura-se como um dos principais desafios ambientais do
mundo contemporaneo, pois seus efeitos se manifestam de forma ampla sobre os
sistemas naturais e sobre as atividades humanas. A intensificacdo do efeito estufa,
associada principalmente a acdes antrépicas, tem provocado alteracdes nos regimes de
chuvas, aumento da frequéncia de eventos climaticos extremos e impactos sobre a
biodiversidade. A compreensdo desse fenémeno é fundamental para a formulacao de
politicas publicas e para a ado¢ao de praticas sustentaveis. Diante desse contexto, qual
alternativa apresenta corretamente uma caracterfstica do aquecimento global?

Alternativas:
(alternativa A)
Auséncia de impactos sobre os ecossistemas naturais.

(alternativa B)
Ocorréncia exclusiva por causas naturais, sem influéncia humana.

(alternativa C)
Inexisténcia de relacdo com atividades econdmicas humanas.

(alternativa D)
Redugao da temperatura média global em decorréncia da diminuicao da radiagdo solar.

(alternativa E) (CORRETA)
Relacao direta com o aumento da concentracao de gases de efeito estufa na atmosfera.

Resposta comentada:
Fonte: Adaptado de Gran Questdes,

A alternativa B esta correta porque identifica a principal causa do aguecimento global: o
aumento da concentracao de gases de efeito estufa (como €Oz, metano e
oxidos de nitrogénio) na atmosfera.

Esses gases intensificam o efeito estufa natural, retendo mais calor na Terra e
elevando a temperatura média global.
Grande parte desse aumento estd associada a atividades humanas, como:

e queima de combustiveis fosseis,
e desmatamento,
¢ atividades industriais e agropecuarias.

Feedback:

42 QUESTAO
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Enunciado:

A fome e a inseguranca alimentar, antigos problemas da sociedade, sao agravados em
regides com elevados indices de desigualdade social. Propor solucdes para esse quadro
requer uma abordagem multidimensional, que possibilite a interacao entre as dimensoes
sociais, culturais, politicas, econémicas e ambientais envolvidas na producao e na
distribuicdo de alimentos,

Disponivel em: https://news.un.org/pt/story/2022/05/1788102

Considerando o texto e a imagem apresentados, avalie as assercoes a seguir e a relagao
proposta entre elas.

I. A fome no mundo é um fendmeno biolégico e sociolégico inevitavel.
PORQUE

1l. A disponibilidade desigual de alimentos, o acirramento de conflitos geopoliticos, a
formacao de cadeias agricolas globais e 0 aumento das catéstrofes climaticas sao
fatores que impactam a seguranca alimentar de um grande nimero de populacdes.

A respeito dessas assercoes, assinale a opcao correta.

Alternativas:
(alternativa A)
As assercdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a |l é uma justificativa correta da I

(alternativa B)
As assercées | e |l séo proposicoes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta
da L.

(alternativa C)
A assercao | € uma proposicao verdadeira, e a Il € uma proposicao falsa.

(alternativa D) (CORRETA)
A assercdo | € uma proposicao falsa, e a Il € uma proposicao verdadeira.

(alternativa E)
As assercbes | e Il sdo proposicdes falsas.

Resposta comentada:
QUESTAOQ 01 ENADE 2023 (adaptado)

Feedback:

52 QUESTAO
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Enunciado:

O direito a cidade é um conceito que vai além do simples acesso ao espaco urbano.
Conforme o Estatuto da Cidade (Lei n2 10.257/2001), ele compreende o direito a terra
urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao transporte, aos
servicos publicos, ao trabalho e ao lazer para as presentes e futuras geracdes. Em sua
dimensao de direitos humanos, o direito a cidade implica que o espaco urbano deve ser
planejado e gerido de forma a garantir dignidade, participagdo popular e nao
discriminacao a todos os seus habitantes.

Considere o seguinte cenario: em um municipio de médio porte, uma obra de
revitalizacao do centro histérico ampliou calgadas, instalou rampas de acessibilidade e
renovou a iluminacao publica. Contudo, ao mesmo tempo, o poder publico removeu, sem
consulta prévia, uma comunidade de baixa renda que ocupava ha mais de 20 anos uma
area proxima ao centro, realocando seus moradores para um conjunto habitacional
situado a 30 km do local, distante de servi¢cos de salide, escolas e transporte publico de
qualidade.

Considerando os principios dos direitos humanos e o conceito de direito a cidade, avalie
as afirmacoes a seguir.

. Ainstalacdo de rampas e a ampliacao de calcadas sao medidas compativeis
com o direito a cidade, pois promovem acessibilidade e inclusdo no espaco
urbano.

Il. A remocao da comunidade sem consulta prévia contraria o direito a participacao
popular previsto no Estatuto da Cidade, mas nao configura violagcao de direitos
humanos, desde que o poder publico ofereca alternativa de moradia.

lll. A realocacao dos moradores para um local distante de servigos essenciais
agrava a exclusao socioespacial, comprometendo direitos como saude,
educacdo e mobilidade, o que & incompativel com uma perspectiva integral de
direitos humanos.

IV. O direito a cidade, em sua dimensao de direitos humanos, exige que as politicas
urbanas considerem nao apenas o acesso a moradia, mas também a
proximidade a servicos, o pertencimento comunitario e a participacdo dos
afetados nas decisdes.

E correto o que se afirma em:

Alternativas:
(alternativa A)
lell, apenas.

(alternativa B)
LI, e IV,

(alternativa C) (CORRETA)
I, Il e IV, apenas.

(alternativa D)
I, Il e IV, apenas.

(alternativa E)
Il e lll, apenas.
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Resposta comentada:

Afirmativa | — Verdadeira. A instalacdo de rampas e a ampliacéo de calcadas sao
exemplos diretos de acdes voltadas a acessibilidade universal, sendo compativeis com o
direito a cidade ao garantir que pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida possam
usufruir do espago urbano com dignidade.

Afirmativa Il — Falsa. A remocao forcada sem consulta prévia nao é apenas uma violagao
do principio de participagdo popular do Estatuto da Cidade — ela constitui também uma
violagdo de direitos humanos reconhecida internacionalmente, inclusive pelo Comentério
Geral n? 7 do Comité de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais da ONU, que trata das
remocdes forcadas. A mera oferta de alternativa de moradia nao afasta a violacdo
guando o processo € conduzido sem participacdo, transparéncia e consulta prévia aos
afetados.

Afirmativa lll — Verdadeira. Realocar pessoas para locais sem acesso adequado a saude,
educacao e transporte representa uma forma de exclusao socioespacial que viola a
integralidade dos direitos humanos. O direito a moradia adequada, conforme parametros
internacionais, inclui localizacdo que permita acesso a servicos e oportunidades.

Afirmativa IV — Verdadeira. O direito a cidade em perspectiva de direitos humanos é
multidimensional: envolve moradia, mobilidade, servicos, pertencimento e participacao
.Politicas urbanas gue desconsideram essas dimensdes, mesmo quando oferecem
moradia fisica, reproduzem desigualdades e violam o principio da dignidade humana..

Feedback:

62 QUESTAO

Enunciado:

Observe a charge a seguir e, depois, responda a questdo sobre o tema que ela
apresenta:

FAGA COMO EU,
CONFIE NOS
ALGORITMOS!

ELES NUNCA
VAO LHE TRAIR/

NAQ PODE
\ VENCE-LOS!

(Fonte: http://www.genildo.com/2021_08_23_archive.html)

A comunicacao no mundo digital redefine as relacbes entre emissores, receptores e
mensagens, especialmente a partir do uso de plataformas digitais.

Nesse contexto, € CORRETO afirmar que:

10
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Alternativas:

(alternativa A)

As plataformas digitais impedem a circulagao de informacdes falsas, garantindo total
confiabilidade dos contelidos compartilhados.

(alternativa B)
A comunicacao digital reduz a participacao social, uma vez que limita a producéao de
contelido aos grandes veiculos de midia.

(alternativa C)
A légica algoritmica das plataformas digitais promove, de forma automatica, a pluralidade
de ideias e o acesso equilibrado a diferentes pontos de vista.

(alternativa D)
A desintermediacao completa da comunicacao digital elimina relacdes de poder e
controle sobre a circulagao da informagéo.

(alternativa E) (CORRETA)
A formacéao de bolhas informacionais e camaras de eco resulta, entre outros fatores, da
personalizacdo algoritmica dos contelidos consumidos pelos usudrios.

Resposta comentada:
Fonte: Adaptado de Gran Questdes.

A alternativa B esta correta porque expressa um dos principais fendmenos da
comunicacgéo digital contemporanea: a formacao de bolhas informacionais e camaras
de eco.

Isso ocorre porgue os algoritmos das plataformas digitais (como redes sociais)
personalizam o contetido com base no comportamento do usuario (curtidas,
compartilhamentos, buscas).

Como resultado, a pessoa passa a consumir predominantemente contetdos que
reforcam suas proéprias opinides, tendo menos contato com visdes diferentes.

Feedback:

72 QUESTAO

Enunciado:

As minorias sociais sao grupos de pessoas que, dentro de uma sociedade, enfrentam
discriminacdo, preconceito e desigualdades devido a fatores como racga, etnia, género,
orientacdo sexual, deficiéncia, idade, religido, ou condicdes socioeconémicas. Sao grupos
gue, historicamente, tém sido marginalizados e excluidos do acesso a direitos e
oportunidades.

A respeito da tematica e considerando a realidade brasileira, € possivel afirmar que:

11
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Alternativas:

(alternativa A)

As experiéncias pessoais sdo atravessadas por estruturas de poder que se manifestam na
sociedade, de modo que apenas quem enfrentou uma determinada violéncia na vida -
como, por exemplo, alguém gque foi vitima de racismo - possui “lugar de fala”, ou seja,
pode se manifestar sobre a tematica.

(alternativa B) (CORRETA)

A proibicdo da exclusdo nao resulta automaticamente na inclusédo. Logo, néo é suficiente
proibir a exclusdo, quando o que se pretende é garantir a equidade, com a efetiva
inclusao social de grupos que sofreram e sofrem um consistente padrdo de violéncia e
discriminacao.

(alternativa C)

As mulheres nao podem ser consideradas minorias sociais, porque apesar de, em muitas
sociedades, elas ocuparem posicGes de menor poder e privilégio em comparacao aos
homens, enfrentando tratamento desigual e discriminacdo sistémica, elas sdo maioria da
populagao.

(alternativa D)

No Brasil,  juridicamente impossivel que uma pessoa trans proceda & alteracdo de nome
em seus documentos, pois a definicao de "“mulher” e de "homem”, de acordo com o
Poder Judiciario brasileiro, refere-se ao sexo biol6gico, e ndo a identidade de género.

(alternativa E)

A populacéo LGBTQIA+ no Brasil ndo esta totalmente desprovida de protecao juridica,
pois existem algumas leis especificas a este grupo, criadas pelo Congresso Nacional, que
garantem direitos humanos, mas a persisténcia de crimes de édio e violéncia
demonstram a necessidade de avancos na legislacao e na conscientizacao social.

Resposta comentada:

N&o hé leis criadas pelo Congresso Nacional especificas para a populacdo LGBT+. As
conqguistas de direito se deram a partir de decisdes judiciais. Para o STF, a alteracao de
documentos de pessoas trans é permitida ainda que nao haja cirurgia de alteracao
sexual. As mulheres sao consideradas minorias sociais em razao da subjugacao histérica,
embora sejam maioria da populacdo. Conforme ensina Djamila Ribeiro, em sua obra “O
que é lugar de fala”, todos possuem lugar de fala e podem falar sobre estruturas sociais e
discriminacdes a partir de seu local social.

Feedback:

82 QUESTAO

Enunciado:

De acordo com o Anuario Brasileiro de Seguranca Publica 2025, no ano de 2024 foi
registrado, novamente, um aumento de casos de violéncia contra mulher, nas suas mais
diversas formas -psicoldgica, sexual, patrimonial, fisica, entre outras. No que tange ao
fenébmeno do feminicidio e sua protegéo no sistema de Direitos Humanos, analise as
assercoes a seguir e a relacao proposta entre elas:

I. O feminicidio é a expressdao maxima de uma violéncia estrutural e sistematica
de que atinge as mulheres, cuja omissao do estado na prevencao, julgamento e
condenacao de criminosos pode acarretar a responsabilidade internacional do
pais perante drgaos como a Comissao Interamericana de Direitos Humanos.

PORQUE

Il. A tnica forma de prevencdo do aumento desses casos € com um maior rigor nas
condenacgoes de pessoas que assassinam mulheres. Entende-se que o0 aumento do
rigor nas puni¢ées vai diminuir, sensivelmente, essa epidemia de feminicidios que o
Brasil vem sofrendo.

A respeito dessas asser¢bes, assinale a opcao correta.

12
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Alternativas:
(alternativa A)
As assercoes | e Il sdo proposicoes verdadeiras, e a |l € uma justificativa correta da |.

(alternativa B)
A assercao Il € uma proposicao verdadeira, e a | € uma proposicao falsa.

(alternativa C) (CORRETA)
A assercao | € uma proposicao verdadeira, e a Il é uma proposicao falsa.

(alternativa D)
As assercdes | e |l sdo proposicoes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta
dal.

(alternativa E)
As assergOes | e Il sao proposicoes falsas.

Resposta comentada:

A assercao | esta correta.

O crime contra Maria da Penha Maia Fernandes é um exemplo de caso julgado pela
Comissdo Interamericana de Direitos Humanos e que condenou o Brasil por negligéncia e
omissao de protecdo contra a violéncia doméstica.

A Assercéao Il é incorreta.

Prevenir o aumento de feminicidios nao esté ligado somente a prisao de pessoas que
cometeram assassinato. Criminalizar os discursos de ¢dio em redes sociais, educacao
para midias e discutir as tematicas de género no ensino fundamental e médio séo
medidas também necessarias para impedir essa quantidade de casos de assassinatos
contra mulheres.

Feedback:

92 QUESTAO

Enunciado:
TEXTO 1

Maria Barbara tinha o verdadeiro tipo das velhas maranhenses criadas na fazenda.
Tratava muito dos avés, quase todos portugueses. Quando falava dos pretos, dizia “os
sujos” e, guando se referia a um mulato dizia “o cabra”. Maria Barbara tinha grande
admiracao pelos portugueses, dedicava-lhes um entusiasmo sem limites, preferia-os em
tudo aos brasileiros, Quando a filha foi pedida por Manuel Pedroso, entao principiante no
comércio da capital, ela dissera: “Bem! Ao menos tenho a certeza de que é branco!”

AZEVEDO, A. O mulato. Sao Luis: Typografi a o Paiz, 1881 (adaptado).
TEXTO 2

A morte brinca com balas nos dedos gatilhos dos meninos. Dorvi se lembrou do
combinado, o juramento feito em voz unissona, gritado sob o pipocar dos tiros: — A gente
combinamos de nao morrer! Balas enfeitam o coracao da noite, Nao gosto de filmes da
tevé. Morre e mata de mentira. Aqui, ndo. As vezes a morte é leve como a poeira. E a
vida se confunde com um p6 branco qualquer. As vezes é uma fumaca adocicada
enchendo o pulmado da gente,

EVARISTO, C. Olhos d “agua. Rio de Janeiro: Pallas. Fundacéo Biblioteca Nacional, 2016
(adaptado).

TEXTO 3
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DEL NUNES. O Cria. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CgCSOKegX4J/.

O Cria é uma releitura da pintura “O Mestico” de Candido Portinari. Em sua obra, Del
Nunes personifica a identidade do jovem brasileiro das periferias do Brasil. Oriundo de
Sao Cristovao, bairro periférico de Salvador, o artista transmite em suas producdes a
esséncia da cultura preta, cria e recria momentos do povo negro apagados pela histdria,
divulgando-as nas redes sociais.

A partir das informacoes apresentadas e tendo em vista a possibilidade das varias
manifestacdes culturais estabelecerem relagdo com a construcédo da memédria e a
definicdo da identidade cultural de um povo, avalie as afirmacdes a seguir.

I. Os trechos das obras apresentadas nos textos 1 e 2 e a ressignificacdo artistica
proposta no texto 3 resgatam uma reflexdo acerca da condicao histdrica da
maioria da populacao brasileira.

Il. Ao longo do processo histérico de constituicdo da identidade do povo brasileiro,
o convivio cooperativo e cordial entre as diferentes culturas contribuiu para a
integracao e o respeito as diferencas étnicas e religiosas.

ll. A producdo de contetido artistico que proponha a reflexdo sobre a condigéo
social da populacao negra provoca a quebra do silenciamento imposto pelo
processo de segregacao historicamente promovido pelo processo de
colonizacao.

IV. A arte expressa no texto 3, ao imitar uma obra cldssica de Portinari, apresenta
limitacdo na promocao do empoderamento da populacao afrodescendente,
provocando um acirramento cultural.

E correto apenas o que se afirma em:

Alternativas:
(alternativa A) (CORRETA)
1elll

(alternativa B)
1l

(alternativa C)
lelv;

(alternativa D)
1l elll.

(alternativa E)
v,
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Resposta comentada:
QUESTAOQO 06 - ENADE 2023.

Feedback:

102 QUESTAO

Enunciado:
Leia o texto a seguir:

Em um cenario internacional marcado por conflitos armados e instabilidade geopolitica, o
preco do petréleo tem apresentado forte volatilidade, impactando diretamente o valor dos
combustiveis em diversos paises. Em 2026, a elevacao do barril de petréleo e as tensdes
internacionais j& comecam a pressionar 0s pre¢os de gasolina e diesel no Brasil, além de
afetar a inflagdo e o custo do transporte.

Além disso, paises que mantém relagGes comerciais com grandes exportadores de
energia, como a Rassia, passam a ser alvo de criticas e possiveis pressdes econémicas,
sob a justificativa de que contribuem para a sustentacao financeira de paises em conflito.

G1. Trump ameaca impor tarifas a paises que compram petréieo russo. Rio de Janeiro:
Globo, 2026 (adaptado).

Com base nesse contexto, é correto afirmar que o Brasil pode sofrer presses
internacionais porque:

Alternativas:
(alternativa A)
Mantém politicas internas que impedem a variacao do preco dos combustiveis.

(alternativa B)
Exporta armamentos para paises em guerra.

(alternativa C) (CORRETA)
Importa combustiveis e insumos estratégicos de paises envolvidos no conflito.

(alternativa D)
Rompeu relaces comerciais com paises produtores de petroleo.

(alternativa E)
Integra aliancas militares diretamente envolvidas no conflito.

Resposta comentada:

O texto destaca que, em um cenario de conflitos e tensdes internacionais, paises que
mantém relagdes comerciais com grandes exportadores de energia (como a Russia)
podem sofrer pressées econdémicas e politicas.

O Brasil, mesmo sendo produtor de petréleo, ainda depende da importacdao de
combustiveis refinados e outros insumos estratégicos. Se essas importacdes vém
de paises envolvidos em conflitos (ou alvo de sangdes), o pais pode ser criticado ou
pressionado internacionalmente.

Feedback:

112 QUESTAO
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Enunciado:

Em ambientes organizacionais, gestores frequentemente utilizam medidas de
tendéncia central para resumir informacdes numéricas e apoiar decisdes estratégicas,
como definicdo de metas, andlise de desempenho e planejamento operacional.
Entretanto, a escolha da medida estatistica adequada depende das caracteristicas dos
dados analisados.

Um gerente comercial analisou o nimero de vendas semanais realizadas por cinco
vendedores de sua equipe durante determinado periodo, obtendo os seguintes
resultados:

12, 14, 15, 16 e 43 vendas

O gestor percebeu que um dos vendedores apresentou desempenho muito superior aos
demais e deseja construir um indicador representativo do desempenho tipico da equipe
para definir metas realistas para o préximo més.

Considerando os conceitos estatisticos e a aplicacao gerencial das medidas de tendéncia
central, assinale a alternativa mais adequada para apoiar a decisdo do gestor.

Alternativas:

(alternativa A)

Utilizar a média aritmética, pois sempre representa corretamente o desempenho tipico
independentemente da distribuicdo dos dados.

(alternativa B)
Utilizar apenas o maior valor observado, pois demonstra o potencial maximo da equipe.

(alternativa C) (CORRETA)
Utilizar a mediana, pois reduz o impacto de valores extremos e representa melhor o
desempenho central da equipe.

(alternativa D)
Criar um indicador baseado exclusivamente na soma total das vendas, pois reflete o
resultado global obtido.

(alternativa E)
Utilizar a moda, pois representa o valor que mais aparece no conjunto de dados
analisado.

16



TESTE DE PROGRESSO 2026 | ISBN: 978-65-5320-080-7
Editora Unifeso | Teresopolis | Administragdo

Resposta comentada:
Média aritmética:

12+ 14 +15+16 +43 100

5 == 20

A media resulta em 20 vendas, valor acima do desempenho da maioria da equipe.

Mediana

Valor central da série ordenada:
Mediana=15\text{Mediana} = 15Mediana=15

Representa melhor o comportamento tipico dos vendedores.
Moda

Nao existe, pois nenhum valor se repete.

O gestor precisa criar um indicador decisdrio confiavel.
Como existe um valor extremo, a média fica distorcida e poderia gerar metas irreais.

A mediana:

e reduz o efeito de outliers;

e representa o desempenho central real;

e apoia decisoes mais equilibradas.

« Analise das alternativas
s Incorreta — a média pode ser distorcida por valores extremos.
e Incorreta — ndo ha moda no conjunto.
s Correta — mefhor medida em presenca de outliers.
e Incorreta — decisdes nao devem se basear em excegodes.

* Incorreta — soma total ndo representa tendéncia central.

Feedback:

122 QUESTAO

Enunciado:

Henry Mintzberg, um escritor muito prolifico e popular, publicou um estudo seminal em
1981, resumindo e sistematizando algumas das principais questdes no debate sobre
projeto organizacional. Afirmava que configuracdes naturais atendem as diferentes
tarefas que as organizacoes tém de completar.

Considerando o contexto dos tipos de estrutura organizacional, leia os pontos a seguir:

1) Oferece uma visao geral e simplificada da empresa, o que pode ser Util para
organizacdes de grande porte, com varios departamentos.

2) Pode ser usado em conjunto com um organograma mais detalhado, oferecendo assim
o nivel de detalhes ideal para cada situacao.

3) Promove a ideia de colaboracao dentro de uma equipe.

4) Pode dificultar a colaboracéo entre funcionarios de departamentos diferentes, j& que a
empresa € estruturada de forma bem compartimentalizada.

5)A estrutura mais rigida e dividida ndo acomoda bem empresas menores ou com
estruturas dindmicas.

A partir da andlise dos pontos acima, marque a alternativa que indica de qual dos tipos
de estrutura organizacional sao as vantagens e desvantagens listadas.
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Alternativas:
(alternativa A) (CORRETA)
Estrutura organizacional funcional.

(alternativa B)
Estrutura organizacional matricial.

(alternativa C)
Estrutura organizacional circular ou radial.

(alternativa D)
Estrutura organizacional horizontal.

(alternativa E)
Estrutura organizacional linear.

Resposta comentada:

Estrutura funcional é a organizacao do capital humano de acordo com os objetivos
tracados para o negdcio. Ou seja, o desenho de funcoes e departamentos, além da
relagdo entre gestores e suas equipes.

Esta divisdo permite que lideres tenham uma visao mais ampla e estratégica sobre como
os recursos estdo distribufdos. E gracas a este planejamento que as pessoas conseguem
identificar as tarefas necessarias, as responsabilidades e metas para cada colaborador.
Também permite trabalhar questdes motivacionais e integracao entre funcionarios

para aumentar a satisfacdo dentro do escritério.

Feedback:
CLEGG, Stewart. Administracéo e organizacoes. 2. Porto Alegre Bookman 2014 1 recurso
online ISBN 9788577808304.

132 QUESTAO

Enunciado:

Um analista financeiro preparou a seguinte planilha no Excel para consolidar o
desempenho de quatro fundos de investimento da carteira de um cliente durante o
primeiro semestre de 2026. Os valores representam a rentabilidade mensal acumulada

(em %):
) B L (e] E
Més Fundeo A (Ag3es) Fundo B (Renda Fixal Fundo G (Multimercade) Fundo D (Gambial)
Janeig 1.20% 0,80% 1,00% -0,80%
Feveraira -0,50% 0,90% 0,50% 1,20%
Margo 210% 0,80% 1,20% 0,80%
Abril . 40% 1,10% 0.80% -1,10%
Maio -1,20% 0,70% 0,30% 2.:30%
Junho 3,00% 1.00% 1,50% 0.80%

O analista precisa apresentar esses dados em uma reuniao gerencial com o objetive de
comparar a evolugdo da rentabilidade e a volatilidade de cada fundo ao longo do periodo.

Assinale a alternativa que indica o tipo de grafico mais adequado para essa finalidade
especifica
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Alternativas:

(alternativa A)

Grafico de Pizza (Setores), pois permite visualizar a fatia de rentabilidade que cada fundo
representa no total acumulado do semestre.

(alternativa B)
Grafico de Areas, pois destaca o volume total investido e preenche o espaco sob a curva,
sendo a melhor opcao para andlises de volatilidade individual.

(alternativa C)
Grafico de Dispersdo (XY), visto que o objetivo principal é identificar a correlacdo exata
entre o Fundo A e o0 Fundo D sem considerar o eixo do tempo.

(alternativa D)
Grafico de Barras Empilhadas, pois facilita a visualizacdo da soma das rentabilidades de
todos os fundos em cada més especifico.

(alternativa E) (CORRETA)
Grafico de Linhas, pois € o mais indicado para mostrar tendéncias e variacoes de séries
temporais, permitinde comparar o comportamento dos quatro fundos simultaneamente,

Resposta comentada:

Quando o objetivo € mostrar a evolucao de uma variavel ao longo do tempo (série
temporal) e comparar diferentes categorias (os fundos), o grafico de linhas é o padrao
ouro. Ele permite que o gestor perceba rapidamente qual fundo é mais estavel (Renda
Fixa) e qual apresenta maiores oscilacées (Acdes ou Cambial).

Feedback:

142 QUESTAO

Enunciado:

Uma fabrica de componentes eletrbnicos percebeu que seus estoques em processo
estavam crescendo, causando atrasos na entrega e aumento de custos operacionais.
Diante dessa situacao, a equipe de Planejamento e Controle da Producao (PCP) decidiu
buscar metodos de producao capazes de organizar o fluxo de materiais, coordenar
fornecedores e processos internos e melhorar a eficiéncia da linha produtiva.

Apos analise das praticas disponiveis, a equipe pensou em implementar o Just in Time
(JIT), fundamentado no Toyota Production System, e precisa entender qual é o principio
central desse método para aplica-lo corretamente.

Considerando esse contexto, analise as alternativas e assinale aquela que descreve
corretamente o principio central do JIT:
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Alternativas:

(alternativa A)

Basear a producao exclusivamente em previsdes de demanda, mantendo estoques
elevados como protecdo contra faltas.

(alternativa B)
Conceder prioridade apenas aos produtos de maior valor financeiro, sem integracao do
fluxo de producao ou dos fornecedores.

(alternativa C)
Produzir grandes lotes continuamente para aproveitar economias de escala, mantendo
estoques intermedidrios como garantia de producéo ininterrupta.

(alternativa D)
Ajustar somente turnos de trabalho e recursos humanos, sem planejar o fluxo de
materiais ou integragao entre processos.

(alternativa E) (CORRETA)
Produzir os itens somente quando necessario, sincronizando processos internos e
fornecedores, evitando estoques excessivos e desperdicios.

Resposta comentada:

A alternativa "Produzir os itens somente quando necessario, sincronizando processos
internos e fornecedores, evitando estoques excessivos e desperdicios." reflete o principio
central do JIT, conforme o Toyota Production System. produzir somente o necessario, no
momento certo, de forma sincronizada com fornecedores e processos internos, evitando
estoques excessivos e eliminando desperdicios, garantindo eficiéncia e flexibilidade no
fluxo de producao.

Feedback:
Explicacao das alternativas incorretas:

- Produzir grandes lotes continuamente para aproveitar economias de escala, mantendo
estoques intermediarios.

Contraria o JIT, que visa reduzir lotes e minimizar estoques, priorizando flexibilidade
e sincronizacdo do fluxo de producéo.

- Basear a producgao exclusivamente em previsdes de demanda, mantendo estoques
elevados.

O JIT é baseado na producao puxada pelo consumo real, ndo em previsdes estaticas,
e busca minimizar estoques.

- Conceder prioridade apenas aos produtos de maior valor financeiro, sem integracao do
fluxo de producao ou fornecedores.

Ignora a coordenagéo sistémica do fluxo, que é central no JIT.

- Ajustar somente turnos de trabalho e recursos humanos, sem planejar o fluxo de
materiais ou integracado entre processos.

O JIT depende da coordenacao de todo o fluxo de producao e fornecedores, nao
apenas da gestao de turnos.

152 QUESTAO
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Enunciado:

Uma empresa brasileira de cosméticos naturais percebeu que suas vendas estavam
estagnadas, mesmo investindo em melhorias no produto, reduzindo o preco, ampliando a
praca de atuacdo e aumentando a promocao nas redes sociais.

Ap6s uma consultoria estratégica, a empresa decidiu mudar sua abordagem, passando a
priorizar as necessidades especificas dos clientes, avaliando o custo total para o
consumidor (inclusive tempo e esforco), investindo em canais de compra mais
convenientes e criando didlogo continuo nas redes sociais.

Essa mudanca representa a transicao do modelo tradicional dos 4 Ps para o modelo dos 4
Cs de marketing.

Apos avaliar a estratégia da empresa, assinale a alternativa que melhor explica essa
transicao:

Alternativas:

(alternativa A) (CORRETA)

A empresa substituiu o foco no produto pelo foco no cliente, no preco pelo custo para o
consumidor, na praca pela conveniéncia e na promocao pela comunicacao.

(alternativa B)
A empresa abandonou o planejamento estratégico e passou a adotar decisfes intuitivas
baseadas na experiéncia dos gestores.

(alternativa C)
A empresa passou a utilizar exclusivamente o marketing digital em vez do marketing
tradicional.

(alternativa D)
A empresa deixou de investir em estratégias de marketing e passou a focar apenas em
vendas diretas.

(alternativa E)
A empresa reduziu seus investimentos em publicidade e aumentou seus investimentos
em logistica.

Resposta comentada:

Os 4 Cs do marketing — Cliente, Custo, Conveniéncia e Comunicagao — representam
uma evolucao dos 4 Ps (Produto, Preco, Praca, Promocao), focando no consumidor em vez
do produto. Essa abordagem coloca o cliente no centro da estratégia, buscando criar
valor, facilitar a compra e estabelecer relacionamento. O caso apresentado foca em
entender as necessidades, desejos e dores do consumidor para criar produtos/servicos
que realmente o satisfacam.

Feedback:

162 QUESTAO
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Enunciado:

Uma empresa deseja melhorar sua eficiéncia operacional e decide mapear seus
processos, conforme demonstrado na imagem abaixo:
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I. O mapeamento de processos permite identificar gargalos e oportunidades de melhoria.
Il. O mapeamento elimina a necessidade de indicadores de desempenho.
Ill. A representacao visual facilita o entendimento do fluxo de atividades.

E correto o que se afirma em:

Alternativas:
(alternativa A)
Il e lll, apenas.

(alternativa B)
I, apenas.

(alternativa C) (CORRETA)
I e lll, apenas.

(alternativa D)
I e ll, apenas.

(alternativa E)
I, 1l elll.
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Resposta comentada:

I (correta): identifica problemas e melhorias.

Il {incorreta): indicadores continuam essenciais.
111 (correta): visualizacdo melhora entendimento.

Alternativas: apenas a alternativa | e lll, redne as afirmativas corretas.

Feedback:

172 QUESTAO

Enunciado:

A inteligéncia de negécios utiliza técnicas de analise de dados para transformar
informacdes em conhecimento estratégico. A comparacao entre indicadores projetados e
resultados efetivamente obtidos permite avaliar o desempenho organizacional e orientar
decisbes gerenciais.

Uma empresa de logistica utiliza um sistema de Bl para monitorar indicadores
operacionais. O planejamento estratégico estabeleceu que o tempo médio de entrega
deveria ser de 48 horas. Apos a analise dos dados coletados no sistema, verificou-se que
o tempo médio real de entrega foi de 60 horas, além de um

Com base na situacao apresentada e nos principios da inteligéncia de negécios, assinale
a alternativa que melhor representa a anéalise adequada para apoiar a tomada de
decisdo.

Alternativas:

(alternativa A) (CORRETA)

A andlise dos dados indica a necessidade de revisar os processos logisticos para reduzir o
tempo de entrega e melhorar a satisfacdo do cliente

(alternativa B)
A diferenca entre o tempo planejado e o tempo real nao possui relevancia para a gestdo
da empresa

(alternativa C)
O sistema de Bl deve ser utilizado apenas para gerar relatérios financeiros e ndo para
avaliar processos operacionais

(alternativa D)
O aumento no tempo de entrega demonstra que os indicadores definidos no
planejamento estratégico ndo devem ser analisados

(alternativa E)
A empresa deve ignorar os indicadores operacionais, pois o0 aumento do tempo de
entrega nao afeta o desempenho do servico

Resposta comentada:

A analise dos indicadores permite identificar falhas ou gargalos nos processos
operacionais. A inteligéncia de negdcios transforma dados em informacgdes estratégicas,
possibilitando que os gestores adotem medidas para melhorar o desempenho do servigo
e a satisfacao dos clientes.

Feedback:

182 QUESTAO
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Enunciado:

Mariana trabalhou por 02 anos em uma empresa de confecgdo. Durante todo esse
periodo, n&o teve sua Carteira de Trabalho e Previdéncia Social assinada. Além disso,
nunca recebeu férias, apenas continuava trabalhando normalmente e, ao final de cada
ano, recebia um valor "extra” pago pela empresa, sem explicacao detalhada. Ao ser
dispensada, Mariana guestionou a regularidade dessa situacdo com base nos direitos
trabalhistas. Diante do caso, faca a analise do caso concreto e assinale a opcao correta.

Alternativas:

(alternativa A)

A empresa ndo estd totalmente errada, pois pode deixar de conceder férias se compensar
financeiramente o trabalhador.

(alternativa B)
A empresa esta correta, pois o pagamento de um valor extra substitui a concessao de
férias.

(alternativa C) (CORRETA)
A empresa nao estad cumprindo corretamente os direitos trabalhistas, pois é obrigatoria a
anotacao da CTPS e a concessao de férias com descanso remunerado.

(alternativa D)
A empresa estd correta, pois a auséncia de registro ndo interfere nos direitos do
trabalhador.

(alternativa E)
A empresa esta correta, pois a anotacdo da CTPS é opcional quando ha acordo entre as
partes.

Resposta comentada:

A alternativa correta reconhece que a empresa nao esta cumprindo os direitos
trabalhistas. A anotac¢do na CTPS é obrigatdria e garante ao trabalhador o
reconhecimento formal do vinculo empregaticio, sendo essencial para acesso a diversos
direitos. Além disso, as férias ndo podem ser substituidas apenas por pagamento: o
trabalhador tem direito ao descanso anual remunerado, que é um direito fundamental a
saude e a dignidade. Assim, a resposta correta é a A.

Feedback:

192 QUESTAO

Enunciado:

O Comportamento Organizacional € um campo de estudo que busca compreender como
individuos e grupos se comportam no contexto das organizagées. Parte-se do
reconhecimento de que tanto as pessoas quanto as organizacdes possuem caracteristicas
préprias que influenciam suas interacdes. Nesse sentido, aspectos como a diversidade de
percepcoes e valores individuais, a interdependéncia entre funcdes, a coexisténcia de
estruturas formais e informais e a necessidade de conciliar objetivos individuais e
organizacionais sdo elementos centrais para a andlise do comportamento no ambiente
corporativo. Considerando essa perspectiva, assinale a alternativa que melhor expressa
os fundamentos do Comportamento Organizacional:
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Alternativas:

(alternativa A)

A estrutura formal da organizacao é suficiente para garantir o alinhamento automatico
entre interesses individuais e objetivos organizacionais.

(alternativa B)
O comportamento humano no trabalho é previsivel e homogéneo quando as regras
organizacionais sao claramente estabelecidas.

(alternativa C)
A diversidade de percepgées e valores individuais ndo exerce influéncia significativa
sobre o desempenho organizacional,

(alternativa D) (CORRETA)
As diferencas individuais, bem como os sistemas formais e informais presentes nas
organizacgoes, coexistem e influenciam os resultados organizacionais.

(alternativa E)
As organizacdes possuem natureza essencialmente estatica, ndo sofrendo mudancas
significativas ao longo do tempo.

Resposta comentada:

O Comportamento Organizacional reconhece que as organizagdes sao formadas por
pessoas com valores, percepcdes, motivacdes e experiéncias distintas. Além disso, as
organizacdes apresentam estruturas formais (regras, hierarquias, noarmas) e informais
(relacbes sociais, cultura organizacional, redes de interacdo) que coexistem e influenciam
diretamente o funcionamento institucional. Dessa forma, o desempenho organizacional
resulta da interacao entre individuos, grupos, estrutura organizacional e ambiente.

Feedback:

202 QUESTAO

Enunciado:

Uma empresa de tecnologia que atua no desenvolvimento de solugbes digitais adotou
recentemente uma estrutura organizacional matricial, na qual os colaboradores passaram
a responder simultaneamente a gestores funcionais e lideres de projetos. Apos a
implementacao dessa estrutura, a direcao percebeu dificuldades de comunicagao entre
areas, divergéncias de prioridades entre equipes e diferentes interpretacdes sobre
normas e praticas de trabalho.

Diante desse contexto, a empresa decidiu realizar um estudo para compreender como
valores, crencas, normas e praticas compartilhadas pelos colaboradores influenciam o
funcionamento da estrutura organizacional e as relacdes entre equipes. O objetivo é
analisar as dimensoOes e caracteristicas da cultura organizacional presentes no
departamento antes de propor ajustes na gestao e na coordenacao das atividades.

Selecione a alternativa que apresenta corretamente os métodos qualitativos que devem
ser aplicados para analisar as dimensdes e caracteristicas da cultura organizacional nesse
contexto organizacional.
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Alternativas:

(alternativa A)

Levantamento de indicadores de desempenho das equipes, analise de produtividade dos
colaboradores e avaliacdo de metas estabelecidas para cada area.

(alternativa B)
Realizacdo de pesquisa de clima organizacional com questionarios padronizados, calculo
de médias das respostas e elaboracao de relatérios estatisticos comparativos.

(alternativa C) (CORRETA)

Observacao participante das rotinas de trabalho, realizacédo de entrevistas em
profundidade com colaboradores e gestores e analise de documentos organizacionais que
orientam préticas e normas internas.

(alternativa D)
Aplicagao de testes psicométricos individuais, avaliacdo comportamental dos
colaboradores e analise de perfis profissionais para identificar padroes de desempenho.

(alternativa E)
Aplicacao de questiondrios estruturados com escalas de mensuragao, tratamento
estatistico das respostas e comparagao dos resultados entre setores da organizacao.

Resposta comentada:

A observacao participante (ou observacao direta), as entrevistas em profundidade e a
analise de documentos organizacionais sao métodos qualitativos adequados para
investigar significados, valores, crencas, praticas e padrdes de interacao que
caracterizam a cultura organizacional, permitindo compreender como esses elementos
influenciam o funcionamento da estrutura organizacional e das relacbes de trabalho.

Feedback:
Explicacao das alternativas incorretas:

- Aplicacdo de questionarios estruturados com escalas de mensuracao, tratamento
estatistico das respostas e comparacao dos resultados entre setores da organizacao.

Questionarios estruturados e tratamento estatistico caracterizam abordagem
guantitativa, adequada para mensuracao de percepcdes, mas limitada para
compreender profundamente préaticas culturais e significados compartilhados.

- Levantamento de indicadores de desempenho das equipes, analise de produtividade dos
colaboradores e avaliacdo de metas estabelecidas para cada area.

Indicadores de desempenho e analise de produtividade sdo instrumentos de
controle gerencial, voltados para resultados operacionais, ndo para analise da
cultura organizacional.

- Aplicacdo de testes psicométricos individuais, avaliacdo comportamental dos
colaboradores e analise de perfis profissionais para identificar padroes de desempenho.

Testes psicométricos e avaliacbes comportamentais focam caracteristicas
individuais, ndo permitindo compreender padrdes coletivos de valores e praticas
culturais.

- Realizacao de pesquisa de clima organizacional com questionarios padronizados, céalculo
de médias das respostas e elaboracao de relatérios estatisticos comparativos.

Pesquisas de clima organizacional com escalas quantitativas captam percepcoes
gerais, mas nao investigam em profundidade os significados e préticas culturais
presentes no cotidiano organizacional.

212 QUESTAO
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Enunciado:

Uma empresa deseja inovar em seus servicos e decide aplicar Design Thinking, conforme
etapas apresentadas na imagem abaixo:

Empatia Definir Idealizar Prototipo. Teste

Diante do exposto, avalie as assergbes:

O Design Thinking & centrado no usuario e busca compreender suas necessidades reais.
PORQUE

O processo envolve etapas como empatia, definicdo, ideagdo, prototipacéo e testes.

A alternativa correta é:

Alternativas:
(alternativa A)
| e Il verdadeiras, mas Il n&o justifica I.

(alternativa B)
| falsa e Il verdadeira.

(alternativa C) (CORRETA)
I e Il verdadeiras, e Il justifica I.

(alternativa D)
| e ll falsas.

(alternativa E)
| verdadeira e |l falsa.

Resposta comentada:

Comentario detalhado da questao

I (verdadeira): foco no usuario € esséncia do Design Thinking.

Il (verdadeira): descreve corretamente as etapas.

Relacao: as etapas explicam como o foco no usuario é operacionalizado.

Demais alternativas: negam a relacdo correta ou classificam errado
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Feedback:

222 QUESTAO

Enunciado:

Uma empresa de tecnologia constatou que seus processos internos nao promoviam
inclusao de pessoas com deficiéncia e grupos minoritarios, gerando insatisfacao e alta
rotatividade. A equipe de gestao da qualidade decidiu usar o Ciclo PDCA para estruturar
acOes de melhoria voltadas a diversidade e a sustentabilidade.

Atualmente, ndo existem dados sistematizados sobre barreiras a inclusao, nem metas
definidas para melhorar a representatividade nos diferentes niveis hierarquicos. A equipe
precisa decidir qual agao inicial serd mais eficaz para conduzir o ciclo de melhoria.

Analise as alternativas e selecione a que representa a acao mais adequada para iniciar a
aplicacéo do PDCA nesse contexto:

Alternativas:

(alternativa A)

Implementar imediatamente politicas de inclusdo em toda a empresa, sem diagndstico ou
definicdo de metas, para tentar aumentar a representatividade rapidamente.

(alternativa B) (CORRETA)

Realizar levantamento detalhado das barreiras internas a inclusado, definir metas de
diversidade e planejar acdes de treinamento e engajamento, antes de implementar
qualquer programa.

(alternativa C)

Aumentar metas de produtividade vinculadas a participacdo em programas de
diversidade, sem identificar previamente quais barreiras existem ou planejar estratégias
de inclusao.

(alternativa D)
Avaliar os resultados de programas de diversidade previamente existentes e ajustar
indicadores de desempenho, mesmo que nao haja diagndstico inicial ou metas definidas.

(alternativa E)
Conceder bonus e reconhecimento a colaboradores que ja apresentam comportamento
inclusivo, sem planejar acdes para os demais grupos.

Resposta comentada:

A alternativa “Realizar levantamento detalhado das barreiras internas a inclusao, definir
metas de diversidade e planejar agdes de treinamento e engajamento, antes de
implementar qualquer programa” é a Unica que respeita a logica do PDCA na fase inicial
(Plan):

e Diagnodstico da situacéo atual (levantamento de barreiras internas);
e Definicdo de metas claras e mensuraveis de diversidade;
¢ Planejamento de acbes estratégicas (treinamento, engajamento, comunicacao).

Somente dessa forma a execucdo (Do), verificacdo (Check) e ajustes (Act) podem ocorrer
de maneira estruturada, aumentando a eficacia das iniciativas de diversidade e inclusao.
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Feedback:
Explicacao das alternativas incorretas
- Implementar imediatamente politicas de inclusdo sem diagndstico ou metas definidas.

Avanca para execucao antes do planejamento, o que compromete o ciclo e aumenta
o risco de falhas.

- Conceder bonus e reconhecimento a colaboradores inclusivos, sem planejar acées
estratégicas.

E uma acdo pontual de recompensa, ndo representa planejamento estratégico nem
inicia corretamente o PDCA,

- Aumentar metas de produtividade vinculadas a participacdo em programas de
diversidade, sem identificar barreiras ou planejar acdes.

Mistura execucao com metas de resultado, mas ndao cumpre o planejamento inicial,
portanto nao € apropriada para iniciar o ciclo.

- Avaliar resultados de programas de diversidade previamente existentes sem diagnostico
ou metas.

Corresponde a fase Check ou Act, nao a fase inicial Plan, tornando a acao
inadequada para iniciar o PDCA,

232 QUESTAO

Enunciado:

Uma familia decidiu se mudar para a “Finlandia”. O pai se encarregou de criar a estrutura
analitica do projeto (EAP). No entanto, este planejamento apresentou retrabalho
constante, devido a inclusdo frequente de novas atividades e tarefas ndo planejadas. O
pai ficou exausto e muito cansado. Ndo pensou que mudar de pais daria tanto
trabalho.Segue a demonstracao visual da EAP da mudanca de pais dessa familia:

Projéto Finlantdia

1 12 1 14 15 18
Gerenciamenta d¢ | | Prepsragio dos Preparsgho do | | Mussnca de | | mstatacio | | mudancas ga Famia |
Projetos Documentos Viagem Raberto

.41 121 131 S
=l Locagao da
| Revisdo dos || Aquisizdo da Moradia
Documentos Roupas —
! D—
142 152
= 122 732 =
- Elaboragao do L Adegquagao da
Cronagrama || Solicitagés dos || Definigis da Maradia
Vistos Moradia
b 153
133
Elaboragao do Recebime nto dos
| Orgamenta Definigas de Escols = Bans
—

134
L] Aquisicao de
Pazzagans Adress
1335
|| Empacotaments de
Bens

Diante do exposto, esse problema de alteracéo constante na EAP estd relacionado a:
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Alternativas:
(alternativa A)
Gerenciamento da qualidade.

(alternativa B) (CORRETA)
Gerenciamento de escopo.

(alternativa C)
Gerenciamento de custos.

(alternativa D)
Gerenciamento de recursos humanos.

(alternativa E)
Gerenciamento de riscos.

Resposta comentada:

Comentario detalhado da questao

(correta): caracteriza scope creep (mudancas nao controladas).

(incorreta): custos sdo consequéncia, ndo causa principal.

(incorreta): riscos podem existir, mas o problema central é escopo.
(incorreta): qualidade nado esta diretamente ligada a mudanca descontrolada.

(incorreta): nao envolve equipe diretamente.

Feedback:

242 QUESTAO

Enunciado:

A TechVarejo Ltda., uma empresa de comércio eletrénico, esta avaliando o lancamento
de um novo produto no mercado nacional. Apds pesquisas de mercado, a equipe de
planejamento identificou dois cenarios possiveis para a demanda:

e Alta demanda, com probabilidade de 0,6 e retorno financeiro estimado de R$
200.000;

e Baixa demanda, com probabilidade de 0,4 e retorno financeiro estimado de R$
50.000.

O investimento necessario para o lancamento do produto é de R$ 80.000,

Apligue o método da arvore de decisdo para, com base no valor monetéario esperado
(VME), identificar a alternativa que indica corretamente a decisao a ser tomada sobre o
projeto.
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Alternativas:

(alternativa A)

O valor monetério esperado do projeto é de R$ 110.000, indicando que o investimento
deve ser realizado, pois o retorno esperado supera o valor do investimento inicial.

(alternativa B)

O valor monetario esperado do projeto € de R$ 140.000, indicando que o investimento
nao deve ser realizado, pois a probabilidade de baixa demanda reduz a viabilidade do
projeto.

(alternativa C)
O valor monetdrio esperado do projeto é de R$ 80.000, indicando que a empresa deve
adiar a decisao até obter novas informacées sobre o mercado.

(alternativa D)
O valor monetario esperado do projeto € de R$ 110.000, indicando que o investimento
nao deve ser realizado, pois o retorno esperado é inferior ao investimento inicial.

(alternativa E) (CORRETA)
O valor monetdrio esperado do projeto € de R$ 140.000, indicando que o investimento
deve ser realizado, pois o retorno esperado supera o valor do investimento inicial.

Resposta comentada:

O Valor Monetario Esperado (VME) é calculado multiplicando cada cenario pelo seu
retorno ponderado pela probabilidade:

VME = (0,6 x 200.000) + (0,4 x 50.000) = 120.000 + 20.000 = 140.000

Como o VME (R$ 140.000) € maior que o investimento inicial (R$ 80.000), a deciséo
adequada, segundo a légica da arvore de deciséo, é realizar o investimento.

Feedback:
Explicacao das alternativas incorretas:

- O valor monetério esperado do projeto é de R$ 110.000, indicando gue o investimento
deve ser realizado, pois o retorno esperado supera o valor do investimento inic- ial.

O célculo do VME esta incorreto; o valor correto é R$ 140.000.

- O valor monetério esperado do projeto é de R$ 140.000, indicando que o investimento
nao deve ser realizado, pois a probabilidade de baixa demanda reduz a viabilidade do
projeto.

Embora o VME esteja correto, a interpretacao esta errada: a decisao depende do
retorno esperado ponderado, nao apenas da probabilidade de baixa demanda.

- O valor monetério esperado do projeto é de R$ 110.000, indicando que o investimento
nao deve ser realizado, pois o retorno esperado & inferior ao investimento inicial.

O valor do VME esta errado, e a conclusdo também esta incorreta, pois o retorno
esperado real € maior que o investimento inicial.

- O valor monetdrio esperado do projeto é de R$% 80.000, indicando que a empresa deve
adiar a decisdo até obter novas informacdées sobre o mercado.

O VME esta subestimado, e a recomendacao de adiar ndo segue o critério de
decisdo pelo método do valor monetario esperado.

252 QUESTAO
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Enunciado:

Uma industria de alimentos produz pacotes de café que devem conter, em média, 500g.
Para verificar a precisao do seu processo de enchimento, o controle de qualidade
selecionou uma amostra aleatéria de 100 pacotes e, a partir dos dados coletados, gerou
um Intervalo de Confianca (IC) de 95% para a verdadeira média de peso da producgao
diaria. O intervalo resultante foi de [498g ; 502g].

Com base nos conceitos de inferéncia estatistica e na interpretacdo de intervalos de
confianga, assinale a afirmacgao correta.

Alternativas:

(alternativa A)

O nivel de confianca de 95% significa que houve um erro de medicdo humana em 5% dos
pacotes que compuseram a amostra analisada.

(alternativa B)
O resultado prova gque a média real de toda a producédo é exatamente 5009, pois este é 0
valor central do intervalo de confianca obtido.

(alternativa C)
O intervalo indica que 95% de todos os pacotes de café produzidos naquele dia possuem,
individualmente, um peso que varia entre 498g e 502g.

(alternativa D) (CORRETA)

Se o processo de amostragem e a construcao do intervalo fossem repetidos 100 vezes,
espera-se que em aproximadamente 95 desses intervalos a verdadeira média
populacional do peso dos pacotes esteja contida.

(alternativa E)
Existe uma probabilidade de 95% de que o préximo pacote de café individual, retirado da
linha de producao, pese exatamente entre 4989 e 502q.

Resposta comentada:

O erro mais comum em estatistica é confundir o Intervalo de Confianca (que busca
estimar onde estd o parametro populacional, como a média) com a distribuicdo dos dados
individuais (itens A e B). O gabarito mostra que o nivel de confianca (95%) refere-se a
frequéncia com que o método acerta a longo prazo. Ou seja, se extrairmos varias
amostras diferentes da mesma populacao e calcularmos um intervalo para cada uma,
95% desses intervalos "prenderiam" a média real.

Feedback:

262 QUESTAO
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Enunciado:

Uma empresa do setor de alimentos comercializa um Unico tipo de produto e utiliza a
analise Custo-Volume-Lucro (CVL) como ferramenta de apoio a tomada de decisao
gerencial. A administracao deseja avaliar o desempenho do produto no periodo e verificar

a seguranca das vendas realizadas.
Para isso, foram levantadas as seguintes informacdes:

Preco de venda unitario: R$ 120,00

Custo variavel unitario: R$ 70,00

Despesas varidveis unitarias: R$ 10,00

Custos e despesas fixos totais no perfodo: R$ 20.000,00
Quantidade efetivamente vendida no periodo: 700 unidades

Com base nessas informacges e nos conceitos da analise CVL, avalie as afirmativas a

seqguir.

I. A margem de contribuicdo unitéaria do produto ¢ de R$ 40,00, resultante da

diferenca entre o preco de venda e os custos e despesas variaveis.,

Il. O ponto de equilibrio contabil da empresa corresponde a 500 unidades,
indicando que, nesse nivel de vendas, a empresa cobre integralmente seus

custos e despesas totais.

lll. A margem de seguranca da empresa no periodo foi de R$ 20.000,00, pois
corresponde ao valor dos custos e despesas fixos cobertos pelas vendas.

E correto o que se afirma em:

Alternativas:
(alternativa A) (CORRETA)
Apenas as alternativas | e Il estao corretas.

(alternativa B)
Apenas as alternativas | e Ill estdo corretas.

(alternativa C)
As alternativas |, Il e lll estao corretas.

(alternativa D)
Apenas as alternativas Il e Ill estao corretas.

(alternativa E)
Apenas a alternativa | esté correta.

Resposta comentada:

MC= PV-(CV+DV) Ms= Quantidade de vendas - PE
MC = 120,00 - (70,00 +10,00) Quantidade de vendas
MC = 120,00 - 80,00
MC= 40,00 M 5= 700 - 500
T00

PE= Custos e Despesas Fisos MS= 200 0285714

MC{u) 700
PE= 20.000,00 MS em RS

40,00 Ms= 200 * RS 120,00
PE= 500 unidades MS= 24.000,00
Feedback:

272 QUESTAO
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Enunciado:

No contexto do empreendedorismo contemporaneo, o sucesso de um novo negoécio nao
depende apenas de uma boa ideia, mas do perfil do empreendedor e de sua capacidade
de execucdo. O conceito de CHA (Conhecimento, Habilidade e Atitude) é frequentemente
utilizado para descrever o conjunto de competéncias necessarias.

Considere um profissional que trabalha em uma grande corporacao e, ao identificar uma
falha em um processo interno, utiliza seu conhecimento técnico e sua habilidade de
lideranga para mobilizar recursos da prépria empresa, demonstrando a atitude de
assumir riscos calculados para implementar uma inovacao que traga eficiéncia a
organizacao.

Com base nesse cendrio, esse profissional exemplifica qual tipo de empreendedorismo?

Alternativas:

(alternativa A)

Empreendedorismo Serial, dado que o profissional demonstra habilidade para identificar
falhas e propor solugdes de forma recorrente em diferentes setores.

(alternativa B)
Empreendedorismo de Estilo de Vida, visto que a atitude do profissional visa alinhar suas
competéncias técnicas com sua rotina de trabalho atual.

(alternativa C) (CORRETA)
Intraempreendedorismo (ou Empreendedorismo Corporativo), pois as competéncias do
CHA sao aplicadas para inovar e criar valor dentro de uma organizacao ja existente.

(alternativa D)
Empreendedorismo Social, pois o foco principal é a resolucdo de um problema que afeta
0 bem-estar dos colaboradores da empresa.

(alternativa E)
Empreendedorismo por Necessidade, uma vez que o profissional utiliza suas
competéncias para garantir a manutencao de seu emprego diante de uma falha.

Resposta comentada:

e Conhecimento (Saber): O profissional utiliza seu saber técnico sobre os
processos da empresa.

» Habilidade (Saber Fazer): Ele aplica a lideranca para operacionalizar a mudanca
e mobilizar recursos.

e Atitude (Querer Fazer): Ele toma a iniciativa e assume riscos dentro do ambiente
corporativo.

e O cenario descreve o Intraempreendedorismo, que ocorre quando funcionarios
agem como empreendedores dentro da empresa onde trabalham, promovendo
inovacdes e melhorias nos processos internos.

Feedback:

282 QUESTAO
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Enunciado:

Uma empresa do setor de alimentos processados esta expandindo suas operacdes para
novos mercados internacionais. Durante esse processo, a diretoria reforcou a importancia
de que todos os colaboradores atuem de forma ética e responséavel, considerando os
impactos de suas decisdes sobre meio ambiente, sociedade e conformidade legal. A
empresa busca garantir que as praticas cotidianas estejam alinhadas com principios
éticos, politicas de sustentabilidade e normas de compliance.

Dessa forma, selecione entre as alternativas apresentadas, aquela que integra
plenamente: ética, compliance e sustentabilidade, no comportamento profissional dos
colaboradores da empresa, no contexto apresentado.

Alternativas:

(alternativa A)

Basear decistes principalmente em resultados econémicos, mas considerar indicadores
de sustentabilidade ou compliance apenas quando eles estiverem formalmente exigidos
pela diretoria ou por normas externas.

(alternativa B)

Priorizar decistes que otimizem a performance da equipe, comunicando apenas
parcialmente os riscos ambientais ou sociais aos gestores, quando considerar que isso
nao afeta os resultados imediatos da empresa.

(alternativa C) (CORRETA)

Cumprir as politicas internas e normas legais, avaliar os impactos sociais e ambientais
das decisGes e agir com transparéncia, garantindo que as acoes estejam alinhadas aos
principios éticos da organizacdo.

(alternativa D)

Tomar decisdes buscando conciliar eficiéncia operacional e bem-estar da equipe,
comunicando riscos e impactos quando solicitado, mas sem adotar medidas proativas de
mitigacao de impactos sociais ou ambientais.

(alternativa E)

Sequir rigorosamente os procedimentos internos e regulamentos legais, mas nao se
envolver em discussbes sobre sustentabilidade ou responsabilidade social, delegando
essas questdes para areas especificas da empresa.

Resposta comentada:

O comportamento ético profissional, no contexto de Sustentabilidade, Responsabilidade
Social Corporativa e Gestao de Riscos/Compliance, envolve agir de acordo com valores
éticos e principios morais, considerando impactos sociais, ambientais e legais das
decisdes, e garantindo transparéncia e responsabilidade em todas as acdes. Dessa forma,
a alternativa "Cumprir as politicas internas e normas legais, avaliar os impactos sociais e
ambientais das decisdes e agir com transparéncia, garantindo que as acdes estejam
alinhadas aos principios éticos da organizacao” é a Unica que integra plenamente ética,
compliance e sustentabilidade no comportamento cotidiano do colaborador.
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Feedback:
Explicacao das alternativas incorretas

- Priorizar decisbes que otimizem a performance da equipe, comunicando apenas
parcialmente os riscos ambientais ou sociais aos gestores, quando considerar que isso
nao afeta os resultados imediatos da empresa.

Esse comportamento é parcialmente plausivel em organizacfes reais, mas nao
reflete ética profissional plena, pois envolve omissdo de informacdes importantes
relacionadas a impactos sociais e ambientais.

- Seqguir rigorosamente os procedimentos internos e regulamentos legais, mas nao se
envolver em discussdes sobre sustentabilidade ou responsabilidade social, delegando
essas questdes para areas especificas da empresa.

Cumprir normas & necessario, mas ignorar aspectos de sustentabilidade e
responsabilidade social nao caracteriza comportamento ético integral, pois ética
profissional exige engajamento ativo e responsabilidade compartilhada.

- Tomar decisdes buscando conciliar eficiéncia operacional e bem-estar da equipe,
comunicando riscos e impactos quando solicitado, mas sem adotar medidas proativas de
mitigacao de impactos sociais ou ambientais.

Embora essa postura considere eficiéncia e bem-estar, a falta de iniciativa proativa
em relacao a sustentabilidade e compliance demonstra conduta ética limitada, nao
abrangendo integralmente os principios exigidos no contexto.

- Basear decisfes principalmente em resultados econdmicos, mas considerar indicadores
de sustentabilidade ou compliance apenas quando eles estiverem formalmente exigidos
pela diretoria ou por normas externas.

Essa abordagem prioriza interesses econdmicos, utilizando sustentabilidade e
compliance apenas como exigéncia formal, o que ndo caracteriza ética profissional
ativa.

292 QUESTAO

Enunciado:

Uma empresa do setor alimenticio vinha enfrentando criticas nas redes sociais apds
denudncias de praticas internas inadequadas, como pressao excessiva por metas e
tolerancia a comportamentos desrespeitosos entre gestores e equipes. Embora a
organizacao divulgasse em seus canais oficiais um cédigo de ética baseado em respeito,
transparéncia e responsabilidade social, relatos de ex-colaboradores indicavam gue tais
valores ndo eram efetivamente praticados no cotidiano corporativo.

Apos a repercussao negativa, a empresa iniciou um processo de revisdo de sua cultura
organizacional, promovendo treinamentos, reformulando politicas internas e criando
canais seguros para denuncias.

Ao analisar o caso citado, avalie a relacio entre valores éticos, cultura organizacional e
imagem institucional. Com base nisso, assinale a alternativa correta:
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Alternativas:

(alternativa A)

A formalizacdo de um cdédigo de ética é suficiente para garantir comportamentos
alinhados aos principios organizacionais.

(alternativa B) (CORRETA)

A incoeréncia entre valores declarados e praticas internas pode comprometer o
comportamento dos colaboradores e gerar impactos negativos na reputacdo da
organizacao.

(alternativa C)
A imagem institucional é determinada exclusivamente pelas estratégias de comunicacao
externa, independentemente das praticas internas da organizacao.

(alternativa D)
A cultura organizacional influencia apenas o clima interno, ndo impactando a percepcao
do publico externo.

(alternativa E)
A reputacdo organizacional depende apenas da qualidade técnica dos produtos ou
servigos oferecidos.

Resposta comentada:

A empresa citada demonstra uma forte incoeréncia entre os valores declarados e préticas
internas pode comprometer a imagem da instituicdo mediante o mercado, além de
desmotivar seus colaboradores e dificultar o alcance dos resultados almejados. Com isso,
a empresa precisa manter processos de autoanalise de forma a identificar possiveis
pontos fracos e trabalha-los através de reformulacdo de politicas, treinamentos e
gualificacdes de lideres.

Feedback:

302 QUESTAO

Enunciado:

Uma empresa do setor de servicos digitais passou por mudangas significativas no
mercado apds a introducdo de novas tecnologias e modelos de negdcio por parte de
concorrentes internacionais. Diante desse cenario, a organizagao iniciou um processo de
revisao de seus processos internos com o objetivo de aumentar sua capacidade de
adaptacdo e promover mudancas organizacionais que sustentem sua competitividade no
longo prazo.

Segundo Macaes na obra Empreendedorismo, inovacdo e Mudanca Organizacional - Vol.
#i1(2017), a inovacao nas organizacdes esta associada a fatores estruturais e culturais
gue influenciam a forma como as empresas respondem as transformacées do ambiente
competitivo e implementam mudangas organizacionais.

Nesse contexto, avalie as alternativas a seguir e assinale aquela que apresenta uma
pratica organizacional consistente com o fortalecimento da capacidade de adaptacao e
mudanca organizacional em processos de inovacao.
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Alternativas:

(alternativa A)

Padronizar rigidamente os processos internos de inovagao para reduzir variagoes e
garantir previsibilidade nos resultados das iniciativas inovadoras.

(alternativa B)
Estabelecer estruturas organizacionais fortemente hierarquizadas, nas quais as decistes
sobre inovagao sejam tomadas exclusivamente pela alta direcao.

(alternativa C)
Priorizar exclusivamente a eficiéncia das atividades atuais da organizacdo, reduzindo
investimentos em iniciativas voltadas a exploracao de novas oportunidades.

(alternativa D)
Concentrar as atividades de inovacéo apenas na area de pesquisa e desenvolvimento,
sem integracao com as demais areas organizacionais.

(alternativa E) (CORRETA)
Incentivar a aprendizagem organizacional e o compartilhamento de conhecimentos entre
diferentes dreas da empresa, favorecendo a geracado e implementacao de novas solucdes.

Resposta comentada:

A alternativa “Incentivar a aprendizagem organizacional e o compartilhamento de
conhecimentos entre diferentes areas da empresa, favorecendo a geracao e
implementacdo de novas solucdes” esta alinhada ao referencial tedrico de Magaes
(2017), que destaca a aprendizagem organizacional e a integracao de conhecimentos
como elementos essenciais para a inovagdo e para a adaptacdo organizacional.

Feedback:
Explicacdo das alternativas incorretas:

- Estabelecer estruturas organizacionais fortemente hierarquizadas, nas quais
as decisdes sobre inovacao sejam tomadas exclusivamente pela alta direcao.

A centralizagao excessiva tende a reduzir a participacao organizacional e limitar a
circulacao de ideias e conhecimentos necessarios para sustentar processos de
inovacao.

- Priorizar exclusivamente a eficiéncia das atividades atuais da organizacao,
reduzindo investimentos em iniciativas voltadas a exploracao de novas
oportunidades.

O foco exclusivo na eficiéncia operacional pode comprometer a exploracéo de novas
oportunidades e limitar a capacidade de adaptacéo da organizacgao.

- Padronizar rigidamente os processos internos de inovacao para reduzir
variacoes e garantir previsibilidade nos resultados das iniciativas inovadoras.

Processos excessivamente rigidos dificultam a experimentacao e a flexibilidade
necessarias para o desenvolvimento de inovacdo e para a adaptacdo a mudancas
no ambiente.

- Concentrar as atividades de inovacao apenas na area de pesquisa e
desenvolvimento, sem integracao com as demais areas organizacionais.

A inovacdo organizacional envolve multiplas areas e depende da integracao de
conhecimentos e competéncias. Restringir essas atividades apenas ao P&D limita o
potencial inovador da organizacgao.

312 QUESTAO
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Enunciado:

Uma organizacao brasileira do setor de logistica urbana esta passando por um processo
de revisdo de seu planejamento estratégico em funcédo da expansao de suas operacdes
para novas cidades. Durante um workshop estratégico, a diretoria identificou a
necessidade de redefinir suas diretrizes estratégicas institucionais, de modo a comunicar
com clareza o proposito da organizacao no presente e a aspiracdo de posicionamento
futuro no mercado.

Para orientar esse processo, a equipe de planejamento decidiu utilizar o referencial de
planejamento estratégico organizacional amplamente difundido na literatura de
Administracdo, no qual as diretrizes estratégicas incluem a definicdo da Misséo, que
expressa a razao de ser da organizagao; e da Visao, que representa a situagao futura
desejada.

Com base nesse referencial, a equipe deve propor enunciados institucionais que orientem
o direcionamento estratégico da empresa e comuniquem essas diretrizes a colaboradores
e stakeholders.

Nesse contexto, selecione entre as alternativas a seguir, aquela que apresenta a
definigdo mais adequada de Missdo e Visdo para a organizagao mencionada no
enunciado,

Alternativas:

(alternativa A)

Definir como missao “Ser a empresa mais inovadora em logistica urbana no Brasil” e
como visdo “Oferecer servicos de entrega eficientes e confiaveis para empresas e
consumidores nas cidades em que atua”.

(alternativa B) (CORRETA)

Definir como misséo “Realizar entregas urbanas rapidas e sustentaveis, conectando
empresas e consumidores com eficiéncia e confiabilidade” e como visao “Tornar-se
referéncia nacional em solucées de logistica urbana sustentavel nos préximos anos”,

(alternativa C)

Definir como missao “Ser reconhecida como lider nacional em logistica urbana
sustentavel até 2030” e como visdo “Expandir operagdes para novas cidades e ampliar a
participacdo no mercado de entregas rapidas”.

(alternativa D)

Definir como misséo “Alcancar elevados niveis de produtividade e eficiéncia operacional
nas atividades logisticas” e como visao “Estabelecer metas anuais de crescimento e
melhoria continua do desempenho organizacional”.

(alternativa E)

Definir como miss&o “Aumentar a participacéo de mercado no setor de logistica urbana e
ampliar o faturamento anual da empresa” e como visao “Desenvolver processos
operacionais mais eficientes nas atividades de distribuicao”.

Resposta comentada:

De acordo com a literatura de planejamento estratégico, a missao deve expressar a
razdo de ser da organizacao, indicando o que ela faz, para quem e com que propdsito,
enguanto a visao representa a situacao futura desejada ou a aspiracao estratégica que
orienta o direcionamento da organizagao no longo prazo. A alternativa: Definir como
missao “Realizar entregas urbanas rapidas e sustentdveis, conectando empresas e
consumidores com eficiéncia e confiabilidade” e como visdo “Tornar-se referéncia
nacional em solugdes de logistica urbana sustentavel nos proximos anos” apresenta
corretamente essa distingdo: a misséo descreve o propdsito atual da organizacao e a
visao expressa a aspiracao de posicionamento futuro.
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Feedback:
Explicacao das alternativas incorretas

- Definir como missdo “Ser reconhecida como lider nacional em logistica urbana
sustentdavel até 2030” e como visao “Expandir operacdes para novas cidades e ampliar a
participacdo no mercado de entregas rapidas”.

O enunciado apresentado como missdo descreve um estado futuro desejado,
caracteristica tipica da visdo. J& o enunciado apresentado como visdo descreve
objetivos ou iniciativas estratégicas, e ndo uma aspiracao institucional de longo
prazo.

- Definir como missao “Aumentar a participacdo de mercado no setor de logistica urbana
e ampliar o faturamento anual da empresa” e como visao “Desenvolver processos
operacionais mais eficientes nas atividades de distribuicao”.

A alternativa apresenta metas e melhorias operacionais, que correspondem a
objetivos estratégicos ou operacionais. Esses elementos ndo representam a razao
de ser da organizacdo nem uma aspiracao institucional de longo prazo.

- Definir como missdo “Ser a empresa mais inovadora em logistica urbana no Brasil” e
como visdo "Oferecer servicos de entrega eficientes e confiaveis para empresas e
consumidores nas cidades em que atua”.

A alternativa apresenta inversao conceitual. O primeiro enunciado descreve uma
aspiracdo de posicionamento futuro, caracteristica da viséo, enquanto o segundo
expressa o propésito e a atuacao atual da organizacao, tipico de uma missao.

- Definir como missdo “Alcancar elevados niveis de produtividade e eficiéncia operacional
nas atividades logisticas” e como visdo “Estabelecer metas anuais de crescimento e
melhoria continua do desempenho organizacional”.

A alternativa apresenta direcionadores de gestdo e metas de desempenho, que séo
elementos associados a objetivos estratégicos ou indicadores organizacionais, e ndo
a formulacao das diretrizes institucionais de missao e visao.

322 QUESTAO

Enunciado:

A evolucdo administrativa partiu da énfase nas tarefas (Taylorismo) e na estrutura
{Fayol/Weber) — focadas na eficiéncia, mecanizacao e supervisao rigida — para uma
mudanca que valorizou pessoas, aspectos psicolégicos, grupos informais e lideranga. Até
entdo, o foco das escolas de administracdo era nas tarefas, tempos e movimentos,
visando méaxima eficiéncia operacional e aumento de produtividade, Também havia o
foco na estrutura organizacional, divisdo de departamentos e principios gerais de
geréncia (direcao, comando), além da racionalidade, regras, normas escritas e
impessoalidade para garantir eficiéncia.

Entretanto, a evolucdo administrativa passou a estabelecer seu foco no trabalhador como
um ser social que e influenciado por necessidades psicoldgicas e sociais, grupos formais,
amizades no trabalho, comunicacao e participacao. Essa fase democratizou a gestao,
priorizando o bem-estar dos funcionéarios como fator de produtividade.

Com base nisso, podemos dizer que a Escola da Administracdo que resultou dessas
mudancas foi a:
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Alternativas:
(alternativa A)
Escola de Tempos e Movimentos

(alternativa B) (CORRETA)
Escola das Relactes Humanas

(alternativa C)
Escola da Producao

(alternativa D)
Escola Corporativa

(alternativa E)
Escola Departamental

Resposta comentada:

A Escola das Relacées Humanas surgiu com a Experiéncia de Hawthorne. Superou a visao
do "homem maquina" (homo economicus) e introduziu o reconhecimento de que a
produtividade ocorre a partir do bem-estar dos colaboradores e que estes sao seres
humanos que apresentam necessidades especificas que precisam ser consideradas no
ambiente de trabalho.

Feedback:

332 QUESTAO

Enunciado:

Em Financas Corporativas, o modelo CAPM (Capital Asset Pricing Model) ¢ utilizado
para avaliar se um ativo financeiro estd adequadamente precificado em relacdo ao risco
sistematico assumido pelo investidor. Analistas frequentemente comparam o retorno
esperado pelo CAPM com o retorno estimado ou obhservado no mercado, a fim de
decidir se um ativo deve ou ndo ser incluido em uma carteira de investimentos.

Um analista avaliou a acdo da empresa Alfa 5.A. e obteve as seguintes informacdes:

e Taxa livre de risco (Rf): 4% ao ano

Retorno esperado do mercado (Rm): 12% ao ano

Beta (B) da acéo: 1,5
e Retorno esperado pelos analistas para a agao: 14% ao ano

Com base no modelo CAPM, avalie a situacao da acao e assinale a alternativa correta.
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Alternativas:

(alternativa A) (CORRETA)

A acdo estd subavaliada, pois o retorno esperado pelos analistas é maior que o retorno
exigido pelo CAPM.

(alternativa B)
A acdo esta subavaliada, pois o retorno esperado pelos analistas € menor que o retorno
exigido pelo CAPM.

(alternativa C)
A acdo estd superavaliada, pois o retorno exigido pelo CAPM é maior que o retorno
esperado pelos analistas,

(alternativa D)
A acao esta corretamente precificada, pois o retorno esperado é igual ao retorno exigido
pelo CAPM.

(alternativa E)
A acao esta superavaliada, pois oferece retorno maior que o exigido pelo CAPM,

Resposta comentada:

A formula do CAPM é:
E(R)) = Ry + B(Ry, — By)

Substituindo os valores:
Prémio de risco do mercado:

12% — 4% = 8%
Ajuste pelo risco (beta):

1.5 x 8% = 12%
Retorno exigido:

E(R;) = 4% + 12% = 16%

e Retorno exigido pelo CAPM: 16%
+ Retorno esperado pelos analistas: 14%
O ativo oferece retorno menor do que o necessario para compensar o risco assumido.

Logo, o investidor esta sendo mal remunerado pelo risco.

Feedback:

342 QUESTAO

42



TESTE DE PROGRESSO 2026 | ISBN: 978-65-5320-080-7
Editora Unifeso | Teresopolis | Administragdo

Enunciado:

Uma multinacional brasileira do setor de agronegocio, a "AgroGlobal", estéd expandindo
suas operacdes para a Asia e a Africa. Para planejar a realocacao de gestores e a
integracao das novas filiais, o departamento de Gestdao de Pessoas encomendou uma
pesquisa sobre indicadores de felicidade e engajamento no trabalho em diferentes
paises. O relatdrio apresentou os seguintes dados comparativos:
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Com base nos dados apresentados e considerando o impacto da globalizacao sobre o
comportamento organizacional e a gestdo de pessoas, uma analise correta a ser feita
pela AgroGlobal é:

Alternativas:
(alternativa A)
Os indicadores de equilibrio trabalho-vida demonstram que paises com menor

(alternativa B)
Para ser eficaz, a estratégia de expansao deve ignorar as diferencas culturais, impondo o
modelo brasileiro de gestdo, visto que se trata de uma empresa brasileira.

(alternativa C)

A multinacional deve padronizar suas politicas de recursos humanos globalmente,
utilizando os dados do Brasil como referéncia, para manter a identidade e a cultura
organizacional inalteradas.

(alternativa D) (CORRETA)

A analise dos dados sugere que a AgroGlobal precisa desenvolver uma abordagem de
gestdo de pessoas glocal, que combine diretrizes globais da empresa com praticas locais
de lideranca e motivacao adaptadas a cada cultura.

(alternativa E)

Os dados comprovam gque a globalizacao leva a homogeneizacao dos valores no trabalho,
e em poucos anos todos os paises apresentarao fatores motivacionais semelhantes aos
da Holanda.

Resposta comentada:

A tabela apresentada evidencia claramente que fatores motivacionais, preferéncias por
lideranca e percepcées sobre equilibrio entre trabalho e vida pessoal variam
significativamente entre diferentes culturas nacionais. Diante desse cenario, a
abordagem mais adequada para uma empresa em processo de expanséo global é aquela
que reconhece e respeita tais diferencas, sem abrir mao de uma identidade corporativa
unificada. Essa estratégia é conhecida como "glocal", que combina diretrizes globais com
adaptacdes locais. As demais interpretacées dos dados ou propostas de acao sao
inadequadas: algumas sao etnocéntricas, outras fazem correlagbes infundadas ou
ignoram a complexidade cultural revelada pela pesquisa
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Feedback:

352 QUESTAO

Enunciado:

A "Sabores da Terra" € uma pequena empresa familiar que produz geleias artesanais e
conservas. Atualmente, seus produtos sdo vendidos em feiras organicas locais e para um
pequeno grupo de delicatessens. Os socios desejam expandir o negdcio e planejam
lancar uma nova linha de molhos para massas, com ingredientes tipicos da culinaria
regional. Antes de investir na produ¢ao em maior escala e na distribuicdo, eles
contrataram uma consultoria especializada para entender as percepgdes, habitos de
consumo e preferéncias dos potenciais consumidores urbanos em relacédo a molhos
prontos "gourmet". O objetivo nao é quantificar quantas pessoas comprariam, mas sim
compreender em profundidade os significados de compra, as ocasifes de consumo, 0s
atributos valorizados (como embalagem, sabor, origem dos ingredientes) e as possiveis
barreiras de compra.

Para atingir o objetivo proposto pela "Sabores da Terra", qual seria a técnica de pesquisa
qualitativa mais adequada a ser empregada pela consultoria?

Alternativas:

(alternativa A)

Conducdo de uma pesquisa censitaria com todos os moradores dos bairros onde as
delicatessens estao localizadas, utilizando um questionario longo e detalhado.

(alternativa B)

Coleta de dados por meio de observacdo nao participante em supermercados, contando
0 numero de pessoas que compram molhos prontos e registrando suas caracteristicas
demograficas aparentes (género e faixa etéria).

(alternativa C) (CORRETA)

Realizacado de grupos de foco (focus group) com consumidores que se enquadram no
perfil do plblico-alvo, utilizando um roteiro semiestruturado para moderar a discussao e
explorar os temas em profundidade.

(alternativa D)
Levantamento de dados secundarios exclusivamente em relatérios setoriais publicados
por associacdes de supermercados, focando em nimeros de vendas e market share de
grandes marcas.

(alternativa E)

Aplicacao de um questionario online estruturado, com perguntas fechadas de multipla
escolha, divulgado em redes sociais para alcancar o maior nimero possivel de
respondentes.

Resposta comentada:

O enunciado é claro ao afirmar que o objetivo da pesquisa € compreender em
profundidade percepcdes, habitos e preferéncias dos consumidores, e nao quantificar
respostas ou generalizar resultados. Isso direciona a escolha para uma técnica de
pesquisa qualitativa. A técnica mais adequada para esse fim € aquela que permite a
interacao entre participantes e a exploracao detalhada de temas por meio de uma
discussao moderada, possibilitando captar nuances, significados e motivacoes. As demais
opgoes referem-se a métodos quantitativos (como levantamentos estatisticos ou
observacao contagem) ou ao uso exclusivo de dados secundarios, que ndo atendem a
necessidade de compreensao aprofundada exigida pelo problema da empresa

Feedback:

362 QUESTAO
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Enunciado:

Uma empresa multinacional do setor de energia renovavel enfrenta desafios complexos e
emergentes, incluindo mudancas regulatérias, inovacdes tecnoldgicas, pressdes por
sustentabilidade e aumento da competitividade internacional. A organizacéo busca
manter a satde organizacional, promovendo bem-estar dos colaboradores, inovacdo
continua e resiliéncia frente as incertezas.

Considerando os referenciais da Teoria da Contingéncia, que enfatiza que a eficacia
organizacional depende do alinhamento entre estrutura, processos e ambiente, e da
Teoria de Sistemas, que entende a organizacdo como um sistema interdependente em
constante interacao com seu ambiente, a alta gestao precisa propor medidas de
contingenciamento dos recursos organizacionais, garantindo sustentabilidade,
adaptabilidade e satide organizacional.

Dessa forma, selecione entre as alternativas apresentadas aguela que melhor representa
uma proposta de contingenciamento de recursos organizacionais alinhada a manutencéo
da salude organizacional e a sustentabilidade.

Alternativas:

(alternativa A)

Reorganizar recursos e processos com base em benchmarking de empresas do setor,
adaptando praticas e indicadores conforme experiéncias externas, mas sem integracao
formal com programas internos de sustentabilidade e salde organizacional.

(alternativa B)

Consolidar decistes estratégicas na alta gestéo, padronizando processos em todas as
unidades, enquanto realiza ajustes pontuais em resposta a mudangas externas apenas
quando estas impactarem diretamente resultados econémicos.

(alternativa C) (CORRETA)

Implementar um sistema flexivel de alocacdo de recursos, promovendo adaptacdo de
processos e responsabilidades &s mudancas do ambiente externo, envolvendo equipes na
tomada de decisao e incentivando praticas de inovacao, sustentabilidade e bem-estar
organizacional.

(alternativa D)

Transferir fungdes de suporte e atividades de menor prioridade para terceirizados,
concentrando recursos em areas de maior impacto estratégico, mantendo indicadores de
salide organizacional apenas em setores considerados essenciais.

(alternativa E)

Ajustar a alocacdo de recursos e processos prioritariamente em unidades e areas que
apresentam maior rentabilidade, mantendo rigidos controles financeiros, mas sem alterar
significativamente estruturas ou rotinas, mesmo diante de mudancas externas.

Resposta comentada:

A alternativa “Implementar um sistema flexivel de alocacao de recursos, promovendo
adaptacdo de processos e responsabilidades &s mudancas do ambiente externo,
envolvendo equipes na tomada de decisdo e incentivando praticas de inovacao,
sustentabilidade e bem-estar organizacional.” reflete integralmente os principios da
Teoria da Contingéncia e da Teoria de Sistemas:

s Reconhece que ndo existe uma forma Unica de organizar a empresa; a estrutura
e alocacédo de recursos devem adaptar-se as mudancas ambientais.

e Considera a interdependéncia sistémica, envolvendo equipes e promovendo
integracao entre processos, pessoas e objetivos estratégicos.

e Inclui sustentabilidade e salde organizacional, elementos essenciais para
resiliéncia e competitividade a longo prazo.
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Feedback:
Explicacao das alternativas incorretas

- Ajustar a alocacdo de recursos e processos prioritariamente em unidades e dreas que
apresentam maior rentabilidade, mantendo rigidos controles financeiros, mas sem alterar
significativamente estruturas ou rotinas, mesmo diante de mudancas externas.

Embora plausivel do ponto de vista financeiro, ignora a necessidade de adaptagao
sistémica ao ambiente externo e de promocao da salde organizacional,
contrariando o enfoque contingencial e sistémico.

- Consolidar decisOes estratégicas na alta gestdo, padronizando processos em todas as
unidades, enguanto realiza ajustes pontuais em resposta a mudancas externas apenas
guando estas impactarem diretamente resultados econdmicos.

Essa abordagem centralizada limita flexibilidade e engajamento das equipes,
comprometendo a capacidade de resposta e adaptacao sistémica frente a
tendéncias e desafios emergentes.

- Transferir fungbes de suporte e atividades de menor prioridade para terceirizados,
concentrando recursos em areas de maior impacto estratégico, mantendo indicadores de
saude organizacional apenas em setores considerados essenciais.

Essa estratégia prioriza resultados econdmicos em detrimento da satde
organizacional e da sustentabilidade, sem integrar processos e recursos de forma
sistémica.

- Reorganizar recursos e processos com base em benchmarking de empresas do setor,
adaptando praticas e indicadores conforme experiéncias externas, mas sem integracéo
formal com programas internos de sustentabilidade e salde organizacional.

Embora use boas praticas externas, nao garante alinhamento interno nem promove
saude organizacional de forma sistémica, sendo insuficiente para
contingenciamento estratégico completo.

372 QUESTAO

Enunciado:

Uma empresa familiar em processo de expansao decidiu profissionalizar sua gestao.
Durante as reunibes estratégicas, surgiram divergéncias: o diretor administrativo
defendia decisdes baseadas em planejamento estratégico, analise de ambiente, lideranca
e gestdo de pessoas; ja o contador enfatizava a importancia dos registros patrimoniais,
demonstracdes financeiras, controle de custos e conformidade com normas contébeis
para garantir sustentabilidade e transparéncia.

Ao analisar a situacao, o conselho percebeu que as duas abordagens nao eram
excludentes, mas complementares dentro da estrutura organizacional.

Ao identificar os quesitos da filosofia e 0 pensamento administrativo e contabil, assinale a
alternativa correta:
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Alternativas:

(alternativa A)

Ambas as areas possuem objetivos idénticos, diferenciando-se apenas na terminologia
utilizada.

(alternativa B)
O pensamento contabil substitui integralmente o pensamento administrativo nas
organizagdes modernas.

(alternativa C)
0O pensamento administrativo concentra-se exclusivamente no controle financeiro,
enquanto o pensamento contabil se dedica apenas a lideranca organizacional.

(alternativa D) (CORRETA)

A filosofia administrativa esta voltada a gestdo estratégica e ao alcance de objetivos
organizacionais, enquanto a filosofia contabil fundamenta-se no controle, mensuracao e
evidenciagao do patrimoénio e dos resultados.

(alternativa E)
A administracao preocupa-se apenas com aspectos operacionais, enquanto a
contabilidade atua somente na elaboracdo de relatérios fiscais.

Resposta comentada:

Considerando os quesitos da filosofia, tanto o pensamento administrativo quanto o
pensamento contabil ndo podem ser excludentes porgue eles irdo se complementar no
decorrer do processo de gestao. Entretanto, o perfil da filosofia administrativa tende a
considerar a gestdo estratégica e o alcance de objetivos organizacionais, enquanto que a
filosofia contabil considera o controle, a mensuracgao e a evidenciacdo do patriménio e
dos resultados.

Feedback:

382 QUESTAO
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Enunciado:

Uma startup de taxi por aplicativo estd estruturando seu modelo de negécio utilizando o

Canvas, conforme demonstrado na imagem abaixo:
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2] Mylepessoal  velcularachip cartho=hg 2 RS 30 ;

Considerando o uso da ferramenta para modelagem de negdcios e projetos, Business
Model Canvas, assinale a alternativa correta:

Alternativas:
(alternativa A)

O bloco “Receitas” apresenta apenas investimentos iniciais.

(alternativa B)

O bloco “Proposta de Valor” descreve apenas os custos envolvidos na operacao.

(alternativa C)

O bloco “Recursos-chave” descreve apenas o publico-alvo do negécio.

(alternativa D) (CORRETA)

O bloco “Segmentos de Clientes” define para quem o negdcio gera valor.

(alternativa E)

O bloco “Canais” descreve exclusivamente os parceiros estratégicos.
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Resposta comentada:

Comentario detalhado da questdo

Correta: Segmentos de clientes definem o publico atendido.
(incorreta): Proposta de valor trata do valor entregue, néo custos.
(incorreta): Canais sao meios de entrega/comunicacdo, ndo parceiros.
(incorreta): Receitas tratam de entradas financeiras, ndo investimentos.

(incorreta): Recursos-chave s&o ativos essenciais (tecnologia, equipe etc.).

Feedback:

392 QUESTAO

Enunciado:

A adocao de um sistema ERP (Enterprise Resource Planning) representa uma decisao
estratégica para as organizacGes, pois integra informacdes e processos de diferentes
areas, como financas, compras, producdo, logistica e recursos humanos. Entretanto, a
escolha inadequada de um ERP pode gerar altos custos, baixa aderéncia operacional e
dificuldades na tomada de decisao.

Uma empresa industrial de médio porte pretende implantar um ERP e definiu alguns
critérios para selecao do sistema:

e Integracéo entre os setores da empresa;

e Possibilidade de personalizacao conforme processos internos;

Geracdo de relatdrios gerenciais em tempo real;

Escalabilidade para crescimento futuro;

Seguranca e confiabilidade das informacoes.

Considerando os fundamentos de sistemas ERP e os critérios de avaliacdo tecnoldgica,
assinale a alternativa que apresenta a analise mais adequada para a escolha do
sistema.

Alternativas:

(alternativa A)

A empresa deve escolher o ERP com menor custo inicial, pois todos os sistemas possuem
funcionalidades semelhantes.

(alternativa B)
A escolha do ERP deve considerar apenas aspectos tecnoldgicos, sem necessidade de
analisar processos organizacionais.

(alternativa C)
A escolha deve priorizar apenas o maédulo financeiro, pois ele concentra as informacdes
mais relevantes da organizacao.

(alternativa D)
O principal critério deve ser a popularidade do sistema no mercado, independentemente
das necessidades especificas da empresa.

(alternativa E) (CORRETA)
A empresa deve avaliar a aderéncia do ERP aos processos organizacionais, capacidade de
integracao e suporte a tomada de decisao gerencial.
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Resposta comentada:

Um ERP nao é apenas um software, mas uma solucao integrada de gestao
empresarial. Portanto, sua escolha exige anélise de:

s alinhamento com processos de negdcio;

integracao entre areas;

qualidade das informacdées;

apoio as decisfes estratégicas;

flexibilidade e crescimento organizacional.
Avaliacdo das Alternativas

Incorreta
O menor custo inicial ndo garante eficiéncia. Custos de adaptacao e falhas de
aderéncia podem ser maiores no longo prazo.

Incorreta
ERP é um sistema integrado; priorizar apenas um maédulo compromete os
beneficios da integracao.

Correta
Considera critérios estratégicos essenciais:

s aderéncia aos processos;
s integracdo organizacional;
e suporte a gestdo e decisdo.
Essa afternativa demonstra avaliacao critica adequada.

Incorreta
Popularidade néo substitui analise das necessidades especificas da empresa.

Incorreta
ERP envolve mudancga organizacional; processos e pessoas sdo tdo importantes
quanto tecnologia.

Feedback:

402 QUESTAO

Enunciado:

As organizacoes modernas utilizam diferentes tipos de sistemas de informacéao para
apoiar suas operacdes, o controle gerencial e a tomada de decisdes estratégicas. Cada
sistema possui caracteristicas especificas quanto ao tipo de informacao processada, nivel
organizacional atendido e finalidade decisdria.

Uma rede varejista implementou trés sistemas distintos:

1. Um sistema que registra vendas em tempo real, atualiza estoques
automaticamente e emite notas fiscais.

2. Um sistema que gera relatérios mensais de desempenho por filial, comparando
metas e resultados.

3. Um sistema que permite simular cenarios de expansao de lojas considerando
variaveis econdmicas, projecdes de demanda e analise de riscos.

Com base nos fundamentos dos sistemas de informacao, analise as situagdes
apresentadas e assinale a alternativa que apresenta a classificacao correta dos
sistemas.
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Alternativas:
(alternativa A)
(1) SPT - (2) SAD - (3) SIG

(alternativa B)
(1) SIG - (2) SAD - (3) SPT

(alternativa C)
(1) SAD - (2) SPT - (3) SIG

(alternativa D)
(1) SAD - (2) SIG - (3) SPT

(alternativa E) (CORRETA)
(1) SPT - (2) SIG - (3) SAD
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Resposta comentada:

Anadlise do Sistema 1

Registra vendas em tempo real, atualiza estoques e emite notas fiscais.

Caracteristicas:

» Operacdes rotineiras;

e Alto volume de dados;

s Processamento operacional diario.
Classificacao: SPT - Sistema de Processamento de Transacoes
O SPT sustenta as operagées basicas da organizacao.
Analise do Sistema 2

Geracdo de relatérios mensais comparando metas e resultados.

Caracteristicas:

¢ |Informacgdes resumidas;

e Apoio ao controle gerencial;

s Monitoramento de desempenho.
Classificacao: SIG - Sistema de Informacao Gerencial
O SIG transforma dados operacionais em relatérios para gestores taticos.
Analise do Sistema 3

Simulacao de cenarios e analise de riscos.

Caracteristicas:

e Modelagem analitica;

* Apoio a decisdes nao estruturadas;

s Projecdes e andlises futuras.
Classificacdo: SAD - Sistema de Apoio a Decisao
O SAD auxilia decisdes estratégicas complexas.

Avaliacao das Alternativas

Incorreta — troca fungdes operacionais e decisérias.

Incorreta — SIG nao executa simulacGes estratégicas.

Incorreta — SAD nao é focado em relatérios rotineiros.

ncorreta — SAD nao realiza processamento transacional.

Correta — classificacdo alinhada aos niveis organizacionais.

Feedback:

412 QUESTAO
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Enunciado:

No contexto da gestdo contemporanea, as organizacdes sao cada vez mais demandadas
a adotar praticas que promovam o desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade
social corporativa. Essas praticas envolvem nao apenas a preocupacao com os impactos
ambientais e econémicos das atividades empresariais, mas também o compromisso com
a promocao da diversidade social, da inclusdo e do respeito aos direitos humanos no
ambiente organizacional e na sociedade. Considerando esse contexto, assinale a
alternativa que melhor expressa a relagao entre sustentabilidade, responsabilidade social
corporativa e promocgao da diversidade e dos direitos humanos nas organizagdes:

Alternativas:
(alternativa A) (CORRETA)

A responsabilidade social corporativa envolve a integracéo de praticas econdmicas,
sociais e ambientais as estratégias organizacionais, incluindo o respeito a diversidade, a
inclusao e aos direitos humanos nas relagdes com trabalhadores e todos agueles que
detém um interesse na organizacao (stakeholders).

(alternativa B)

A responsabilidade social corporativa consiste exclusivamente na adocéo de préticas
ambientais voltadas a reducao de custos operacionais e aumento da competitividade
empresarial.

(alternativa C)

A sustentabilidade empresarial refere-se apenas a preservacao ambiental, ndo
abrangendo aspectos sociais ou relacionados aos direitos humanos.

(alternativa D)
As acoes de diversidade e inclusao nas empresas devem ocorrer apenas quando exigidas
por legislacao especifica, ndo sendo necessariamente parte da estratégia organizacional.

(alternativa E)
As praticas de responsabilidade social corporativa substituem o papel do Estado na
garantia dos direitos humanos e na promogao da inclusao social.

Resposta comentada:

A responsabilidade social corporativa esta associada a adocéo de praticas empresariais
que considerem os impactos econdmicos, sociais e ambientais das atividades
organizacionais, alinhando-se ao conceito de desenvolvimento sustentavel, Nesse
contexto, empresas socialmente responsaveis também promovem ambientes
organizacionais inclusivos, valorizam a diversidade social e respeitam os direitos
humanos, tanto internamente quanto nas relagbes com a comunidade e demais
stakeholders.

Feedback:

422 QUESTAO
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Enunciado:

Uma empresa brasileira do setor de tecnologia educacional definiu recentemente um
novo plano estratégico com foco em expansao de mercado, melhoria da experiéncia dos
usuarios e aumento da eficiéncia operacional. Apds a definicao das diretrizes
estratégicas, a diretoria decidiu adotar o Balanced Scorecard (BSC), conforme proposto
por Kaplan e Norton, como ferramenta para traduzir a estratégia em objetivos
operacionais, indicadores de desempenho e metas organizacionais.

A equipe responsavel pela implementacao do plano estratégico recebeu a tarefa de
estruturar o BSC de modo a alinhar os objetivos estratégicos definidos pela alta gestéo as
atividades das diferentes areas da empresa, permitindo acompanhar a execucéo da
estratégia ao longo do tempo.

Avalie a situacdo apresentada e analise as alternativas a seguir, selecionando aquela que
apresenta a forma mais adequada de aplicar o Balanced Scorecard no contexto descrito.

Alternativas:

(alternativa A)

Aplicar o Balanced Scorecard como instrumento para definir metas trimestrais flexiveis
baseadas em objetivos amplos e resultados-chave mensuraveis, revisados
periodicamente pelas equipes da arganizacao.

(alternativa B)

Utilizar o Balanced Scorecard para classificar as unidades de negécio da empresa
conforme participacao relativa de mercado e crescimento do setor, definindo prioridades
de investimento estratégico entre os diferentes produtos da organizacao.

(alternativa C) (CORRETA)

Estruturar o Balanced Scorecard definindo objetivos estratégicos distribuidos nas
perspectivas financeira, clientes, processos internos e aprendizado e crescimento,
associando a cada objetivo indicadores de desempenho, metas e iniciativas estratégicas
alinhadas ao plano da organizacao.

(alternativa D)

Aplicar o Balanced Scorecard como ferramenta de andlise da estrutura competitiva do
setor, identificando o poder de barganha de fornecedores e clientes e o nivel de
rivalidade entre concorrentes.

(alternativa E)

Utilizar o Balanced Scorecard para mapear fatores internos e externos que influenciam a
organizacao, identificando forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas relevantes ao
posicionamento estratégico.

Resposta comentada:

De acordo com o modelo proposto por Kaplan e Norton, o Balanced Scorecard é uma
ferramenta utilizada para traduzir a estratégia organizacional em objetivos estratégicos
distribuidos em quatro perspectivas (financeira, clientes, processos internos e
aprendizado e crescimento). Cada objetivo deve estar associado a indicadores de
desempenho, metas e iniciativas estratégicas, permitindo monitorar a execucdo da
estratégia e alinhar as atividades organizacionais ao plano estratégico.
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Feedback:
Explicacao das alternativas incorretas:

- Utilizar o Balanced Scorecard para classificar as unidades de negécio da empresa
conforme participacao relativa de mercado e crescimento do setor, definindo prioridades
de investimento estratégico entre os diferentes produtos da organizacao.

Essa descrigao correspende a l6gica da Matriz BCG, utilizada para analise de
portfélio de unidades de negocio com base em participacdo de mercado e
crescimento do setor, e ndo a aplicacdo do Balanced Scorecard para implementacao
e monitoramento da estratégia.

- Aplicar o Balanced Scorecard como ferramenta de analise da estrutura competitiva do
setor, identificando o poder de barganha de fornecedores e clientes e o nivel de
rivalidade entre concorrentes,

Essa abordagem corresponde ao Modelo das Cinco Forcas de Porter, utilizado para
analisar a estrutura competitiva de um setor. O Balanced Scorecard nao tem como
finalidade analisar forgas competitivas externas.

- Utilizar o Balanced Scorecard para mapear fatores internos e externos que influenciam a
organizacao, identificando forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas relevantes ao
posicionamento estratégico.

Essa descricao corresponde a Analise SWOT, que é uma ferramenta de diagnostico
estratégico utilizada na etapa de formulagdo da estratégia, e nao a implementacéo
e monitoramento estratégico por meio do BSC.

- Aplicar o Balanced Scorecard como instrumento para definir metas trimestrais flexiveis
baseadas em objetivos amplos e resultados-chave mensuraveis, revisados
periodicamente pelas equipes da organizacao.

Essa descricdo corresponde a metodologia OKR ( Objectives and Key Resuits),
utilizada para gestdo por objetivos com ciclos curtos de acompanhamento, sendo
distinta da estrutura conceitual do Ba/anced Scorecard.

432 QUESTAO

Enunciado:

A Cia Boa Sorte é uma empresa industrial que fabrica um Gnico produto. Em determinado
més, apresentou as seguintes informacoes:

¢ Producao do periodo: 1.000 unidades
e Vendas do periodo: 800 unidades
e Preco de venda unitario: R$ 100,00

Custos e despesas:

s Custo varidvel de fabricagao: R$ 30,00 por unidade

e Custos fixos de fabricacao: R$ 20.000,00 no periodo

e Despesas variaveis de venda: R$ 10,00 por unidade vendida

e Despesas fixas administrativas e de venda: R$ 8.000,00 no periodo
Considerando as informacoes acima e sabendo que a Cia Boa Sorte utiliza o custeio por
absorcéo para apuracao do custo da mercadoria vendida, é possivel afirmar que o Lucro
Operacional da Cia Boa Sorte foi de:
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Alternativas:
(alternativa A)
R$ 22.000,00.

(alternativa B)
R$ 20.000,00.

(alternativa C) (CORRETA)
R$ 24.000,00.

(alternativa D)
R$ 14.000,00.

(alternativa E)
R$ 34.000,00.

Resposta comentada:

Quant ABSORCAD

Custo Varidvel 1.000 ELUREH 30.000,00
Custo fiso 20.000,00 Venda 80,000,040
Loon 50.000,00 {-} Custo absortdo . 40.000,00
[=fucro brute 0,000,060
Custo Unitario =50.000,00 [ 1.000unidades= 50,00 {<) Despesas fixas . 8.004,00
Sa foram vendidas 300 unidades, o custo deve serdessas [-) despesasvariavels - 8.000,00
E00 uniclades wvendidas, logo o custgo sera de : {=) Lucre Operacional 24.000,00

800 unidades * 50,00 = RS 40.000,00

Feedback:

442 QUESTAO

Enunciado:

Uma empresa brasileira de médio porte do setor de alimentos organicos vem
apresentando crescimento acelerado nos ultimos anos. Entretanto, a diretoria percebe
que o aumento da concorréncia, a entrada de grandes redes varejistas no segmento e
mudancas nas preferéncias dos consumidores exigem uma revisao estruturada do
planejamento estratégico.

Para apoiar esse processo, a empresa decidiu realizar um diagnéstico estratégico que
permita compreender simultaneamente fatores do ambiente competitivo, como
tendéncias de mercado e movimentos de concorrentes, e aspectos internos da
organizacao, como recursos, competéncias e limitacdes operacionais. A intencao é
utilizar esse diagndstico como base para formular alternativas estratégicas e orientar o
posicionamento futuro da organizacao.

Avalie a situacdo apresentada pela empresa e selecione entre as alternativas a seguir a
ferramenta de andlise estratégica mais adequada para apoiar o processo descrito.
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Alternativas:

(alternativa A)

Utilizar o Balanced Scorecard, estruturando indicadores estratégicos nas perspectivas
financeira, clientes, processos internos e aprendizado organizacional para orientar a
execucdo da estratégia.

(alternativa B)
Aplicar a Matriz BCG, classificando unidades de negécio conforme participacao relativa de
mercado e taxa de crescimento do setor para apoiar decisbes de investimento.

(alternativa C) (CORRETA)
Empregar a Andlise SWOT, organizando o diagnéstico estratégico a partir da articulagéo
entre fatores internos da organizacdo e condi¢des do ambiente externo.

(alternativa D)
Adotar o Modelo das Cinco Forgas de Porter, examinando a estrutura competitiva da
industria e o poder de negociacdo dos diferentes agentes do setor.

(alternativa E)
Utilizar a Matriz GE/McKinsey, avaliando a atratividade do setor e a posicao competitiva
das unidades estratégicas para orientar decisdes de portfélio.

Resposta comentada:

A situacdo apresentada indica a necessidade de um diagndstico estratégico que integre a
analise do ambiente externo e das capacidades internas da organizacao, a fim de
subsidiar a formulacao de estratégias. A Andlise SWOT é a ferramenta que permite
sistematizar essa avaliacdo conjunta, estruturando fatores internos e externos relevantes
para orientar decisdes estratégicas.

Feedback:
Explicacao das alternativas incorretas
- Balanced Scorecard

O Balanced Scorecard é um sistema de gestdo estratégica voltado a traducao e
acompanhamento da estratégia por meio de indicadores de desempenho. Sua
aplicacao é mais adequada a fase de implementacao e monitoramento da
estratégia, e nao ao diagndéstico estratégico inicial descrito no caso.

- Matriz BCG

A Matriz BCG é utilizada para analise de portfdlio de unidades de negdcio,
classificando-as conforme crescimento do mercado e participacao relativa. A
ferramenta apoia decisdes de investimento entre negdcios, mas nao realiza a
analise integrada de fatores internos e externos da organizacao.

- Modelo das Cinco Forcas de Porter

O modelo das Cinco Forcas analisa a estrutura competitiva de uma industria,
avaliando rivalidade, ameaca de novos entrantes, poder de barganha de
fornecedores e clientes e ameaca de substitutos. Embora contribua para
compreender o ambiente externo, ndo considera diretamente os recursos e
capacidades internos da organizacao.

- Matriz GE/McKinsey

A Matriz GEfMcKinsey é utilizada para analise de portfélio estratégico, avaliando
atratividade do setor e forca competitiva das unidades de negdécio. Sua aplicacao
esta associada a priorizacao de investimentos entre unidades estratégicas, e ndo ao
diagnéstico organizacional integrado descrito no caso.

452 QUESTAO
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Enunciado:
Leia o trecho:

Uma rede nacional de farmacias identificou que grande parte de seus clientes realizava
compras pontuais, sem recorréncia ou vinculo com a marca. Para reverter esse cenario, a
empresa estruturou um programa de marketing de relacionamento que incluiu: cadastro
detalhado dos consumidores, segmentacdo com base em histérico de compras, oferta de
beneficios personalizados, comunicacdo continua via aplicativo e criacdo de um sistema
de pontuacao com recompensas progressivas.

Empregando os fundamentos do marketing de relacionamento, assinale a alternativa que
melhor explica o propédsito estratégico dessas agoes:

Alternativas:
(alternativa A)
Priorizar a aquisicao de novos clientes em detrimento da manutencgao da base atual.

(alternativa B)
Expandir rapidamente a participacao de mercado por meio da padronizacao das ofertas
para todos os publicos.

(alternativa C)
Reduzir custos operacionais substituindo o atendimento humano por sistemas
automatizados de comunicacao.

(alternativa D)
Ampliar o volume de vendas no curto prazo por meio de descontos generalizados e
campanhas promocionais massivas.

(alternativa E) (CORRETA)
Construir vinculos duradouros com os consumidores, aumentando o valor do ciclo de vida
do cliente por meio da personalizacao e da fidelizacao.

Resposta comentada:

Construir vinculos duradouros com os consumidores, aumentando o valor do ciclo de vida
do cliente (CLV - Customer Lifetime Value) por meio da personalizacdo e

fidelizacao, significa mover o foco da empresa de uma Unica venda para um
relacionamento continuo e rentdvel. Remete ao ato de tratar cada cliente como Unico,
antecipando suas necessidades para que ele permaneca leal a marca por mais tempo,
gerando mais receita a longo prazo. O objetivo é transformar compradores eventuais em
defensores da marca. Isso se baseia na criagcao de uma ligacao emocional e na
construcao de confianca, que é a estratégia de marketing de relacionamento aplicada
pela empresa citada.

Feedback:

462 QUESTAO

Enunciado:

No campo da Gestdo de Pessoas, compreender o comportamento humano nas
organizacdes é fundamental para a atuacdo dos gestores. De acordo com a abordagem
apresentada por ldalberto Chiavenato em Administracdo de Recursos Humanos - Gestao
Humana: fundamentos bdsicos (2022), o comportamento humano nas organizagoes
resulta da interacao entre caracteristicas individuais das pessoas e os estimulos
presentes no ambiente organizacional. Essa compreensao permite aos gestores
interpretar atitudes, decistes e reacoes dos colaboradores no contexto do trabalho.

Nesse contexto, assinale entre as alternativas a seguir, aquela que apresenta
corretamente a definicao de comportamento humano no contexto organizacional.
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Alternativas:

(alternativa A)

Estrutura de autoridade que define os niveis hierarquicos responsaveis pela superviséo e
controle das atividades dos trabalhadores.

(alternativa B) (CORRETA)

Conjunto de acles, atitudes e reagbes manifestadas pelas pessoas no ambiente de
trabalho, resultantes da interacdo entre caracteristicas individuais e estimulos do
ambiente organizacional.

(alternativa C)
Processo de planejamento das atividades individuais voltado ao cumprimento das metas
estabelecidas pela organizagao para cada cargo.

(alternativa D)
Conjunto de normas formais estabelecidas pela organizacao para orientar as decisdes e
atividades executadas pelos colaboradores durante o trabalho.

(alternativa E)
Sistema de regras administrativas que determina as tarefas e responsabilidades
atribuidas a cada colaborador dentro da estrutura organizacional.

Resposta comentada:

De acordo com a abordagem de Idalberto Chiavenato (2022), o comportamento humano
nas aorganizacOes refere-se ao conjunto de agdes, atitudes e reacbes das pessoas no
ambiente de trabalho, sendo influenciado tanto por fatores individuais (como valores,
personalidade e motivagbes) quanto pelos estimulos e condigbes presentes no contexto
organizacional.

Feedback:
Explicacao das alternativas incorretas:

- Conjunto de normas formais estabelecidas pela organizagdo para orientar as decisées e
atividades executadas pelos colaboradores durante o trabalho.

Essa descrigao refere-se as normas organizacionais ou politicas internas, que
orientam o comportamento, mas nao definem o conceito de comportamento
humano em si.

- Sistema de regras administrativas que determina as tarefas e responsabilidades
atribuidas a cada colaborador dentro da estrutura organizacional.

Essa alternativa descreve a definicdo de cargos e responsabilidades na
estrutura organizacional, relacionada ao desenho organizacional e nao ao
comportamento humano.

- Processo de planejamento das atividades individuais voltado ao cumprimento das metas
estabelecidas pela organizacao para cada cargo.

Essa afirmacao refere-se ao planejamento ou gestido de tarefas, que organiza o
trabalho, mas nao define o comportamento humano nas organizacoes.

- Estrutura de autoridade que define os niveis hierdrguicos responséaveis pela superviséao
e controle das atividades dos trabalhadores.

Essa descricdo corresponde a estrutura hierarquica ou estrutura
organizacional, conceito relacionado a organizacao formal e nao a definicéo de
comportamento humano.

472 QUESTAO
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Enunciado:

Um gerente esta planejando as atividades de um projeto, definindo duracao,
dependéncias e folgas, conforme imagem a seguir:

12-Month Ganft Chart Template
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Diante do exposto, assinale a alternativa correta:

Alternativas:
(alternativa A)
O caminho critico representa as atividades com maior custo.

(alternativa B) (CORRETA)
A folga indica o tempo que uma atividade pode atrasar sem impactar o projeto.

(alternativa C)
O cronograma elimina riscos do projeto.

(alternativa D)
O cronograma nao depende da definicao das atividades.

(alternativa E)
Todas as atividades possuem folga igual.
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Resposta comentada:

Comentario detalhado da questao:

(correta): definicao correta de folga.

(incorreta): cronograma depende das atividades.
(incorreta): caminho critico refere-se ao tempo, nao custo.
(incorreta): nao elimina riscos, apenas organiza o tempo.

(incorreta): atividades tém folgas diferentes.

Feedback:

482 QUESTAO

Enunciado:

A empresa "TecnoSol", uma desenvolvedora de softwares de médio porte, enfrenta um
desafio comum no cendrio empresarial contemporaneo: a retencdo de talentos em um
mercado altamente competitivo. Nos ultimos dois anos, a taxa de rotatividade (turnover)
dobrou, especialmente entre os desenvolvedores plenos e seniores. Uma pesquisa de
clima aplicada internamente revelou que, embora os salarios fossem competitivos, os
profissionais se sentiam desmotivados pela falta de planos de carreira claros, pela rigidez
dos horarios e pela auséncia de projetos que estimulassem a inovagéo e o aprendizado
continuo. A diretoria, ciente de que o diferencial competitivo da empresa reside no
conhecimento e na criatividade de sua equipe, decidiu reavaliar por completo suas
politicas de Recursos Humanos.

Considerando o cendrio descrito e o papel estratégico da Gestido de Pessoas no contexto
da competitividade atual, qual das seguintes alternativas melhor descreve o estagio
contemporaneo e mais adequado para as politicas de RH que a TecnoSol deveria adotar
para enfrentar seus desafios?

Alternativas:

(alternativa A) (CORRETA)

Desenvolver politicas que promovam a experiéncia do colaborador (employer
experience), investindo em carreiras personalizadas, flexibilidade, bem-estar e um
ambiente que estimule a inovacdo e o propdsito.

(alternativa B)

Focar em processos rigorosos de controle de ponto e avaliacao de desempenho
quantitativa, visando aumentar a produtividade e reduzir custos operacionais com horas
extras.

(alternativa C)

Centralizar as decisbes de carreira e beneficios na alta direcao, cabendo ao RH o papel
exclusivo de comunicar e fazer cumprir as regras estabelecidas, garantindo a ordem e a
disciplina.

(alternativa D)

Terceirizar a maior parte do quadro de desenvolvimento para empresas de tecnologia
especializadas, transformando o RH em um setor exclusivamente de gestao de contratos
e compliance.

(alternativa E)

Manter as politicas atuais, mas intensificar as campanhas de recrutamento externo para
repor rapidamente os profissionais gue pedem demissao, garantindo que o quadro esteja
sempre completo.
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Resposta comentada:

O texto descreve um cenério tipico da economia do conhecimento, onde o diferencial
competitivo estad nas pessoas e na sua capacidade de inovar. A alta rotatividade é um
sintoma de que as politicas de RH sao ultrapassadas (foco administrativo e controlador) e
nao atendem as expectativas dos profissionais de hoje, que buscam propdsito,
desenvolvimento e flexibilidade. A alternativa que reflete o estagio mais avancado da
Gestao de Pessoas, 0 RH Estratégico, é aguela que coloca a "experiéncia do colaborador”
no centro. Isso envolve criar um ambiente e politicas que atraiam, engajem e retenham
talentos, alinhando o bem-estar do funcionario com os objetivos de inovacdo e
competitividade da empresa. As demais alternativas representam modelos operacionais,
reativos ou disfuncionais, que nao resolvem a causa raiz do problema de engajamento e
retencao.

Feedback:

492 QUESTAO

Enunciado:

O perfil socioeconGmico dos trabalhadores influencia diretamente sua insercéo no
mercado de trabalho. Elementos como renda familiar, acesso a educacao, regido de
residéncia e oportunidades de qualificacdo podem determinar diferentes trajetdrias
profissionais e niveis de renda ao longo da vida.

Em uma pesquisa realizada com trabalhadores de uma mesma empresa, observou-se que
funcionarios provenientes de familias com maior renda e acesso a educacao tiveram mais
facilidade para alcancar cargos de lideranca, enguanto trabalhadores de contextos
socioecondmicos mais vulneraveis permaneceram majoritariamente em funcoes
operacionais.

A partir da analise da situacao apresentada, assinale a alternativa gue melhor explica o
fendmeno descrito.

Alternativas:

(alternativa A)

A situacdo demonstra que todos os trabalhadores possuem exatamente as mesmas
oportunidades profissionais dentro da empresa

(alternativa B)
A diferenca de posigfes ocupadas pelos trabalhadores ocorre exclusivamente por falta de
interesse individual em assumir cargos de lideranga

(alternativa C)
As diferencas observadas sao resultado apenas das decisdes individuais de cada
trabalhador, sem influéncia de fatores saciais

(alternativa D) (CORRETA)
O fendmeno indica que fatores socioecondmicos podem influenciar as oportunidades
profissionais e contribuir para a manutencao de desigualdades no mercado de trabalho

(alternativa E)
O perfil socioecondmico dos trabalhadores ndo tem relacdao com desigualdades no
mercado de trabalho

Resposta comentada:

O perfil socioeconémico influencia o acesso a educacéao, redes de relacionamento e
oportunidades profissionais, o que pode gerar desigualdades no mercado de trabalho. A
analise dessas diferencas permite compreender como fatores estruturais impactam a
mobilidade social e a distribuicao de oportunidades entre os trabalhadores.

Feedback:

502 QUESTAO
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Enunciado:

A gestdo da qualidade em servicos exige métodos especificos de avaliacao, uma vez que
servicos sdo intangiveis e dependem da percepcdo do cliente. Para lidar com essa
caracteristica, diversas técnicas sao utilizadas pelas organizacoes, como pesquisas de
satisfacdo, andlise de indicadores de desempenho e modelos de avaliacdo da percepcao
do cliente.

Uma rede de clinicas médicas deseja melhorar a qualidade do atendimento prestado aos
pacientes, Para isso, decidiu aplicar um método que compara as expectativas dos clientes
antes do atendimento com a percepcdo apds o servico prestado, identificando possiveis
lacunas entre o que o cliente esperava e o que foi efetivamente entregue.

Considerando as principais técnicas utilizadas na gestao da qualidade em servicos,
assinale a alternativa que identifica corretamente a abordagem utilizada pela clinica.

Alternativas:

(alternativa A)

Analise de custos da qualidade, que calcula os custos associados a falhas internas e
externas

(alternativa B)
Andlise de benchmarking, que compara o desempenho da empresa com o de
concorrentes do setor

(alternativa C)
Método de controle estatistico de processos, utilizado para monitorar variagbes em
processos industriais

(alternativa D) (CORRETA)
Modelo SERVQUAL, que avalia a diferenga entre expectativas e percepgdes dos clientes
sobre o servigo prestado

(alternativa E)
Sistema de auditoria contabil, que avalia a conformidade financeira das organizagoes.

Resposta comentada:

O modelo SERVQUAL é uma das principais ferramentas para avaliar qualidade em
Servicos, pois compara as expectativas dos clientes com suas percepgoes apds o
atendimento. As demais alternativas tratam de técnicas de gestdo e controle
organizacional que n&o se concentram diretamente na percepc¢éo da qualidade do
servigo.

Feedback:
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