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1. Introducgao

A Fundacgéo Educacional Serra dos Orgdos (Feso), mantenedora do Centro Universitario Serra dos
Orgéos (Unifeso), &€ uma instituicdo de direito privado, sem fins lucrativos, criada em 20 de janeiro de
1966, no municipio de Teresopolis, Rio de Janeiro. Além do Unifeso, a Feso possui outras trés mantidas,
a saber: o Hospital das Clinicas de Teresopolis Costantino Ottaviano (HCTCO), o Centro Educacional
Serra dos Orgdos (Ceso) e o Centro Cultural Feso Pro Arte (CCFP) (PDI - Unifeso, 2023-2027).

O Centro Universitario Serra dos Orgdos (Unifeso) oferece cursos de graduagdo e poés-graduagéo
nas modalidades presencial e a disténcia, nas dreas de salde, ciéncias tecnolégicas e ciéncias
humanas e sociais. Ademais, disponibiliza servigos assistenciais por meio de suas clinicas-escolas e
ndcleos vinculados aos cursos, bem como atividades de iniciagdo cientifica, pesquisa, inovagdo e
extensdo, além de eventos culturais, esportivos e de lazer voltados & comunidade académica e a
sociedade de Teresopolis (Relatério de Atividades Unifeso, 2023).

O Unifeso tem como missdo “Promover a educacgdo, a cultura, a ciéncia, a tecnologia e a inovagéo,
constituindo-se num polo de desenvolvimento regional, de modo a contribuir para a construgéo
de uma sociedade justa, solidaria e ética” (PDI Unifeso, 2023-2027).

Os cursos do Unifeso estéo distribuidos geograficamente em dois campi em Teresopolis: o Campus
Anténio Paulo Capanema de Souza, localizado no bairro do Alto, e o Campus Quinta do Paraiso, onde
est@o situadas salas de aula, espagos multimidia, laboratérios, bibliotecas, clinicas-escolas e
demais setores de suporte ao ensino e apoio discente. Também possui polos para oferta de cursos
na modalidade de Educagdo a Distdncia (EaD) nos municipios de Guapimirim, Magé, Maricd, Nova
Friburgo, Saquarema, SGo Gongalo e Teresopolis.

A base de estudantes de graduagdo do Unifeso vem crescendo desde 2022. No ano de 2024, durante
a pesquisa, a instituicdo contava com 5.961 estudantes matriculados nos cursos de graduacdo.

O Unifeso encerra o ano de 2024 com 13 cursos de graduacgdo presenciais ativos, distribuidos em
duas dire¢ées académicas. Na Diregéo Académica das Ciéncias da Satde (DACS), encontram-se os
cursos de Biomedicina, Enfermagem, Fisioterapia, Medicina, Medicina Veterindria, Nutrigéo,
Odontologia e Terapia Ocupacional. J& na Diregéo Académica de Ciéncias Humanas e Techoldgicas
(DACHT), est@o os cursos de Arquitetura e Urbanismo, Ciéncia da Computagdo, Direito, Engenharia
Civil e Psicologia.

Em consondncia com o tema estratégico “Expansdo geogrdfica e oferta de novos cursos”,
estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2023-2027, o Unifeso iniciou o ano de
2023 com a oferta de cursos de graduagdéo na modalidade EaD e com o fortalecimento da
pbs-graduagdo lato sensu. Atualmente, séo oferecidos, nessa modalidade, os cursos de
Administragéo, Biomedicina, Ciéncias Contdbeis, Educagdo Fisica (Bacharelado), Farmécia,
Nutricdo, Pedagogia, Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia em Gestéo
Ambiental, Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos e Tecnologia em Marketing.
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No contexto do Unifeso, a Comisséo Propria de Avaliagéo (CPA) desempenha o papel de coordenar
os processos avaliativos internos, os quais incluem 8 projetos de pesquisas avaliativas que integram
o Programa de Autoavaliag@o Institucional (PAAI). Esses projetos visam estruturar um sistema
continuo de monitoramento e aprimoramento das atividades académicas e administrativas da
instituicio. O uso de dados oriundos dessas avaliagdes permite identificar fragilidades,
necessidades e avangos institucionais, contribuindo para a tomada de decisées fundamentadas no
diagndstico da realidade académica.

Entre os objetivos especificos da CPA, destacam-se: promover uma cultura de autocritica
institucional, evidenciando o compromisso com a autoavaliagéo e a melhoria continug; identificar e
corrigir incongruéncias e fragilidades; fornecer dados estatisticos que embasem decisdes
estratégicas sobre praticas institucionais; e garantir o desenvolvimento sustentével e a proatividade
académica no cendrio brasileiro. Dessa forma, a CPA consolida seu papel como um elemento
central na governanga e na gestéo da qualidade no ensino superior.

2

A atuag@o da CPA é fundamental para garantir a exceléncia no ensino, na pesquisa e na
infraestrutura, refletindo diretamente no desempenho positivo dos cursos e na satisfagcdo da
comunidade académica.

2

Nesse contexto, a Pesquisa CPA, inserida no Programa de Autoavaliagdo Institucional, € um
instrumento essencial para o aprimoramento da gestéo académica e administrativa, colaborando
para o alcance da missd@o, dos objetivos e das metas da instituicdo. Seu propdsito & promover a
melhoria continua da qualidade do ensino, dos servigos prestados e da relevancia social da
instituigéio na comunidade regional.

Este relatério parcial apresenta os resultados quantitativos e qualitativos da autoavaliagdo de 2024,
abrangendo o Eixo I: Planejamento e Avaliagdo Institucional.

2. METODOLOGIA

Este relatorio apresenta os resultados de uma pesquisa de campo realizada no segundo semestre
de 2024, com abordagem quantitativa para avaliar as dimensées de Planejamento e Avaliagdo do
Sinaes. Os dados foram organizados no Eixo | - Planejamento e Avaliagéo Institucional.

Trata-se de uma pesquisa de natureza social, com abordagem mista (quanti-qualitativa) e recorte
transversal, baseada em um desenho analitico-descritivo. A andlise comparativa foi conduzida a
partir do relatério de Avaliagdo Institucional referente ao triénio 2021 a 2023, com foco comparativo
ao Eixo | - Planejamento e Avaliagdo Institucional.

Por meio de edital préprio, divulgado no site do UNIFESO, foram selecionados pesquisadores
bolsistas, incluindo docentes discente e técnico-administrativos. O processo seletivo constou de
uma avaliagdo discursiva, com tempo maximo duas horas de duracgdo.
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Apbs processo seletivo e definicdo dos aprovados, os pesquisadores selecionados foram
capacitados pela coordenagdo da CPA e formaram um grupo de pesquisa, composto por
representantes segmentos institucionais que integram a comunidade académica, sendo um
docente, um técnico-administrativo e um estudantes de graduagdo do curso de Medicina.

Participaram como respondentes da pesquisa discentes e docentes de graduacéo e
pbs-graduagdo e técnicos-administrativos.

O questionario aplicado foi elaborado com base nos documentos do Sinaes, no Instrumento de
Avaliagéo de Cursos de Graduagdo (Brasil, 2017a) e no Instrumento de avaliagdo Institucional Externa
(Brasil, 2017b), desenvolvidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep), além do Relatério de Autoavaliagdo Institucional Triénio 2021-2023 e sugestées da CPA.

A pesquisa utilizou uma escala quantitativa constituida por 5 parémetros, distribuidos em um total
de 10 pontos, permitindo que os respondentes classificassem os aspectos avaliados como
“Péssimo”, “Ruim”, “Regular”, “Bom” e “Excelente”, além da opgdo “Ndo se aplica”.

Escala Quantitativa

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 —
PESSIMO RUIM REGULAR BOM  EXCELENTE NAO SE
APLICA

O questiondrio foi validado entre os pares, pela Coordenacd@o da CPA e pelos gestores do Unifeso. Em
seguida, foi inserido na ferramenta Kwiksurveys para um pré-teste entre os proprios pesquisadores,
ajustes de formatacgéo e design, e verificagdo da clareza das afirmativas e do tempo médio de
resposta. A formatagdo final assegurou a acessibilidade da pesquisa em diferentes dispositivos,
incluindo tablet, celular e notebook.

A escolha da ferramenta kwiksurveys baseou-se na experiéncia exitosa de coleta e armazenamento
de uma boa quantidade de dados, além da analisa automdatica desses dados, permitindo a geragdo
de grdficos com os percentuais de resposta por segmento. Além disso, a plataforma impediu a
submissdo de questiondrios incompletos, evitando a exclusé@o de respostas da andlise.
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AS ESTRATEGIAS DE DIVULGAGAO E COLETA DE DADOS DA PESQUISA CPA INCLUIRAM:

Divulgacéo e sensibilizagcdo para participagdo da pesquisa junto & comunidade académica por
meio das redes sociais do Unifeso (Facebook® e Instagram®), em parceria com a Geréncia de
Comunicagdo e Marketing (Gecom).

Divulgacéo do link e cartaz no Canvas, ambiente virtual de aprendizagem, para acesso de
docentes e discentes.

Coleta de dados presencialmente via cartaz com QR Code e tablet, em salas de aula e espagos de
convivéncia nos diversos campi e setores, incluindo as clinicas-escolas de Fisioterapia, Servico de
Psicologia Aplicada, Medicina Veterindria e Odontologia e Nucleo de Prdtica Juridica.

Envio do link da pesquisa via e-mail institucional para todos os docentes e técnicos
administrativos, com apoio da Geréncia de Recursos Humanos.

Emissdo de lembrete para participagdo da pesquisa via mensagem SMS para os técnicos
administrativos, gestores, docentes e discentes.

Divulgacéo do link da pesquisa nos diversos grupos de WhatsApp® de coordenadores de cursos,
coordenadores de periodo, das diversas turmas, dos diretérios académicos e grupos das turmas.

Utilizagéo de QR Code gerado pela ferramenta KwikSurveys, o que possibilitou aos respondentes
participarem pelo seu préprio celular.

Fixacdo de cartazes impressos da pesquisa em pontos estratégicos dos campi sede e Quinta do
Paraiso e nos polos, contendo o QR Code, o que permitiu que a pesquisa fosse respondida por
outros dispositivos.

Insercdo de adesivos de chamada da pesquisa nas mesas das cantinas dos campi do Unifeso,
contendo o QR Code.

Faixas nas entradas dos campi e backdrop para fotos.

Insergcdo da imagem do cartaz de chamada da pesquisa no fundo de tela de todos os
microcomputadores institucionais e nos laboratérios de informdtica, em parceria com a
Coordenacgdo de Servigo de Apoio Docente (SAD), o que permitiu constantemente relembrar aos
funciondrios do corpo técnico-administrativo, docentes e estudantes do prazo para participacéo
na pesquisa.

Fixacdo de banner nos polos
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Pesqui CPA
Link de acesso: https: #shout.com/s/IbsVKJAU = @
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CANVAS - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM E LABORATORIO DE INFORM

TOTAL DE PERCENTUAL
SEGMENTO TOTAL RESPONDENTES DE ADESAO

Docentes graduacgéo
Docentes pés-graduacéo
Discente graduagdo

Técnico administrativo

A tabela apresenta os dados de adesd@o d pesquisa por segmento, destacando o nimero total de
participantes, os respondentes e o percentual de adeséio em cada categoria.

Os dados descrevem que os docentes de graduagéio e técnicos administrativos tiveram os
melhores indices de adeséio entre os grupos, com grande representatividade. J& os discentes de
graduagéo apresentaram menor participagdo. Dentre os 56 estudantes de pés-graduagdo ativos (7
do polo Teresépolis e 49 do polo Saquarema), apenas 01 discente de poés-graduagdo respondeu a
pesquisa, impossibilitando a andlise desse grupo.

A pesquisa de 2024 demonstrou um avango significativo no percentual de adeséio de 50% dos
participantes, em comparagdo com os anos de 2021a 2023, quando a adesdo média foi de 30% a 40%.

3. EIXO1- PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional do Sistema Nacional de Avaliagédo da Educagéo
Superior (Sinaes) é um dos pilares fundamentais para garantir a qualidade das instituigbes de
ensino superior no Brasil. Esse eixo abrange o planejamento estratégico, a autoavaliagéo e os
processos de gestdo institucional, permitindo uma andlise continua das atividades académicas e
administrativas.
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No contexto do Sinaes, o Eixo 1 avalia como a instituicdo elabora, implementa e monitora seu
planejamento institucional, considerando seus objetivos, metas e diretrizes estabelecidas em
documentos oficiais, como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os Relatérios de
Autoavaliagdo Institucional. Além disso, aborda a participagéio da comunidade académica no
processo avaliativo, assegurando transparéncia e efetividade nas agdes propostas.

O compromisso com o planejamento e a avaliagdo institucional reflete a busca constante por
melhorias na qualidade do ensino, infraestrutura e servigos oferecidos.

Esse eixo refor¢a ainda a importéncia da Comisséio Prépria de Avaliagéio (CPA), responsavel por
conduzir processos de autoavaliagcdo que embasam decisbes estratégicas, promovendo a
exceléncia educacional e a satisfagdo de toda a comunidade académica.

O planejamento estratégico do Centro Universitario Serra dos Orgéos (Unifeso), descrito no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2023-2027, est& disponivel no site institucional. O documento
apresenta a missdo, visdo e valores da instituicdo, alinhadas ds politicas de ensino, pesquisa e
extenséo detalhadas no Projeto Pedagégico Institucional (PPI), que integra o PDI. A politica de ensino
apresenta como pressupostos a aprendizagem significativa, a afetividade, a experiéncia e a
avaliagéo a favor da aprendizagem. O ensino é concebido de forma integra & pesquisa e a extensdo.

O PPl também apresenta a Politica de Inclusdo e Acessibilidade, Educagéo a Distéincia, Difus@o da
Producéo Académica, Pos-Graduagdo, Gestdo, Responsabilidade Social e Sustentabilidade
Ambiental, Politica de Gestdo da Avaliagdo, Desenvolvimento das Artes e de Preservagdo da
Memoéria e do Patrimdnio Cultural, Politica de Esporte e Lazer, entre outras.

O PDI foi elaborado de forma participativa e estabelece os objetivos e metas do planejamento
estratégico para os proximos 5 anos. A incorporacgéo de indicadores de desempenho e um capitulo
de andlise do PDI anterior representam uma inovagdo no novo documento. Destaca-se a agédo
estratégica da CPA com atuagéo ampliada, fornecendo indicadores para diferentes objetivos do PDI.

O relatério de atividades de 2023, disponivel no site institucional, comprova o que esté previsto no
PDI, com os seguintes dados relevantes:

B 238 bolsas de monitoria distribuidas em 118 projetos;

B 46 estudantes assistidos pelo Programa de Acessibilidade do Unifeso e 1.697 atendimentos
psicopedagoégicos realizados;

B 3.474 vagas de estdgio curricular ocupadas e 385 de estdgio extracurricular;
B 695 estudantes graduados;

B 42 projetos de pesquisa e 18 projetos de extensdo ativos.
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Mediante os projetos apresentados no programa de avaliagdo institucional e o resultado das
pesquisas anteriores, esta pesquisa avaliou o Teste de Progresso, a Avaliagéo Docente, a Pesquisa
CPA, a Pesquisa NPS, a Avaliagéo da Educacéo On-line e a atuacdéo da CPA.

2

O Teste de Progresso € uma avaliagdo anual aplicada aos estudantes de todos os cursos de
graduacgdo do Unifeso, visando avaliar o desempenho cognitivo dos alunos ao longo da formagédo.
Essa andlise permite avaliar a relagdo entre o conteldo, a estrutura curricular da graduacgéo e o
desenvolvimento dos alunos.

A avaliagdo consiste em um teste com questées objetivas, de mesma complexidade para todos os
estudantes do curso. Por ter caréter formativo, nédo oferece punicdo ou premiagdo, mas busca
direcionar ajustes tanto no percurso individual de cada estudante, quanto no coletivo, para o projeto
pedagdgico do curso.

A pesquisa analisou a divulgacdo dessa avaliagdo, a devolutiva dos resultados e as melhorias
implementadas pelo Unifeso com base nos dados obtidos. Entre as questdes analisadas,
destacou-se aquela que buscava identificar o canal de comunicagéo utilizado para o envio dos
resultados aos docentes e discentes, incluindo e-mail, redes sociais, sala de aula e ambiente virtual
de aprendizagem.

Resultado da avaliagéo do Teste de Progresso pelos docentes dos cursos de graduacgdo do Unifeso:

Teste de Progresso

Divulgacéo do teste de progresso

Devolutiva dos resultados do Teste de Progresso 8 ,84

Melhorias realizadas pelo Unifeso com base nos resultados do Teste de Progresso

Na avaliagéo das diferentes etapas do Teste de Progresso, os docentes da graduagdo
demonstraram uma percepgdo positiva sobre sua & divulgacao, atribuindo-lhe uma média de 9,19,
classificada como excelente. A devolutiva dos resultados e as melhorias implementadas com base
nos resultados do teste obtiveram notas boas, com médias de 8,84 e 8,75, respectivamente.

Quanto ao canal de comunicagdo utilizado para o envio dos resultados do Teste de Progresso, 50,21%
dos docentes recebem por e-mail, 2,06% por rede social, 9,88% em sala de aula e 7,82% pelo
ambiente virtual de aprendizagem. No entanto, 30,04% afirmaram ndo receber os resultados. Esses
dados evidenciam a necessidade de ampliar e esclarecer aos docentes as formas de devolutiva do
Teste de Progresso.
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Avaliagdo do Teste de Progresso pelos discentes dos cursos de graduagéo do Unifeso:

Teste de Progresso

Divulgacgéo do teste de progresso 8,40
Devolutiva dos resultados do Teste de Progresso

Melhorias realizadas pelo Unifeso com base nos resultados do Teste de Progresso

Os discentes da graduacgdo, ao avaliarem as diversas etapas do Teste de Progresso, atribuiram
avaliagdes positivas a todas as fases do processo. A divulgagéo do Teste de Progresso obteve uma
média de 8,40, enquanto a devolutiva dos resultados foi avaliada com média de 8,15, e as
melhorias implementadas pelo Unifeso com base nos resultados alcangaram média de 7,79. Esses
resultados indicam um excelente resultado na divulgagéo e devolutiva dos resultados do Teste de
Progresso.

No que se refere d questdo aberta sobre o canal de comunicagd@o do recebimento do resultado do
Teste de Progresso, 26,12% dos discentes dizem receber pelo ambiente virtual, enquanto 35,66% por
e-mail, 4,42% em redes sociais e 33,80% dizem ndo receber o resultado do Teste de Progresso. Esses
dados indicam a necessidade de intensificar a divulgacéo das diversas formas de apresentacéo
dos resultados do Teste de Progresso, visando garantir que todos os discentes tenham acesso
adequado as informagoées.

Nessa pesquisa, a CPA avaliou as disciplinas ofertadas na modalidade 100% on-line, coletando
dados sobre a percepgdo de docentes e discentes em relagdo & divulgagéo, d devolutiva dos
resultados e ds melhorias implementadas com base na avaliagéo da educagdo on-line.

A avaliagdo da educacdo on-line estd prevista no PAAI e temm como objetivo avaliar o uso e a
incorporacdo das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem institucional (PAAI, 2022).

Avaliagéo da Educagédo On-line pelos docentes dos cursos de graduagéo do Unifeso:

Avdliagédo da Educacgéio On-line

Divulgacéo da avaliagéo da Educagdo On-line m
Devolutiva dos resultados da avaliagdo da Educagdo On-line m

Melhorias realizadas com base nos resultados da avaliagéo da Educagéo On-line m

Os resultados da pesquisa realizada com os docentes do Unifeso sobre a avaliagéo da educagéo
on-line indicam um reconhecimento positivo em relagdo & gestdo e aos processos institucionais. As
médias obtidas foram de 8,53 para a divulgagdo da avaliagdo, 8,34 para a devolutiva dos resultados
e 8,33 para as melhorias realizadas, o que demonstra que os professores percebem um esforgo
continuo da instituicdo em promover qualidade e transparéncia no ensino on-line.
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Os resultados da pesquisa sobre os canais de comunicagdo utilizados para a devolutiva da
Avaliagdo da Educagdo On-line revelam que 33,62% dos docentes recebem as informagdes por
e-mail, enquanto 9,48% acessam os resultados pelo ambiente virtual. Aléem disso, 53,88% dos
respondentes afirmaram néo receber as devolutivas, e 3,02% relataram acessd-las por meio de
redes sociais.

Essa distribuicéo evidencia um cendrio no qual o e-mail se destaca como o principal canal de
comunicagdo, seguido pelo ambiente virtual. Contudo, o alto percentual de docentes que ndo
recebem os resultados, aliado ao uso limitado das redes sociais, aponta para a necessidade de
diversificagcdo e ampliagdo das estratégias de comunicacgdo institucional para a divulgagéo dessa
pesquisa.

Avaliagéo da Educagédo On-line pelos discentes dos cursos de graduagdo do Unifeso:

Avdliagédo da Educacgéio On-line

Divulgacéo da avaliagéo da Educagdo On-line m

Devolutiva dos resultados da avaliagdo da Educagdo On-line m

Melhorias realizadas com base nos resultados da avaliagéo da Educacéo On-line m

Os resultados da pesquisa da CPA sobre a avaliagdo da Educagdo On-line realizada pelos discentes
apontam para um panorama positivo, com médias de 7,40 para a divulgagéo da avaliagdo, 7,30
para a devolutiva dos resultados e 7,23 para as melhorias implementadas. Esses indices refletem o
comprometimento do Unifeso, mas também destacam a necessidade de avangos continuos. No
que diz respeito aos canais de comunicagdo, 35,66% dos estudantes recebem os resultados por
e-mail, 26,12% pelo ambiente virtual, enquanto 33,80% afirmam ndo receber essas informagodes e
4,42% as acessam pelas redes sociais. Esses nimeros revelam que uma parcela dos estudantes ndo
tem acesso aos resultados, indicando a necessidade de fortalecer e diversificar os canais de
comunicagdo para maior efetividade.

Em comparagdo com os relatorios de 2021 e 2023, esse resultado demonstrou um avango
significativo na avaliagdo da Educagéo On-line, tanto sob a perspectiva dos docentes quanto dos
discentes. Notavelmente, os percentuais de satisfagdo aumentaram, a avaliagéo sobre a divulgagédo
da Educagdo On-line passou de 6,90 para 7,40, refletindo uma melhoria na transparéncia e no
acesso as informagoes. Além disso, a avaliagdo das melhorias realizadas pelo Unifeso com base
nos resultados da avaliagio da educagdo on-line registrou um crescimento ainda mais
expressivo, passando de 6,55 para 7,23. Esses resultados indicam um progresso positivo nas
praticas institucionais, com foco em aprimorar a qualidade do ensino e a comunicagéio com todos
os envolvidos no processo educativo.

A Pesquisa CPA foi objeto de avaliagdo também neste relatério. Consolidando-se como um dos
projetos do PAAI gerenciado pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), anteriormente conhecida
como Pesquisa Trienal. Essa iniciativa aborda os eixos definidos pelo Sinaes, abrangendo todos os
segmentos da instituicdo, incluindo docentes, discentes de graduacéo e pds-graduagdo, e
colaboradores técnico-administrativos. Seu objetivo principal & realizar um diagndstico abrangente
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da instituigéo, permitindo, por meio da autoavaliagdo, identificar fragilidades a serem superadas e
potencialidades a serem otimizadas.

Os resultados da Pesquisa CPA séo dispostos nos relatérios e apresentados aos grupos de pesquisa,
& equipe gestora em reunides especificas para fomentar a andlise dos resultados, e & comunidade
académica por meio de semindrios, infogrdficos em redes sociais e banners. Além disso, o relatério
final & consolidado e disponibilizado no site institucional, promovendo transparéncia e acesso &
informacéo.

Abaixo segue o resultado por segmento:

Avaliagéo da Pesquisa CPA pelos docentes dos cursos de graduagéo do Unifeso:

Pesquisa CPA

Divulgacéo sobre a Pesquisa CPA

Devolutiva dos resultados da Pesquisa CPA

Melhorias realizadas com base nos resultados da Pesquisa CPA 8,78

Os resultados da Pesquisa CPA junto aos docentes da graduacéio refletem percepgées positivas e
consolidadas em relagdo a divulgacgdo, devolutiva e implementagéio de melhorias pela
instituicdo. A divulgagéo da Pesquisa CPA recebeu nota média de 9,02, evidenciando o

reconhecimento dos docentes quanto & clareza e abrangéncia das agdes de comunicagdo
realizadas pelo Unifeso.

A devolutiva dos resultados obteve nota média de 8,71, indicando que os professores se sentem
bem-informados sobre os dados e andlises provenientes da pesquisa. Ja a avaliagdo das
melhorias realizadas com base nos resultados da Pesquisa CPA alcangou nota média de 8,78,
demonstrando que as agdes implementadas tém sido percebidas como efetivas e alinhadas as
necessidades apontadas durante o processo avaliativo.

Esses indicadores confirmam a relevancia da Pesquisa CPA como instrumento estratégico de
autoavaliagdo institucional, fortalecendo a confianga dos docentes e reforgando o compromisso
do Unifeso com o aperfeigoamento continuo de suas praticas académicas e administrativas.

Os dados sobre os canais de comunicagdo utilizados para a devolutiva da Pesquisa CPA junto aos
docentes da graduagdo mostram que o e-mail & a forma predominante, mencionado por 47,84%
dos respondentes. Esse resultado destaca o e-mail como uma ferramenta eficaz para alcangar os
docentes e compartilhar informagdes institucionais. Outros canais, como banners (9,48%) e o
ambiente virtual (9,05%), também desempenham um papel relevante na disseminagdo dos
resultados. A sala de aula (5,60%), semindrios (4,31%) e redes sociais (3,88%) apresentam menores
participagdes. Apenas 19,83% dos docentes afirmaram ndo receber os resultados da Pesquisa CPA.
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Avaliagdio da pesquisa CPA pelos docentes dos cursos de pés-graduacéo do Unifeso:

Pesquisa CPA
Divulgacéo sobre a Pesquisa CPA m
Devolutiva dos resultados da Pesquisa CPA m

Melhorias realizadas com base nos resultados da Pesquisa CPA m

Os resultados da Pesquisa CPA junto aos docentes da pés-graduagdo refletem uma avaliagéo
positiva das agées institucionais relacionadas ao processo de autoavaliagdo. A divulgagdo da
pesquisa recebeu nota média de 8,30, indicando que os esfor¢gos de comunicagdo realizados pelo
Unifeso tém sido bem recebidos e reconhecidos pelos docentes.

A devolutiva dos resultados, com nota média de 8,26, demonstra que os professores percebem um
retorno consistente das informacgées coletadas, permitindo que compreendam os dados e andlises
realizados a partir da pesquisa. J& a avaliagéo das melhorias implementadas com base nos
resultados da Pesquisa CPA obteve nota média de 8,37, reforcando a percepgdo de que as agdes
realizadas estdo alinhadas ds demandas identificadas e contribuem para o aprimoramento das
praticas académicas e institucionais.

Os dados sobre os canais de comunicagdo utilizados para a devolutiva da Pesquisa CPA junto aos
docentes da pés-graduagdo evidenciam o e-mail como a principal forma, alcangando 45% dos
respondentes. Esse resultado destaca a efetividade do e-mail institucional como ferramenta de
comunicagdo direta e acessivel. Outros canais, como o ambiente virtual (15%) e as redes sociais
(20%), também apresentam relevancia, oferecendo alternativas que ampliam as possibilidades de
alcance. Por outro lado, os banners (5%) desempenham um papel mais limitado e canais como sala
de aula e semindrios ndo foram mencionados como meios de devolutiva pelos participantes.

Avadliagdo da Pesquisa CPA pelos discentes dos cursos de graduagdo do Unifeso:

Pesquisa CPA
Divulgacéo sobre a Pesquisa CPA m
Devolutiva dos resultados da Pesquisa CPA m

Melhorias realizadas com base nos resultados da Pesquisa CPA m

Os resultados da Pesquisa CPA realizados junto aos discentes da graduagéio revelam percepgoes
positivas em relagdo aos processos de divulgagdo, devolutiva e implementagdo de melhorias
pela institui¢cdo a partir dos resultados da Pesquisa CPA. A divulgagéo sobre a pesquisa recebeu
nota média de 7,98, indicando que os estudantes reconhecem os esfor¢os do Unifeso para informar
a comunidade académica sobre a importéncia e os objetivos da avaliagdo institucional.

A devolutiva dos resultados, com nota média de 7,58, reflete um bom nivel de retorno sobre os dados
coletados, embora ainda exista espago para aprimoramento na comunicagdo desses resultados. J&
a avaliagdo sobre as melhorias realizadas com base nos resultados da pesquisa obteve nota média
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de 7,69, demonstrando que os estudantes percebem avangos concretos derivados das avaliagcdes e
sugerindo que a instituic@o estd seguindo a dire¢do correta ao alinhar suas agdes ds necessidades
apontadas pela comunidade académica.

Os dados sobre os canais de comunicagdo utilizados para a devolutiva da Pesquisa CPA junto aos
discentes da graduagdo revelam uma diversificag@o nos meios utilizados pela instituigéo. O e-mail
se destaca como o principal canal, utilizado por 32,87% dos respondentes, seguido pela
comunicagdo em sala de aula, que representa 17,46%. O ambiente virtual (8,19%) e banners
institucionais (7,77%) também desempenham papéis relevantes na disseminacéo das informagées.
Ainda assim, 27,51% dos estudantes relataram néo receber os resultados. Canais como redes sociais,
com 5,59%, e semindrios, com 0,61%, apresentam uma presenca mais limitada, mas podem ser
potencializados como alternativas complementares para atingir diferentes perfis de estudantes.

Avaliagdio da Pesquisa CPA pelos técnicos administrativos do Unifeso:

Pesquisa CPA
Divulgacéo sobre a Pesquisa CPA m
Devolutiva dos resultados da Pesquisa CPA m

Melhorias realizadas com base nos resultados da Pesquisa CPA m

Os resultados da Pesquisa CPA entre os técnicos administrativos do Unifeso demonstram
percepcgdes positivas acerca das agdes de comunicacdo e melhorias realizadas com base na
pesquisa. A divulgagéio da pesquisa obteve nota média de 8,12, indicando que os esforgos para
informar esse segmento sobre o processo sdo reconhecidos e valorizados.

A devolutiva dos resultados apresentou nota média de 751, indicando que os técnicos
administrativos percebem o retorno das informagdes como satisfatério. J& a avaliagéo das
melhorias implementadas com base nos resultados alcangou nota média de 7,85, refletindo que as
acgbes realizadas pela instituicdo séo vistas como relevantes e alinhadas ds necessidades
apontadas durante o processo avaliativo.

A Pesquisa CPA revelou resultados positivos entre os diferentes segmentos da comunidade
académica. Docentes da graduagdo e pds-graduagdo avaliaram a divulgagdo, devolutiva e
melhorias realizadas com notas superiores a 8, destacando a percepg¢do de alinhamento
institucional. Os discentes de graduagdo atribuiram boas notas, enquanto os técnicos
administrativos reconheceram os esforgos institucionais, com a necessidade de reforcar a
comunicagd@o. Os dados mostram o compromisso do Unifeso com a melhoria continua e a
integracdo de todos os segmentos no processo avaliativo.

Ao comparar os resultados da Pesquisa CPA de 2024 com os dados de 2021/2023, observa-se um
crescimento notdavel na percepgéo dos docentes de graduagdo sobre a divulgagéio, devolutiva e
melhorias realizadas pelo Unifeso. Em 2021/2023, a divulgagdo foi avaliada com média de 8,
enquanto em 2024 essa nota aumentou para 9,02. A devolutiva, que recebeu uma média de 7,22 em
2021/2023, subiu para 8,71 em 2024. As melhorias realizadas, com média de 7,53 em 2021/2023,
alcangaram 8,78 em 2024. Esse crescimento reflete uma evolugdo positiva na comunicagdo e nas
agdes institucionais.
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Entre os docentes da pdés-graduagdo, as avaliagdes também mostraram um incremento, embora
de forma mais moderada. A divulgacéo, avaliada com nota média de 7,63 em 2021/2023, subiu para
8,30 em 2024. A devolutiva, que antes tinha média de 6,57, teve uma melhora significativa,
alcangando 8,26. As melhorias, que tinham nota média de 7,00, subiram para 8,37, indicando que os
docentes da pds-graduagdo perceberam avangos em relagéo & comunicagdo e ds mudangas
implementadas.

Os discentes de graduacéio e os técnicos administrativos também apresentaram uma percepgéo
positiva. A divulgagéio entre os discentes, que tinha uma nota de média de 6,83 em 2021/2023,
subiu para 7,98 em 2024, e a devolutiva aumentou de 6,39 para 7,58. As melhorias realizadas
passaram de 6,41 para 7,69. Ja os técnicos administrativos avaliaram a divulgagéio com nota
meédia de 7,21em 2021/2023, subindo para 8,12 em 2024. A devolutiva e as melhorias mostraram um
crescimento mais modesto, passando de 6,62 para 7,51 e de 6,84 para 7,85, respectivamente.

Esses resultados indicam um avango geral na percepgdo sobre a Pesquisa CPA, com destaque
para os docentes de graduagdo que demonstraram a maior evolugdo na avaliagdo da
comunicagdo e das melhorias realizadas pelo Unifeso.

As instituicbes de ensino superior e os cursos de graduagdo estdo sujeitos & avaliagdo externa
realizada pelo MEC nas chamadas visitas in loco (Inep, 2021). No Unifeso, a CPA acompanha essas
visitas, disponibiliza aos avaliadores externos os resultados das pesquisas aplicadas e demonstra
como os resultados s@o apropriados pelos gestores e quais agdes foram planejadas com base
nestes resultados. Também sdo analisados documentos institucionais, como o PDI, atas dos
conselhos, colegiados, planos de cursos e curriculo Lattes dos docentes.

Os dados obtidos na avaliagdo externa séo utilizados para orientar a instituigdo e embasar suas
politicas. SGo também Uteis para a sociedade, especialmente para os estudantes, que podem se
referir a eles para conhecer as condigées dos cursos e da instituigéo (Inep, 2021). A pesquisa de 2024
expandiu a avaliagdo desse indicador (avaliagées externas) incluindo novos segmentos
respondentes, a saber: docentes, discentes de graduacgéo e técnicos administrativos. Em contraste,
na pesquisa de 2021/2023, a consulta foi sobre a apropriagéo dos resultados das avaliagdes externas
restritas aos gestores da institui¢cdo.

Resultado da pesquisa em relagdo ds avaliagdes externas pelos docentes e discentes de
graduacdio e técnicos administrativos do Unifeso:

Melhorias realizadas com base nos

resultados das avaliagdes externas

Docentes de graduagéo
Discentes de graduagdo

Técnicos administrativos
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A andlise dos resultados relativos ds melhorias realizadas pelo Unifeso com base nas avaliagées
externas, como a visita de reconhecimento de curso e o Enade, revela percepgées excelentes entre
todos os segmentos respondentes. Os docentes de graduagdo apresentaram a maior avaliagdo,
com uma média de 9,03, indicando uma forte percepgdo de que as melhorias implementadas a
partir dessas avaliagdes tém sido eficazes e bem reconhecidas. J& os técnicos administrativos
atribuiram uma média de 8,43, o que também demonstra uma viséo favordvel sobre as acodes
institucionais decorrentes dessas avaliagdes externas, embora um pouco distante da percepgdo
dos docentes. Os discentes de graduacdo, por sua vez, avaliaram as melhorias com uma média de
7,90, indicando uma percepgdo positiva.

Os resultados e apontamentos realizados pelas avaliagdes externas também séo discutidos e
acompanhados pela CPA, visando gerar subsidios que serdo considerados no planejamento
institucional. Em 2024, os cursos do Unifeso passaram por avaliagées externas, obtendo otimos
resultados. Destaca-se o resultado do curso de Ciéncia da Computagcdo em seu processo de
renovacgdo de reconhecimento junto ao MEC, que obteve nota maéxima, conceito 5. O curso de
Odontologia também se destacou e obteve o conceito 4 em seu processo de renovagdo de
reconhecimento. O resultado do Exame Nacional do Ensino Superior (Enade) consagrou o curso de
Direito como o quarto melhor do estado, Ciéncias Contdbeis como o primeiro e Administragdo como
o décimo primeiro.

'~ DIREITO

Nota 4

4° Lugardo

Estado dp
Rio de Janeiro*

. Conceito
* Entre 94 institui¢des avaliadas Maximo do
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O curso de Medicina do Centro Universitario Serra dos Org&os (Unifeso) alcangou um marco
significativo ao receber o Certificado de Acreditac@o validado pelo Sistema de Acreditagcéo de
Escolas Médicas (Saeme), concedido pelo Conselho Federal de Medicina (CFM). O selo de qualidade
é resultado de uma avaliagéo padronizada por um organismo independente, que comprova que d
instituic@o atende a critérios previamente definidos com a competéncia necessdria para realizar seu
papel eficazmente.
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O curso de Direito do Centro Universitdrio Serra dos Orgdos (Unifeso) foi agraciado com o Selo de

Qualidade OAB Recomenda, uma distingdo significativa concedida pela Ordem dos Advogados do
Brasil (OAB). Essa premiacdo reconhece as instituicdes de ensino superior que se destacaram nos
indices de aprovagé@o no Exame de Ordem ao longo dos Ultimos 3 anos.

A Comissdo Prépria de Avaliagéo (CPA) do Centro Universitario Serra dos Orgdos (Unifeso)
alcangou nota méxima (5) em todas as avaliagées externas realizadas. Esse resultado demonstra o
compromisso da instituigio com a qualidade académica, a transparéncia e a melhoria continua
dos seus processos educacionais.

3.2.5 PESQUISA NPS

A pesquisa Net Promoter Score (NPS) apresenta-se como uma ferramenta avangada para as
Instituicées de Ensino Superior (IES) ao fornecer dados precisos sobre a percepcéo e a satisfagdo dos
discentes. Além de medir a probabilidade de recomendacéo da instituigéo, o NPS identifica pontos
criticos para melhoria, contribuindo para a redugdo da evaséo e para a maximizagéo do processo
de gestdo da permanéncia do discente.

Nesse contexto, a satisfagéo do discente emerge como um elemento estratégico fundamental, uma
vez que garante a competitividade institucional em um mercado altamente educacional, sonoro e
concorrencial (Reichheld e Markley, 2011). A realizagdo da pesquisa NPS possibilita a geracéo de
indicadores para o planejamento institucional, identificando historicamente o grau de satisfagéo
dos usudrios e a implementagdo de agées de melhoria.
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Realizar uma pesquisa de satisfagdo oferece informagdes abrangentes sobre o clima institucional e
as percepgodes dos principais stakeholders, incluindo discentes, pais e responsdveis. A metodologia
NPS utiliza uma escala de 0 a 10 para medir a probabilidade de recomendagdo, categorizando os
respondentes em detratores (pontuacées de 0 a 6), passivos (7 a 8) e promotores (9 a 10). Essa
categorizagdo permite identificar tendéncias comportamentais e prever agdes possiveis para
engajar os discentes e prevenir a evasdo (Marra; Rodrigues, 2020).

No cendrio educacional, a aplicagdo do NPS vai além da simples medicéo da satisfagdo. Ela
também possibilita:

m |dentificar percepgées distintas ao longo da jornada do discente (como lideres, ativos e egressos);

B Avaliar a satisfagdo longitudinalmente, possibilitando ajustes em tempo habil;
B Mapear gargalos institucionais e atuar proativamente sobre eles;
B Promover o marketing pessoa a pessoq, fortalecendo a confianga institucional;

B Orientar alocacdes orgamentdrias para agdes estratégicas, como campanhas de fidelizagdo.

Um diferencial importante do NPS na educagdo é sua simplicidade, o que facilita a ades@o dos
discentes & pesquisa. Além disso, a inclusdo de perguntas abertas complementares & pontuagéo
numeérica oferece percepgdes qualitativas sobre os motivos das avaliagdes. Essa andlise permite
identificar as causas das percepgdes negativas, neutras ou positivas, otimizando as intervengodes
institucionais (Branddo e Leite, 2015).

Interpretacdo e categorizagdo dos resultados do NPS
A categorizagdo dos resultados é essencial para a formulagcdo de estratégias direcionadas:

B Detratores (0 a 6): discentes com percepgdo negativa da instituicéo, que exigem atencgéo
prioritaria para evitar evasées. Agdes especificas de gerenciamento de relacionamento séo
recomendadas para reverter essa percepgdo.

B Passivos (7 a 8): discentes neutros, com potencial de influéncia tanto positiva quanto negativa.
Campanhas de fidelizagdo e engajomento sdo recomendadas para transformd-los em
promotores.

B Promotores (9 a 10): discentes altamente satisfeitos, representam uma base sélida para o
marketing pessoa a pessoa e o fortalecimento da confianga institucional (Marra; Rodrigues, 2020).

Para a andlise e uso estratégico dos resultados, além da coleta de dados, a andlise continua e o
monitoramento das respostas NPS sdo indispensdveis. A instituicéo deve rastrear tendéncias entre
os resultados, identificar padrées e implementar agées estratégicas alinhadas com essas
informagées. Dessa forma, a pesquisa NPS torna-se uma ferramenta central para a gestdo
educacional, integrando a satisfagéo do discente ds metas institucionais de retengéo, qualidade e
exceléncia académica.

O NPS vem sendo aplicado pela Instituigéio desde 2019, sendo incorporado nessa pesquisa, conforme
resultados abaixo apresentados:
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Avaliagéo do NPS pelos discentes dos cursos de graduagéio do Unifeso:

Pesquisa NPS - (indice de satisfagéio do estudante)

Divulgacgéo da Pesquisa NPS

Devolutiva dos resultados da Pesquisa NPS m

Melhorias realizadas com base nos resultados da Pesquisa NPS

Os discentes da graduagdo, ao avaliarem a Pesquisa NPS, atribuiram avaliagdes positivas. A
divulgacé@o da Pesquisa NPS obteve uma média de 7,55, enquanto a devolutiva dos resultados foi
avaliada com média de 7,29, e as melhorias implementadas pelo Unifeso com base nos resultados
alcangaram média de 7,42.

No que se refere ao canal de comunicagéo do recebimento do resultado da Pesquisa NPS, a via mais
eficaz evidenciada foi o e-mail, com 37,15%, e a mais ineficaz foram as redes sociais, com 3,91%.
Entretanto, o dado que nos leva a reflexéo, para uma varidvel como essa (Pesquisa NPS), foi que
34,87% ndo recebem o resultado da pesquisa. Esses dados indicam a necessidade de intensificar a
divulgacgdo do resultado.

Avaliagéo do NPS pelos docentes dos cursos de graduagéo do Unifeso:

Pesquisa NPS - (indice de satisfagéio do estudante)

Divulgacéo da Pesquisa NPS

Devolutiva dos resultados da Pesquisa NPS m

Melhorias realizadas com base nos resultados da Pesquisa NPS 8,64
Os docentes da graduacgdo atribuiram avaliagées positivas & Pesquisa NPS. A divulgagcdo da
pesquisa obteve uma média de 8,75, enquanto a devolutiva dos resultados foi avaliada com média
de 8,57, e as melhorias implementadas pelo Unifeso, com base nos resultados, alcangaram média
de 8,64.

No que se refere aos canais de comunicagdo para o recebimento dos resultados da Pesquisa NPS, o
e-mail se mostrou a via mais eficaz, com 50,86%, enquanto as redes sociais foram apontadas como
o0 meio menos eficiente, com apenas 5,17% e 29,74% ndo informaram que néo recebem o resultado
da pesquisa. Esses dados indicam a necessidade de intensificar a divulgagdo dos diferentes
formatos de apresentagdo dos resultados da pesquisa.

Avaliagdio do NPS pelos docentes dos cursos de pés-graduagéio do Unifeso:

Pesquisa NPS - (indice de satisfagéio do estudante)

Divulgacéo da Pesquisa NPS
Devolutiva dos resultados da Pesquisa NPS

Melhorias realizadas com base nos resultados da Pesquisa NPS 8,83
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Os docentes da pds-graduac@o também atribuiram avaliagées positivas & Pesquisa NPS. O e-mail
foi novamente identificado como o canal de comunicag@o mais eficaz, com 55% de afirmacgéo de
recebimento dos resultados por este canal.

A Avaliagdo Docente desempenha um papel estratégico no ensino superior, funcionando como um
instrumento essencial para a qualificagéo continua do corpo docente. No Unifeso, esse processo
avaliativo busca mensurar de forma abrangente o desempenho dos professores em diversos
aspectos relacionados ao exercicio da prética docente, promovendo tanto o aprimoramento
profissional quando o desenvolvimento institucional. A avaliagdo é peridédica e ocorre
semestralmente, contemplando diferentes componentes curriculares de atuagéo do professor. Os
resultados séo utilizados pela gestdo académica como indicadores-chave para o aprimoramento

dos cursos.

Trata-se de uma avaliagdo formativa e ndo punitiva e, a partir dela, o professor recebe um feedback
sobre as dimensdes em que obteve avaliagcdo adequada, bem como sobre aquelas em que s@o
necessarios investimentos de melhoria. Além disso, a Avaliagéo Docente também é considerada
para os mecanismos de promogdo e progressdo na carreira do magistério superior do Unifeso.

Toda entrada de dados na avaliagéo é realizada por meio de um sistema desenvolvido e licenciado
pelo Unifeso. Nesse sistema, por meio de perfil individualizado, o docente tem acesso & sua média
geral, s suas notas por dimensdo e & sua posi¢cdo em relagéo ao desempenho docente do curso em
que leciona e ao de toda a instituicdo.

Assim, a avaliagéo docente contribui para o fortalecimento da qualidade educacional e para o
reconhecimento e valorizagéo do corpo docente, impactando positivamente a formagéo de
profissionais qualificados e comprometidos.

Com base na Avaliagdo Docente, docentes e discentes da graduacdo e da pdés-graduagdo foram
questionados sobre a divulgagdo dessa avaliagdo, a devolutiva dos resultados e as melhorias
realizadas pelo Unifeso com base nos resultados obtidos. Para os discentes, também foi realizada a
questdo de forma aberta para mdltiplas selegdes, sobre os canais de comunicagdo utilizados para
o recebimento dos resultados. Enquanto para os docentes da graduagdo e da pds-graduacdo foi
questionado se recebem ou néo o feedback da Avaliagéo Docente.

Andlise da percepgdo dos docentes dos cursos de graduagdio do Unifeso sobre a avaliagéo docente

AVALIAGCAO DOCENTE
Divulgacéo da Avaliagéo Docente m

Melhorias realizadas com base nos resultados da Avaliagdo Docente

A percepcgdio dos docentes da graduagdo sobre o processo de Avaliagcdo Docente apresenta um
resultado positivo. Os participantes classificaram a divulgagdo da avaliagdo como excelente,
atribuindo a essa dimensdo uma média de 9,16. Além disso, as melhorias implementadas pela

instituic@io, com base nos resultados da avaliagdo, foram consideradas boas, alcangando uma N\

=\

média de 8,71. Esses resultados evidenciam a eficdcia da avaliagéo tanto na comunicagéio com o
corpo docente quanto na utilizagéo dos dados para promover avangos institucionais.
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A andlise do feedback decorrente da Avaliagéo Docente foi satisfatéria, com 86,21% dos docentes
indicando que receberam retorno referente ao processo avaliativo. Esse indicador reforga a
importéncia do retorno como elemento essencial para o carater formativo da avaliagéo.

Andlise da percepgdo dos docentes dos cursos de pés-graduagéio do Unifeso sobre a avaliagéo docente

AVALIAGAO DOCENTE
Divulgagdo da Avaliagdo Docente m

Melhorias realizadas com base nos resultados da Avaliagéo Docente m

Os docentes dos programas de pos-graduagdo também avaliaram positivamente as diferentes etapas
da Avaliagéo Docente. A fase de divulgagdo do processo obteve média de 8,35, refletindo a eficacia na
comunicagdo dos resultados. As agées de melhoria implementadas pela instituigéio, com base nos
resultados da avaliagdo, alcangaram uma média de 7,53, considerando a introdugéo da Avaliagdo
Docente nos cursos de pds-graduagdo em 2024. Além disso, o feedback fornecido aos docentes foi
considerado positivo, com 85% dos professores afirmando ter recebido retorno sobre a avaliagdo.

Andlise da percepgdo dos discentes dos cursos de graduacéio do Unifeso sobre a avaliagéo docente

AVALIACAO DOCENTE
Divulgacéo da Avaliagéo Docente m

Devolutiva dos resultados da Avaliagdo Docente m

Melhorias realizadas com base nos resultados da Avaliagéo Docente m

Os discentes da graduacgéo atribuiram boas notas a todas as etapas do processo. A divulgagéo da
Avaliagéo Docente obteve média de 8,37, enquanto a devolutiva dos resultados foi avaliada com média
de 7,63. As melhorias implementadas pelo Unifeso, com base nos resultados da avaliagdo, alcangaram
média de 7,66.

Em relagdo aos canais de comunicacgdo utilizados para o recebimento dos resultados da Avaliagéo
Docente, 9,40% dos discentes indicaram que os recebem por meio do ambiente virtual, 36,96% por
e-mail, 3,21% por redes sociais, 23,84% em sala de aula e 26,58% afirmaram ndo receber os resultados,
apesar da ampla divulgagéo.

A andlise da percepgéio dos docentes e discentes sobre a Avaliagdo Docente no Unifeso revela
resultados positivos e construtivos. Os docentes de graduagdo destacam a eficiéncia da
comunicagéio (nota 9,16) e das melhorias implementadas (nota 8,71), além do alto indice de feedback
recebido (86,21%), o que demostra que o processo avaliativo é eficaz e formativo. Nos cursos de
pos-graduagdio, a introdugdo recente da Avaliagéo Docente obteve resultados promissores, com
destaque para a divulgagéio (nota 8,35) e feedback positivo (85%).

Os discentes da graduagéo também avaliaram positivamente a divulgagdo (nota 8,37) e as melhorias
implementadas (noto 7,66). A diversidade dos canais de comunicagdo, como e-mail e ambiente virtual,
destaca-se como um fator positivo.
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A avaliagéo da CPA tem como objetivos verificar se houve melhorias em relagéo & avaliagdo
anterior, analisar as melhorias implementadas pelo Unifeso com base nos resultados das avaliagdes
institucionais e investigar o nivel de conhecimento dos docentes de graduagdo e pds-graduagdo,
discentes e técnicos administrativos sobre o trabalho desenvolvido pela Comiss@o Prépria de
Avaliagéo (CPA), avaliando a percepgdo da comunidade académica sobre suas fungées. Os
resultados séo apresentados abaixo:

Avaliagéio da Comisséio Prépria de Avaliagéio (CPA) pelos docentes dos cursos de graduagéio do Unifeso

CPA
Melhorias realizadas com base nos resultados das avaliagdes institucionais m
Conhecimento sobre o trabalho da CPA
Divulgacéo dos projetos e atividades realizados pela CPA m

A pesquisa realizada com os docentes da graduagdo revelou uma avaliagéo muito positiva das agdes
implementadas pela instituicdo com base nos resultados das avaliagdes institucionais. Os professores
atribuiram a média de 9,07 a percepgéio das melhorias promovidas pelo Unifeso, evidenciando um
alto reconhecimento da eficécia das medidas adotadas em resposta aos resultados das avaliagdes.

O conhecimento sobre o trabalho da CPA obteve média de 8,60, o que demonstra um excelente nivel de
compreensdo por parte dos docentes quanto ao papel da comissé@o no processo de autoavaliagdo e
melhoria institucional.

Avaliagéio da Comisséo Propria de Avaliagéio (CPA) pelos docentes dos cursos de pés-graduagéio
do Unifeso:

Melhorias realizadas com base nos resultados das avaliagdes institucionais

Conhecimento sobre o trabalho da CPA

Divulgacéo dos projetos e atividades realizados pela CPA 8,60

A andlise dos resultados da pesquisa sobre a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) revela uma
avaliagdo bastante positiva por parte dos docentes de pds-graduagdo, especialmente no que se refere
ds melhorias implementadas. A média de 921 reflete um reconhecimento expressivo das agées
tomadas pelo Unifeso para aprimorar seus processos e a qualidade institucional. O conhecimento sobre
o trabalho realizado pela CPA também é elevado, com uma média de 8,70, indicando que os docentes
tém uma compreensdo clara das fungdes e responsabilidades da comisséo.
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Avaliagéio da Comisséio Prépria de Avaliagéio (CPA) pelos discentes dos cursos de graduagéio do Unifeso
CPA

Melhorias realizadas com base nos resultados das avaliagdes institucionais

Conhecimento sobre o trabalho da CPA

Divulgacéo dos projetos e atividades realizados pela CPA

A andlise dos resultados da pesquisa realizada com os discentes de graduagéo sobre a Comissdo
Propria de Avaliagéo (CPA) revela uma percepgdo geral muito positiva em relagdo as agdes da
comiss@o. Um novo indicador foi incluido na pesquisa, considerando a necessidade de avaliar as
melhorias implementadas com base nos resultados das avaliagdes e o resultado obtido (8,02) indica
que os discentes reconhecem o impacto das iniciativas da CPA na melhoria continua da institui¢éo.

Em relagdo ao conhecimento sobre o trabalho da CPA, a média foi de 7,54. Quanto a divulgagédo dos
projetos e atividades, a média foi de 7,60. Esse resultado reflete um bom nivel de conhecimento dos
alunos sobre as agdes da comisséo e apresenta uma melhora significativa em relagéo & pesquisa de
2021-2023, no qual os discentes avaliaram o conhecimento sobre o trabalho da CPA com média de 5,8.

Resultado Resultado
Pesquisa 2021 | Pesquisa 2024

Discente Graduagéo

Conhecimento sobre o trabalho da CPA

Divulgacéo dos projetos e atividades realizados pela CPA
Esses dados indicam que, apesar das melhorias j& implementadas, hd oportunidades para fortalecer a

comunicagdo e o engajamento dos alunos no processo de avaliagdo institucional, ampliando o
entendimento sobre o papel da CPA e os resultados das avaliagdes.

Avaliagéio da Comisséio Propria de Avaliagéio (CPA) pelos técnicos administrativos do Unifeso:

Melhorias realizadas com base nos resultados das avaliagdes institucionais
Conhecimento sobre o trabalho da CPA

Divulgacéo dos projetos e atividades realizados pela CPA

A andlise dos resultados da pesquisa sobre a Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) no segmento dos
técnicos administrativos revela uma avaliagdo positiva e, em comparagcdo com a pesquisa de
2021-2023, houve uma melhoria nos indicadores avaliados.
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Tecnico Administrativo Pesquisa 2021 | Pesquisa 2024
Conhecimento sobre o trabalho da CPA

Divulgacéo dos projetos e atividades realizados pela CPA

A comparagdo entre os resultados de 2024 e os da pesquisa de 2021-2023 evidencia um crescimento
significativo nas notas atribuidas pelos diferentes segmentos da comunidade académica (discentes,
docentes e técnicos administrativos) nos trés critérios avaliados: melhorias implementadas pelo Unifeso
com base nos resultados das avaliagdes institucionais, conhecimento sobre o trabalho da CPA e
divulgagdo dos projetos e atividades da comisséo. Deste modo, deve-se considerar que houve um
trabalho de melhoria por parte da comissé@o para o avango nesses indicadores.

Em resumo, os resultados de 2024 mostram uma tendéncia positiva na avaliagdo da CPA, com destaque
para as melhorias realizadas pelo Unifeso e o crescente reconhecimento do trabalho da comisséo. O
aumento das médias nas trés dreas avaliadas demonstra avangos na gestéo e na comunicagdo.

g

a de
liagéo

=



A

I

Comissdo Prépria de
valiagdo

uik D

4. AGOES PREVISTAS COM BASE NOS RESULTADOS

Recomendacoes

Categoria Fortalezas Fragilidades baseadas nas

fragilidades

Alta taxa de participagéo
de discentes na realizacéo
do Teste de Progresso.

Devolutiva dos resultados
para docentes e discentes
de graduacgdo.

Ampliar a estratégia de
devolutiva dos resultados

para os docentes e dis-
Teste de ey

Progresso

Percepcdo positiva dos
discentes e docentes em
relagdo & importéncia da
avaliagéo para o desen-
volvimento académico.

Devolutiva dos resultados
e melhorias realizadas por

Ampliar a estratégia

Avdliagédo da
de devolutiva dos

Educ.agao discentes de graduacdo. resultados para os
On-line docentes e discentes.
NPS « Alta pontuacdo de satisfagéo + Devolutiva do resultado » Potencializar a devolutiva

(Net Promoter
Score)

Pesquisa CPA

Avadliagéo
Externa

Avdliagéo
Docente

Comissdo
Propria de

Avaliagéo (CPA)

geral de discentes e docentes
com a experiéncia académi-
ca no Unifeso.

Melhoria nas avaliagées feitas
pela CPA, com aumento nas
notas em 2024.

Ampliacdo do envolvimento
de docentes e discentes na
pesquisa.

Alta percepgdo dos docentes
sobre as melhorias realizadas
pela instituigéo.

Boa avaliagdo da gestdo
académica pelas avaliagdes
externas.

Alta satisfagéo com as mel-
horias realizadas com base
nas avaliagées realizadas.
Docentes demonstram boa
compreensdo dos resultados
da avaliagéo.

Evolucéo do conhecimento
e dos projetos da CPA.

do curso para discentes.

Baixa adeséio dos estu-

dantes de pés-graduagdo.

» Devolutiva do resultado

para discentes.

dos resultados para
discentes por curso.

Ampliar a adesdo

dos estudantes de

pés-graduagdo.

« Ampliar as estratégias de
devolutiva dos resultados

para discentes.
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5. CONCLUSAO

A pesquisa de 2024, realizada com os diferentes segmentos da comunidade académica do Unifeso —
incluindo docentes de graduagdo e pds-graduagdo, discentes de graduagdo e técnicos administrativos
- teve como objetivo avaliar e diagnosticar a eficacia das prdticas institucionais no eixo de
Planejamento e Avaliagdo Institucional, conforme os critérios estabelecidos pelo Sistema Nacional de
Avaliagéo da Educagao Superior (Sinaes). A pesquisa, centrada no aprimoramento da qualidade do
ensino e gestdo académica, analisou aspectos fundamentais, tais como o Teste de Progresso, a
Avaliagéo Docente, a Avaliagdo da Educagdo On-line, a Pesquisa CPA, as Avaliagées Externas, o Net
Promoter Score (NPS) e o trabalho da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA), visando identificar pontos
fortes e oportunidades de melhoria.

Os resultados obtidos em 2024, comparados aos da pesquisa de 2021-2023, evidenciaram avangos
significativos, sobretudo em relagéo das melhorias implementadas com base nos resultados das
avaliagdes institucionais, ao conhecimento sobre as atividades da CPA e & divulgagdo de suas agdes. A
comunidade académica demonstrou uma percepgdo mais positiva quanto ao impacto das iniciativas
do Unifeso, refletindo uma crescente confianga nas estratégias de planejamento e avaliagéo.

No que se refere & Avaliagdo da Educagdo On-line, os dados apontam para um avango no
reconhecimento da efetividade das melhorias implementadas. Da mesma forma, a Avaliagéo Externa
indicou um aumento na percepgdo de que as agdes resultantes das avaliagdes foram bem executadas.
O NPS, enquanto indicador de satisfagdo, revelou uma tendéncia positiva, demonstrando que a maioria
dos discentes e docentes recomendaria a instituigdo.

No dmbito da CPA, os resultados de 2024 destacam uma evolugdo no conhecimento e na divulgagdo
das atividades da comisséo. A percepgdo de melhoria nas agdes desenvolvidas pela CPA também foi
notdvel, especialmente entre os docentes e técnicos administrativos.

Dessa forma, a pesquisa evidenciou que o Unifeso tem avangado consistentemente no aprimoramento
de seus processos institucionais de planejamento e avaliagdo. A manutengéo desse processo de
autoavaliagdo & fundamental para assegurar que a instituicdo permanega alinhada a seus objetivos
estratégicos, oferecendo uma educagdo de qualidade, socialmente relevante e com impacto positivo
na formagdo de seus estudantes.
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