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APRESENTACAO

O Teste de Progresso consiste em um instrumento avaliativo que foi desenvolvido na década de
setenta nas Escolas de Medicina da Universidade Kansas, nos EUA, e de Limburg, na Holanda. No Brasil sua
primeira aplicacdo se deu em sessenta cursos de Medicina no ano de 1999. No UNIFESO, esse teste é
aplicado desde o ano de 2007 para os cursos de Graduagcdo em Medicina, Enfermagem e Odontologia e a
partir do ano de 2008 para os demais. No curso de Graduagdo em Administragdo, o teste é aplicado a todos
os discentes, mantendo-se a complexidade das questdes para todos os periodos. Sdo cinquenta questdes de
multipla escolha, sendo dez de conhecimento geral e quarenta de conhecimento especifico formuladas e/ou
escolhidas pelo nosso corpo docente, que contém como base os conteddos programdticos dos cinco anos do
curso e fundamentadas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs).

O Teste de Progresso permite que seja avaliada a evolugdo do estudante, bem como das turmas, ao
longo do curso. Serve também como alicerce para constantes reavaliagdes curriculares e dos processos
avaliativos aplicados, favorecendo a elaboragdo de novas estratégias, quando necessdrio. Sendo assim,
podemos considerd-lo um instrumento fundamental para a garantia de uma auto-avaliagdo pelos discentes e

pelo curso como um todo.
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RELATORIO DE DEVOLUTIVA DE PROVA 4106 - CADERNO 001

1* QUESTAO

Enunciado:

A definicdo de desenvolvimento sustentdvel mais usualmente utilizada é a que procura
atender as necessidades atuais sem comprometer a capacidade das geragdes futuras. O
mundo assiste a um questionamento crescente de paradigmas estabelecidos na economia
e também na cultura politica. A crise ambiental no planeta, quando traduzida na mudanca
climdtica, € uma ameaca real aopleno desenvolvimento das potencialidades dos paises.

O Brasil estd em uma posicdo privilegiada para enfrentar os enormes desafios que se
acumulam. Abriga elementos fundamentais para o desenvolvimento: parte significativa da
biodiversidade e da dgua doce existentes no planeta; grande extensdo de terras cultivdveis;
diversidade étnica e cultural e rica variedade de reservas naturais.

O campo do desenvolvimento sustentdvel pode ser conceitualmente dividido em trés
componentes: sustentabilidade ambiental, sustentabilidade econdmica e sustentabilidade
sociopolitica.

Nesse contexto, o desenvolvimento sustentdvel pressupde, assinale a alternativa
correta:




Alternativas:

(alternativa A)

a distribuicdo homogénea das reservas naturais entre as nagdes e as regides em nivel global
e regional.

(alternativa B)

a reducdo do consumo das reservas naturais com a consequente estagnagdo do
desenvolvimento econdmico e tecnoldgico.

(alternativa C) (CORRETA)

a redefini¢gdo de critérios e instrumentos de avaliagdo de custo-beneficio que reflitam os efeitos
socioecondmicos e os valores reais do consumo eda preservagdo.

(alternativa D)

o reconhecimento de que, apesar de os recursos naturais serem ilimitados, deve ser tracado
um novo modelo de desenvolvimento econémico para ahumanidade.

(alternativa E)

a preservacdo do equilibrio global e do valor das reservas de capital natural, o que ndo justifica
a desaceleracdo do desenvolvimento econdmico e politico de uma sociedade.

Grau de dificuldade: Nivel 1

Resposta comentada:
ENADE 2011

Feedback:

22 QUESTAO

Enunciado:

Inserir-se na sociedade da informagdo ndo significa apenas ter acesso as Tecnologias de
Informac¢do e Comunicagdo (TIC), mas, principalmente, saber utilizar essas tecnologias para
a busca e a selegcdo de informagdes que permitam a cada pessoa resolver problemas do
cotidiano, compreender o mundo e atuar na transformacdo de seu contexto. Assim, o uso
das TIC com vistas & criacdo de uma rede de conhecimentos favorece a democratizacdo do
acesso ainformacgdo, a troca de informagdes e de experiéncias, a compreensdo critica da
realidade e o desenvolvimento humano, social, cultural e educacional.

Disponivel em: www.portal.mec.gov.br. Acesso em: 30 jul. 2016 (adaptado).

Com base no texto apresentado, conclui-se que:

Alternativas:

(alternativa A)

o compartilhamento de informacgdes e experiéncias mediado pelas TIC baseia-se no
pressuposto de que o individuo resida em centrosurbanos.

(alternativa B)

os avangos das TIC vém-se refletindo globalmente, de modo uniforme, haja vista a
possibilidade de comunicagdo em tempo real entre individuos de diferentes regides.
(alternativa C)

o dominio de recursos tecnoldgicos de acesso a internet assegura ao individuo compreender a
informagdo e desenvolver a capacidade de tomar decisoes.

(alternativa D) (CORRETA)

a insercdo de um individuo nas relagdes sociais e virtuais contempordneas exige mais
que inclusdo digital técnica.

(alternativa E)

a solucdo para se democratizar o acesso a informacgdo no Brasil consiste em estendé-lo a
todo o territdrio, disponibilizando microcomputadores nos domicilios brasileiros.

Grau de dificuldade: Nivel 1



http://www.portal.mec.gov.br/

Resposta comentada:
ENADE 2016

Feedback:

32 QUESTAO

Enunciado:

O pldgio é daqueles fenbmenos da vida académica a respeito dos quais todo escritor
conhece um caso, sobre os quais hd rumores permanentes entre as comunidades de
pesquisa e com 0s quais o jovem estudante é confrontado em seus primeiros escritos.
Trata-se de uma apropriagdo indevida de criagdo literdria, que viola o direito de
reconhecimento do autore a

expectativa de ineditismo do leitor. Como regra, o pldgio desrespeita a norma de atribuigdo
de autoria na comunicacdo cientifica, viola essencialmente a identidade da autoria e o
direito individual de ser publicamente reconhecido por uma criagdo. Por isso, apresenta-se
como uma ofensa a honestidade intelectual e deve ser uma prdtica enfrentada no campo
da ética. Na comunicacgdo cientifica, o pastiche € a forma mais ardilosa de pldgio, aquela
que se autodenuncia pela tentativa de encobrimento da cépia. O copista é alguém que
repete literalmente o que admira. O pasticheiro, por sua vez, € um enganador, aquele que se
debruca diante de uma obra e a adultera para, perversamente, aprisiond-la em sua
pretensa autoria.

Como o copista, o pasticheiro ndo tem voz prdpria, mas dissimula as vozes de suas
influéncias para fazé-las parecer suas.

DINIZ, D.; MUNHOZ, A. T. M. Cépia e pastiche: pldgio na comunicagdo cientifica. Argumentum,
Vitéria (ES), ano 3, v. 1, n.3, p.11-28, jan./jun. 2011 (adaptado).

Considerando o textoapresentado, assinale a opgdo correta.




Alternativas:

(alternativa A) (CORRETA)

A transcrigdo de textos académicos, caso ndo seja autorizada pelo autor, evidencia
desonestidade intelectual.

(alternativa B)

O pldgio é uma espécie de crime e, portanto, deve ser enfrentado judicialmente pela
comunidade académica.

(alternativa C)

A expectativa de que todo escritor académico reconheca a anterioridade criativa de suas
fontes é rompida na prdtica do pldgio.

(alternativa D)

O pastiche se caracteriza por modificagdes vocabulares em textos académicos, desde
que preservadas suas ideias originais, bem como sua autoria.

(alternativa E)

Pesquisadores e escritores académicos devem ser capazes de construir, sozinhos, sua voz
autoral, a fim de evitar a imitagdo e a repeticdo que caracterizam o pldgio.

Grau de dificuldade: Nivel 1

Resposta comentada:
ENADE 2016

Feedback:

10



42 QUESTAO

Enunciado:

Disponivel em: <https://desenvolvimentoambiental.wordpress.com>.
Acesso em: 9 set. 2016.

A partir das ideias sugeridas pela charge, avalie as assergdes a seguir e a relagdo proposta
entre elas.

L A adocdo de posturas de consumo sustentdvel, com descarte correto dos residuos
gerados, favorece a preservagdo da diversidadebioldgica.

PORQUE
Il Refletir sobre os problemas socioambientais resulta em melhoria da qualidade de vida. A

respeito dessas assercdes, assinale aopgdo correta.

Alternativas:

(alternativa A)

As assercoes | e Il sGo proposicées verdadeiras, e a |l € uma justificativa correta da |.
(alternativa B) (CORRETA)

A assercdo | é uma proposicdo verdadeira, e a Il € uma proposicdo falsa.
(alternativa C)

As assercoes | e |l sGo proposicoes falsas.

(alternativa D)

A assercdo | é uma proposigdo falsa, e a ll é uma proposicdo verdadeira.
(alternativa E)

As assercdes | e Il sGo proposi¢des verdadeiras, mas a Il ndo € uma justificativa correta da .

Grau de dificuldade: Nivel 2

Resposta comentada:
ENADE 2016

Feedback:

11



52 QUESTAO

Enunciado:
Sobre a televisdo, considere a tirinha aseguir:
TEXTO I

EU ACHO 0 PERTODO AMEU VER SEALGOETAO | OMEU TEMPO E VALIOSO, EV QUEESTA A SETS
CURTO DE ATENCAO DA COMPLICADO QUENAO SE | NAO POSSO FICAR PENSANDO| |SENTADO AQUT |PENSAMENTOS
TELEVISAO OTIMO! PODE EXPLICAR EM DEZ NUM ASSUNTO PORMINUTOS| | HATRES | POR MINUTO

SEGUNDOS, PROVAVELMENTE | DF UMA VEZ EU SOU ALGUEM
NAO VALE MESMO A PENA JoRA
SABER

HORAS

Disponivel em: <https://www.colettvando.fles.wordpress.com>. Acesso em: 25 Jul, 2015.

TEXTO I

A televisdo € esse continuo de imagens, em que o telejornal se confunde com o anuncio de
pasta de dentes, que € semelhante a novela, que se mistura com a transmissdo de futebol.
Os programas mal se distinguem uns dos outros. O espetdculo consiste na prépria sequéncia,
cada vez mais vertiginosa, de imagens.

Peixoto, N.B. As imagens de TV tém tempo? In: NOVAES, A. Rede Imagindria: televisdo e
democracia. Séo Paulo: Companhia das letras, 1991 (adaptado).

Com base nos textos 1 e 2, é correto afirmar que o tempo de recepcdo tipico da televisdo -
como veiculo de comunicacdo - estimulaa:

Alternativas:

(alternativa A)

Especializagdo do conhecimento cientifico, com vistas a promover uma difusdo de valores e
principios amplos, com espago garantido para a diferenca cultural como capital simbdlico
valorizado.

(alternativa B) (CORRETA)

Fragmentacdo e excesso de informagdo, que evidenciam a opacidade do mundo
contempordneo, cada vez mais impregnado de imagens e informagdes superficiais.
(alternativa C)

Contemplacdo das imagens animadas como meio de reflexdo acerca do estado de coisas no
mundo contempordneo, traduzido em forma deespetdculo.

(alternativa D)

Reflexdo critica do telespectador, uma vez que permite o acesso a uma sequencia de
assuntos de interesse publico que sdo apresentados de forma justaposta, o que permite o
estabelecimento de comparacoes.

(alternativa E)

Atengdo concentrada do telespectador em determinado assunto, uma vez que 0S recursos
expressivos préprios do meio garantem a motivagdo necessdria para o foco em determinado
assunto.

Grau de dificuldade: Nivel 2

Resposta comentada:
ENADE 2017

Feedback:
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6° QUESTAO

Enunciado:
TEXTO I
O estudo Internet and American Life Project, do Pew Research Center, demonstrou
que, em 2009, metade das buscas de temas relacionados ¢ sadde na internet era feita para
terceiros, e quase seis em cada dez pessods que usaram meios digitais para se informar
sobre saude mudaram o enfoque com que cuidavam da prépria sadde ou da de algum
parente. Estima-se que exista uma correlagdo positiva entre o grau de conhecimento das
doencas (seus fatores de risco, formas de prevengdo e tratamento) e a taxa de adogdo de
hdbitos sauddveis pela sociedade. O aumento nos diagndsticos precoces do clncer de
mama e a diminuigdo do tabagismo sdo dois exemplos cldssicos a favor dessa ideia.
Acredita-se que individuos mais bem informados aderem a comportamentos preventivos e
reagem melhor a uma enfermidade.
Infelizmente, a divulgacdo de temas médicos € uma faca de dois gumes: quem ndo sabe
nada estd mais perto da verdade do que a pessoa cuja mente estd cheia de informacgdes
equivocadas. Conseguir que a mensagem seja bem decodificada pelos receptores € o
grande desafio que preocupa (ou deveria preocupar) tanto médicos quanto jornalistas.
TABAKMAN, R. A sadde na midia: medicina para jornalistas, jornalismo para médicos.
Trad. Lizandra Magon de Almeida. SGo Paulo: Summus Editorial, 2013
(adaptado).

TEXTO I

De acordo com os dados da ultima TIC Domicilios — pesquisa realizada anualmente com o
objetivo de mapear formas de uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo no pais —
, aproximadamente 46% dos usudrios de Internet no Brasil uti lizam a rede & procura de
informagdes médicas sobre sadde em geral e servigos de saude. Para uma médica e
pesquisadora da Fiocruz, os individuos sempre procuraram informacdes sobre seu estado
de saude, mas é inegdvel que o surgimento da Internet trouxe um aumento significativo do
acesso a informacdes amplificando assim os reflexos deste processo e alterando a relagdo
entre os individuos. A pesquisadora chama a atengdo para o perigo do autodiagndstico e
da automedicagdo, que podem gerar consequéncias nefastas tanto para os individuos
qguanto para a saude publica, uma vez que boa parte dos estudos mostra que ndo sdo
adotados critérios durante as buscas na Internet.

Disponivel em: https://agencia.fi ocruz.br/conteudos-sobre-saude-na-web-alteram-relacao-
medico-paciente. Acessoem: 16 abr. 2020 (adaptado)

Considerando a abordagem dos textos, avalie as afirmag¢des aseguir.

I Os textos | e Il evidenciam a importdncia de critérios nas buscas realizadas pelos
usudrios da Internet por informagdes sobre patologias, pois algumas informacoes
podem trazer riscos a saude por fomentarem a compreensdo equivocada de
sintomas e profilaxias.

I O texto | afirma que a disponibilizagcdo de informagdes sobre temas de sadde nos
meios de comunicagcdo tem contribuido para o esclarecimento da populagcdo acerca
de hdbitos sauddveis.

I Notexto I, defende-se o acesso ainformacdes relativas a pesquisas da drea da saude
nos veiculos de comunicagdo, pois elas permitem que o individuo seja proativo na
prevencdo de patologias.

E correto o que seafirma em
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Alternativas:
(alternativa A) (CORRETA)
[ e ll, apenas.
(alternativa B)
[, 1elll
(alternativa C)
lll, apenas.
(alternativa D)

e lll, apenas.
(alternativa E)
|, apenas.

Grau de dificuldade: Nivel 2

Resposta comentada:
enade 2021

Feedback:

72 QUESTAO

Enunciado:

A chance de uma crianca de baixa renda ter um futuro melhor que a realidade em que
nasceu estd, em maior ou menor grau, relacionada a escolaridade e ao nivel de renda de
seus pais.

Nos paises ricos, o "elevador social" anda mais rdpido. Nos emergentes, mais devagar. No
Brasil, ainda mais lentamente. O pais ocupa a segunda pior posicdo em um estudo sobre
mobilidade social feito pela Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), em 2018, com dados de 30 paises. Segundo os resultados, seriam necessdrias
nove geragoes para que os descendentes de um brasileiro entre os 10% mais pobres
atingissem o nivel médio de rendimento do pafs. A estimativa € a mesma para a Africa do
Sul e sé perde para a Coldbmbia, onde o periodo de ascensdo levaria 11 geragdes. Mais de
1/3 daqueles que nascem entre os 20% mais pobres no Brasil permanece na base da
pirGmide, enquanto apenas 7% consegue chegar aos 20% mais ricos. Filhos de pais na base
da pirdmide tém dificuldade de acesso & saude e maior probabilidade de frequentar uma
escola com ensino de baixa qualidade. A educacdo precdria, em geral, limita as opgdes para
esses jovens no mercado de trabalho.

Sobram-lhes empregos de baixa remuneragdo, em que a possibilidade de crescimento
salarial para quem tem pouca qualificacdo é pequena — e a chance de perpetuacdo do ciclo
de pobreza, grande.

LEMQOS, V. Brasil é o segundo pior em mobilidade socialem ranking de 30 paises. BBC News
Brasil, 15 jun. 2018 (adaptado).

A partir das informacgdes apresentadas, é correto afirmar que
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Alternativas:

(alternativa A)

o fator ambiental e o fator demogrdfico afetam a mobilidade social observada, sendo ela
menor Nos paises que apresentam as maiores taxas denatalidade.

(alternativa B)

a mobilidade social é caracterizada por um fator ancestral que se revela ao longo das
geracodes, sendo um limitador da eficdcia de politicas publicas de reducgdo das desigualdades
sociais.

(alternativa C)

a andlise de mobilidade social permite a observagdo de um ciclo vicioso, que se caracteriza
por uma subida nas camadas sociais seguida de uma queda, repetindo-se esse ciclo de
modo sucessivo.

(alternativa D) (CORRETA)

a ascensdo social depende de fatores viabilizadores que estdo fora do alcance das camadas
pobres, o que ocasiona conflitos sociais em busca do acesso a tais fatores.

(alternativa E)

a baixa organizacdo social dos economicamente menos favorecidos determina a baixa
mobilidade social da base para o topo da pirdmide.

Grau de dificuldade: Nivel 1

Resposta comentada:
ENADE 2021

Feedback:
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82 QUESTAO

Enunciado:

Além do contexto econdmico, o avanco datecnologiatambém é um dosresponsdveis pelo
aumentodostrabalhadoresinformais. Eatendénciadecontratacdodefreelancerspormeio
de plataformas digitais, como aplicativos de delivery e de mobilidade urbana, ganhou até
um nome: Gig Economy , oueconomiados bicos. Para os gigantes detecnologiadetentores
desses aplicativos, os motoristas sdo trabalhadores autdébnomos, que ndo possuem
vinculo empregaticio. Além dendoestarem sujeitosanenhumaregulamentagdoe protegdo
legal,os profissionais que desenvolvem essetipodetrabalhodeixam de contribuirparaa
Previdéncia Sociale de possuirbeneficioscomo Fundode GarantiaporTempodeServico
(FGTS), fériase décimo terceiro saldrio. Ndo obstante, ainda arcam com todo o custo da
atividade que

exercem. Em uma reportagem que ouviu alguns desses trabalhadores, motoristas

afirmaram sofrer com problemas de coluna e com o estresse no transito, além das longas
jornadas de trabalho. Por esses motivos, a Gig Economy estd no centro de uma discussdo
mundial acerca da responsabilidade dessas companhias miliondrias sobre as condi¢cdes de
trabalho da mdo de obra que contratam. No meio do limbo juridico, quem sofre sdo os
trabalhadores dessas plataformas, que ficam duplamente desprotegidos — pelas

empresas e pelo Estado.

Disponivel em: https://exame.abril.com.br/carreira/quais-sao-as-consequencia-do-trabalho-
informal-no-pais/. Acesso em: 18 abr. 2020 (adaptado).

A partir das informagodes apresentadas, avalie as assergoes a seguir e a relagdo proposta
entre elas.

L Trabalhadores autébnomos informais que atuam em plataformas digitais sem qualquer
vinculo empregaticio, desprotegidos de regulamentagdo ou lei trabalhista, compdem a Gig
Economy.

PORQUE

I Os trabalhadores, na Gig Economy, arcam com todos os custos necessdrios para
desempenhar o seu trabalho, ganham por producdo e enfrentam longas jornadas didrias, o
que os deixa mais desgastados e com problemas desalde.

A respeito dessas assergoes, assinale aopgdo correta.

Alternativas:

(alternativa A) (CORRETA)

As assercgdes | e Il sGo proposicdes verdadeiras, mas a ll ndo € uma justificativa correta da 1.
(alternativa B)

A assercdo | é uma proposigdo verdadeira, e a Il € uma proposicdo falsa.
(alternativa C)

A assercdo | é uma proposigdo falsa, e a ll é uma proposicdo verdadeira.
(alternativa D)

As assercoes | e Il sGo proposicdes falsas.

(alternativa E)

As assercgoes | e Il sGo proposi¢des verdadeiras, e a |l é uma justificativa correta da 1.

Grau de dificuldade: Nivel 2

Resposta comentada:
ENADE 2021

Feedback:
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92 QUESTAO

Enunciado:
TEXTO |
América Latina, Caribe (21 paises): Feminicidio ou femicidio (2021)
(Em nimeros absolutos e taxas por 100 mil mulheres)
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Disponivel em: https://olg.cepal.org. Acesso em: 20 abr. 2022
TEXTO I

Resultados de pesquisa da Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe (CEPAL),
vinculada a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), apontam que, além do feminicidio
intimo, aquele perpetrado por parceiros ou ex-parceiros da vitima, e do feminicidio sexual
sistémico, em que a vitima é sequestrada e estuprada, hd o feminicidio lesbofdbico ou
bifébico, configurado quando a vitima é bissexual ou lésbica e é assassinada porque o
agressor entende que deve puni-la por sua orientagdo sexual.

A partir do grdfico e das informacdes do texto, assinale a opc¢do correta.

Alternativas:

(alternativa A)

As politicas publicas voltadas as mulheres partem do pressuposto de que elas devem ser as
principais responsdveis por sua prépria seguranga, evitando comportamentos de risco.
(alternativa B)

O numero relativo a cada 100 mil mulheres vitimas de feminicidio no Brasil explica a posicdo
elevada do pais no ranking, diferentemente de Honduras, que registra, relativamente, menos
ocorréncias que o Brasil.

(alternativa C) (CORRETA)

As formas de violéncia que afetam as mulheres sdo determinadas ndo somente pela
condigdo sexual e de género, mas também por diferencas econdmicas, etdrias, raciais,
culturais e religiosas.

(alternativa D)

Os paises da América Latina que apresentam as maiores taxas de ocorréncia de feminicidios
a cada 100 mil mulheres, de acordo com o grdfico apresentado, sdo Brasil, México e
Argentina.

(alternativa E)

O grdfico apresentado ranqueia os paises a partir de um cdlculo de proporcdo e, nessa
perspectiva, Santa Lucia apresenta uma das taxas mais baixas de feminicidio na regido.

Grau de dificuldade: Nivel 2
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Resposta comentada:
ENADE 2022

Feedback:

10" QUESTAO

Enunciado:
TEXTO |

Na Alemanha nazista, no auge da Segunda Guerra Mundial, surgiu a necessidade de abrir mails
espacgo para os veiculos automotivos. Com muitos ciclistas, as bicicletas viraram um empecilhd
forcando a criagdo de um espacgo exclusivo para elas — talvez as primeiras ciclovias do munda.
Mas, se na década de 1940 os veiculos eram prioridade, hoje, o uso de bicicletas — e das
ciclovias — surge como uma das principais alternativas para melhorar a qualidade de vida nas
grandes metrdpoles. Quando politicas publicas incentivam o uso de bicicletas como meio de
transporte para curtas e médias distancias, um novo panorama se abre.

COSTA, J. Ciclovias djudam a humanizar o espaco urbano. Ciéncia e Cultura. v. 68, n. 2, Sdo
Paulo, 2016 (adaptado)

TEXTO I

CICLOVIAS..

Cisponive: em: Atip /idopedal Biogsaot.com2012/05/charge-da-5IIverlo-+oz-ca-sema, Mmi
Acesso em’ 25 de abr. 2020

Considerando as informagodes apresentadas e o uso de bicicletas como alternativa para
melhorar a qualidade de vida nas cidades, avalie as afirmagdes a seguir.

I Dado que as bicicletas sdo veiculos que ocupam pouco espaco na malha vidria,
prescinde-se de investi mentos publicos em construgdo de ciclovias, sendo
prioritdrias campanhas de conscientizacdo de motoristas a respeito dos
beneficios do uso da bicicleta como meio detransporte.

I O uso das bicicletas como meio de transporte contribui para a melhoria da
qualidade de vida nas grandes metrépoles, pois elas ndo emitem poluentes, além
de esse uso proporcionar a prdtica de atividadefisica.

Il A partir da Segunda Guerra Mundial, durante o governo da Alemanha nazista, o uso
da bicicleta como meio de transporte tornou-se eficaz e passou a prevalecer nas
cidades europeias.

E correto o que seafirma em
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Alternativas:
(alternativa A)
Il e lll, apenas.
(alternativa B)
[, 1l elll
(alternativa C)
|, apenas.
(alternativa D)
| e lll, apenas.
(alternativa E) (CORRETA)
Il, apenas.

Grau de dificuldade: Nivel 2

Resposta comentada:
ENADE 2021

Feedback:

11 QUESTAO

Enunciado:

Um profissionalde Administragdo foi contratado para a melhoria do processo produtivo em
uma fdbrica de bebidas. O administrador decidiu implementar o Ciclo PDCA em uma etapa
critica do processo produtivo. Conhecedor das ferramentas de qualidade como
Brainstorming,

Fluxograma e Diagrama da Espinha de Peixe, marque a etapa do ciclo onde as mesmas
devam ser implementadas.

Alternativas:
(alternativa A)

D - Do - Executar
(alternativa B)

E - Elaborar

(alternativa C) (CORRETA)
P - Plan - Planejar
(alternativa D)

C - Check - Verificar
(alternativa E)

A - Act - Agir

Grau de dificuldade: Nivel 3
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Resposta comentada:
Planejar (Plan)
Depois de uma breve identificagdo do problema-oportunidade, € realizado um consistente
levantamento de dados e informagdes, para que, assim, o escopo deste projeto deg
correcdo, prevencdo ou de melhoria possa ser o mais completo possivel. Por meio destas|
informacgdes contidas no escopo, o problema serd analisado e as solucdes para resolvé-lo
serdo conhecidas e inseridas em um plano de acdo. Existem diversas ferramentas da
qualidade que podem auxiliar nessa etapa como:
O Fluxograma, por exemplo, pode ser utilizado para conhecer o problema.
A Folha de Verificagdo e o Histograma para mensurd-lo.
e O Brainstorming, o Diagrama de Dispersdo, o Diagrama de Ishikawa e o Diagrama de
e Pareto para andlisd-lo, ponderd-lo e encontrar as solucdes mais apropriadas
®

Feedback:
SLACKNigel, CHAMBERS Stuart, HARLAND Christine, HARRISON Alan, JOHNSTON
Robert (1999). Administragdo da producdo. SadoPaulo: Editora Atlas.

122 QUESTAO

Enunciado:

Um profissional de Administracao foi contratado para a melhoria do processo produtivo em uma
fabrica de bebidas. Para auxiliar a compreensao dos participantes do projeto, o profissional
desenhou o Ciclo PDCA ou Ciclo de Deming em um quadro, conforme imagem abaixo.

3)

S

Assinale a alternativa que identifique corretamente as atividades que devem ser realizadas nas
etapas 1 e 2 do Ciclo PDCA.
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Alternativas:

(alternativa A) (CORRETA)

Andlisar o processo a ser melhorado e elaborar o plano de agdo.

(alternativa B)

Verificar os resultados obtidos com a implementacdo do plano deagdo.

(alternativa C)

Desenvolver sistemdtica de controle do processo conforme os indicadores estabelecidos na
etapa de Planejamento.

(alternativa D)

Estabelecer a padronizagdo e o aperfeicoamento do processo de forma continua.
(alternativa E)

Executar os treinamentos e o plano de agdo estabelecido.

Grau de dificuldade: Nivel 3

Resposta comentada:

O PDCA é um método de gerenciamento com foco na melhoria continua que tem como

objetivo controlar e melhorar os processos e produtos continuamente. De forma resumida,

seguem as principais atividades desenvolvidas em cada etapa.

o ldentificacdo do Problema

RPadronizacdo 0 e Anaiise do Fendmeno

Acdo @

e Analise do Processo

o Piano de Acdo

e Execucdo

Feedback:
SLACKNigel, CHAMBERS Stuart, HARLAND Christine, HARRISON Alan, JOHNSTON Robert
(1999). Administracdo da producdo. SGdoPaulo: Editora Atlas.
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132 QUESTAO

Enunciado:

Em momentos de crise é que surgem as oportunidades de inovar, por isso focar em otimizar
e entender os processos de producdo é cada vez mais importante para quem quer
potencializar seus ganhos. (fonte:https://www.voitto.com.br/blog/artigo/producao-puxada-
e-empurrada).

No processo de producdo puxado, é aplicada a técnica JIT -Just in Time onde a producdo
ocorre no tempo e nas quantidades exatas para atender ds necessidades do mercado. E
possivel afirmar que uma das vantagens da técnica mencionada € o(a):

Alternativas:

(alternativa A)

risco de a companhia enfrentar problemas em épocas de pico, se o ritmo de vendas ndo for
estdvel, para formagdo de estoques dematéria-prima.

(alternativa B)

aumento dos desperdicios, pois com a menor fluidez do estoque, aumentam as chances das
mercadorias serem danificadas por conta do tempo de armazenamento.

(alternativa C)

aumento de estoques, pois haverd maior necessidade de espago e recursos humanos para
armazenar produtos acabados ou em processo.

(alternativa D) (CORRETA)

reducgdo de estoques, pois haverd menor necessidade de espaco e recursos humanos para
armazenar produtos acabados ou em processo.

(alternativa E)

aumento dos riscos de falta de matéria-prima, pois como as compras de matéria-prima sdo
feitas de acordo com a demanda, hd o risco de, em algum momento, o fornecedor ndo ter os
itens necessdrios.

Grau de dificuldade: Nivel 1

Resposta comentada:

la. Alternativa. Correta. O JIT defende que toda atividade que consome recursos e ndo agrega
valor ao produto é considerada um desperdicio, ou seja, estoques que custam dinheiro e
ocupam espago, transporte interno, paradas devido a espera do processo, refugos e
retrabalhos sdo formas de desperdicio e devem ser eliminados. O JIT tem como filosofia
trabalhar com estoque zero ou o minimo possivel, sendo assim produtos devem ser produzidos
nas quantidades exatas desejadas pelo mercado e no tempo certo, caracteristica do sistema
Puxado de producdo.

2a. e 3a Alternativas. Incorretas. Ndo condiz com a filosofia do sistema JIT. 4a. e 5a

Alternativas. Incorretas. Representam desvantagens do JIT.

Feedback:
SLACKNigel, CHAMBERS Stuart, HARLAND Christine, HARRISON Alan, JOHNSTON Robert
(1999). Administracdo da producdo. SadoPaulo: Editora Atlas.
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http://www.voitto.com.br/blog/artigo/producao-puxada-e-empurrada)
http://www.voitto.com.br/blog/artigo/producao-puxada-e-empurrada)

14® QUESTAO

Enunciado:

Vocé e seu amigo estdo entusiasmados para montar uma empresa de informdtica e
decidiram aplicar o mapa de modelo de negdcio Canvas, que ¢ uma ferramenta dinGmica e
apropriada para ser utilizada no dia a dia dasempresas.

Com relagdo ao modelo Canvas, avalie as assertivas:

[- O primeiro quadrante deve ser preenchido com os principais concorrentes do Nosso
empreendimento.

I- O modelo de negdcios Canvas pode substituir, perfeitamente, o plano de negdcios, uma
vez que é menos formale mais sintético.

Il - A partir dos nove quadrantes, é possivel construir uma estrutura que demonstra como o
empreendimento ird funcionar

IV - No Canvas, os empresdrios iniciantes podem colocar suas ideias no papel, e empresdrios
podem inovar e melhorar seus processos.

E correto o que se afirma em:

Alternativas:
(alternativa A)
Apenas | e lll
(alternativa B)
AL, TV
(alternativa C)
Nenhuma
(alternativa D)
Apenas Il e IV
(alternativa E) (CORRETA)
Apenas lll e IV

Grau de dificuldade: Nivel 3

Resposta comentada:

O Business Model Canvas, mais conhecido como Canvas, € uma ferramenta de
planejamento estratégico, que permite desenvolver e esbocar modelos de negdcio novos ou
existentes. O Canvas é composto por nove blocos. Sdo eles: proposta de valor (o que a
empresa vaioferecer para o mercado que realmente terd valor para os clientes), segmento
de clientes (quais segmentos de clientes serdo foco da sua empresa), canais (como o cliente
compra e recebe o produto e servico), relacionamento com clientes (como a empresa se
relacionard com cada segmento de cliente), atividade-chave (quais sdo as atividades
essenciais para que seja possivel entregar a Proposta de Valor), recursos principais (sdo os
recursos necessdrios para realizar as atividades-chave), parcerias principais (sdo as
atividades-chave realizadas de maneira terceirizada e os recursos principais adquiridos fora
da empresa), fontes de receita (sdo as formas de obter receita por meio de propostas de
valor) e estrutura de custos (sdo os custos relevantes necessdrios para que a estrutura
proposta possa funcionar). O bloco “quanto”

é composto pelas fontes de receita e estrutura de custos.

Feedback:
DORNELAS, José. Empreendedorismo na prdtica : mitos e verdades do empreendedor de
sucesso. 5. Sdo Paulo Atlas 2023 1 recurso online ISBN 9786559773725.
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15 QUESTAO

Enunciado:

Design Thinking € uma expressdo que se refere ao uso de métodos e técnicas da profissdo de
designer para estimular e organizar o processo de pensamento critico, criativo e colaborativo,
visando a inovacdo.

Quando aplicamos o Design Thinking na educagdo, temos uma fase dentro do Design Thinking
que é quando o aluno se coloca no lugar de outra pessoaq, fazendo a rotina da pessoa para
gquem se busca desenvolver a solugdo/inovagdo.

A partir da andlise do texto, responda: Esta atividade faz parte de qual parte do Design
thinking?

Alternativas:

(alternativa A)

Ideacdo.

(alternativa B)

Teste.

(alternativa C) (CORRETA)
Empatia.

(alternativa D)
Prototipacdo.
(alternativa E)

Definicdo do problema.

Grau de dificuldade: Nivel 2

Resposta comentada:

O papel da empatia no Design Thinking € fundamental no processo de Design Thinking. Um
design com empatia significa entrar na cabega dos seus usudrios finais para realmente
entender suas experiéncias e problemas, viabilizando criar solugdes melhores. (E continuar
experimentando, testando e refinando essas ideias até chegar a um produto final
consistente.)

Feedback:
AMBROSE, Gavin. Design thinking. Porto Alegre Bookman 2015 1 recurso online (Design
bdsico). ISBN 9788577808267.

16° QUESTAO

Enunciado:
Margue a Unica afirmativa correta.

Por definicdo, empreendedorismo é a iniciativa de implementar novos projetos e negdcios, ou
até mesmo mudangas em empresas jd existentes. No que se refere as caracteristicas do
espirito empreendedor, assinale a alternativacorreta.
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Alternativas:

(alternativa A)

Os empreendedores assumem riscos, mesmo que de forma imprudente, pois acreditam no
seu potencial e na sua expertiseprdtica.

(alternativa B)

O empreendedor, em geral, evita tomar decisdes, porém as aceita quando sdo tomadas por
profissionais da drea.

(alternativa C) (CORRETA)

Os empreendedores promovem sua visdo com paixdo e entusiasmo.

(alternativa D)

O empreendedor é pessimista na medida em que foca nas possibilidades de erro na sua
tomada de decisdo, porisso tem uma taxa de sucesso alta nos préprios empreendimentos.
(alternativa E)

A personalidade do empreendedor apresenta baixa necessidade de realizagdo, mas alto grau
de técnica e dominio de determinadostemas.

Grau de dificuldade: Nivel 1

Resposta comentada:

Segundo SEBRAE, automotivagdo e entusiasmo sdo caracteristicas do perfil
empreendedor. Pessoas empreendedoras sdo capazes de automotivacgdo relacionada com
desafios e tarefas em que acreditam. Ndo necessitam de prémios externos, como
compensacdo financeira.

lgualmente, por sua motivacdo, sdo capazes de se entusiasmarem com suas ideias e
projetos.

Feedback:
DORNELAS, José. Empreendedorismo na prdtica : mitos e verdades do empreendedor de
sucesso. 5. Sao Paulo Atlas 2023 1 recurso online ISBN 9786559773725.

172 QUESTAO

Enunciado:

A partir dos seus conhecimentos sobre Gerenciamento de Escopo com base no guia PMBOK,
analise o texto abaixo e assinale a Unica opcgdo correta.

Considere que determinada entidade pretenda adotar uma abordagem de gestdo por
projetos, valendo-se de metodologias e ferramentas consagradas para tal escopo. Nesse
contexto, poderd utilizar:
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Alternativas:

(alternativa A)

a Curva ABC, que classifica os projetos de acordo com uma ponderagdo de importdncia,
tempo de duracgdo e riscos de execugdo, com vistas d adogdo de medidas preventivas e
corretivas.

(alternativa B)

o método Downsizing, que propde a redugdo das etapas de execugdo de um projeto e a
concentragdo em um nucleo estratégico especialmente constituido para evitar pulverizacdo
de atribuicoes.

(alternativa C)

atécnica PERT (Program Evaluation and Review Technique), focada na escolha de projetos
estratégicos da instituicdo, classificando-os de acordo com uma matriz de relevdncia.
(alternativa D) (CORRETA)

o método do caminho critico (Critical Path Method — CPM), diretamente relacionado com o
planejamento do tempo de duracdo do projeto, monitorando as atividades que ndo podem
sofrer atrasos sob pena de comprometer o prazo de execugdo.

(alternativa E)

o COBIT (Controle de Objetivos para a Informacgdo e Tecnologia Relacionadas), método
de treinamento e capacitacdo da alta lideranca, conferindo a certificagdo de “gestor
master”.

Grau de dificuldade: Nivel 2

Resposta comentada:

O método do caminho critico (CPM, na sigla inglesa) € uma técnica na qual vocé identifica as
tarefas necessdrias para a conclusGo do projeto e determina as flexibilidades de
agendamento. Um caminho critico na gestdo de projetos é a sequéncia mais longa de
atividades que devem ser concluidas a tempo para que o projeto inteiro seja concluido.
Quaisquer atrasos em tarefas criticas comprometerdo o restante doprojeto.

O CPM gira em torno da descoberta das tarefas mais importantes no cronograma do projeto,
identificando as dependéncias e calculando a duracdo dastarefas.

Feedback:

182 QUESTAO

Enunciado:

A estrutura de uma organizagdo pode ser entendida pelas subdivisbes que sdo
representadas pelas dreas funcionais e as posicdes de trabalho que a compdem e,
também, pela distribuicdo dessas dreas e posicdes de trabalho pelo espaco fisico disponivel
para seu funcionamento.

No que se refere ao espaco fisico, sabemos que é um componente importante que reflete
diretamente no nivel de eficiéncia e nos custos operacionais de qualquer empresa. Por esse
motivo é necessdrio otimizar sua utilizagcdo através de estudos e andlises para definir a
distribuicdo e disponibilidade de espago necessdrio para que se criem condigdes para
alcance de altos niveis de produtividade.

Nesse sentido, podem ser realizados cdlculos, utilizando como base as informacgodes
dos equipamentos e varidveis vinculadas a suas caracteristicas de utilizacdo.
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que utilizadas de forma sequencial, permitem aferir a quantidade de espaco em M2 que
minimamente atende determinado uso de um equipamento em um ambiente de trabalho,
evando em conta suas dimensdes, caracteristicas e expectativas deuso.

SE = Superficie Estdtica (¢ a drea do equipamento)

SE =L x C (onde L = largura x C = comprimento do equipamento)
SU = Superficie de Utilizagdo

SU = SE x N (onde N = n° de lados de acesso livres do equipamento)
SC = Superficie de Circulagdo

SC=(SE+SU)xK (onde K = coeficiente de circulacdo)
ST = Superficie Total

ST =SE + SC + SU

Considerando as informagdes acima e com base nos dados abaixo, aplique as férmulas e
demonstre qual a previsdo de drea minima necessdria para que o CAIXA do setor comercial
de uma farmdcia hipotética possa ter condicdes adequadas de utilizacdo, escolhendo a
alternativa que representa essa demanda de dreafisica.

EXPOSITOR DE PRODUTOS 1

L 3

o

<

b

(&)
= EXPOSITOR DE PRODUTOS 2
E z
: :
-
2 5
2
i g EXPOSITOR DE PRODUTOS 3

CAIXA:

Largura=1,5m

Comprimento =2,0 m
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Coeficiente de circulacdo K= 0,5

Alternativas:
(alternativa A)
5 M2,
(alternativa B) (CORRETA)
9 M2,
(alternativa C)
6 M2,
(alternativa D)
8 M2,
(alternativa E)
7 M2,

Grau de dificuldade: Nivel 3

Resposta comentada:

A aplicacdo das férmulas, utilizando as informagdes dadas, possibilita aferir como resultado o
espago minimo descrito na alternativa correta.

QUESTAO 1
ITEM LARG | COMP SE  [N.LADOS| SU K SC ST
CAIXA 1,5 2 3 1 3 0,5 3 9
TOTAL 9
Feedback:
192 QUESTAO
Enunciado:

Margue a Unica alternativa correta.

A definicdo do escopo de um projeto é uma atividade fundamental na qual é definido o
trabalho que serd realizado e no que consistird, efetivamente, tal projeto. Uma das entradas
para essa definicdo é a(o):

Alternativas:

(alternativa A)

plano de gerenciamento do projeto.
(alternativa B)

planejamento dos custos.
(alternativa C)

EAP (Estrutura Analitica de Projeto).
(alternativa D) (CORRETA)
documentagdo dos requisitos coletados.
(alternativa E)

planejamento dos custos.

Grau de dificuldade: Nivel 2
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Resposta comentada:

Gerenciar o escopo do projeto tem como um de seus objetivos definir quais objetivos devem
ser atendidos (por que?) e o que serd feito para atender esses objetivos. Coletar os
requisitos € o processo de definir e documentar as necessidades das partes interessadas
para atingir os objetivos dos projetos. Os requisitos devem ser obtidos, analisados e
registrados em detalhes suficientes para serem medidos durante a execucdo do projeto. Os
requisitos serdo a base para construgcdo da EAP. O planejamento de custos, tempo e
qualidade serd construido com base nos requisitos.

Feedback:

20° QUESTAO

Enunciado:

Sistema é a disposicdo das partes de um todo que, de maneira coordenada, formam uma
estrutura organizada, com a finalidade de executar uma ou mais atividades. Podemos
compreender melhor um sistema se estudarmos seus componentes de forma detalhada.

A partir da andlise do texto acima, marque a alternativa com as atividades bdsicas dos
sistemas de informacdo.

Alternativas:

(alternativa A)

Entrada, saida, armazenamento e controle.

(alternativa B)

Entrada, processamento, armazenamento e controle.
(alternativa C)

Entrada, processamento, armazenamento, duplicagdo e controle.
(alternativa D)

Entrada, processamento, saida e armazenamento.
(alternativa E) (CORRETA)

Entrada, processamento, saida, armazenamento e controle.

Grau de dificuldade: Nivel 2

Resposta comentada:

Entrada de recursos de dados envolve a captacdo ou coleta de fontes de dados brutos do
ambiente interno da organizagdo ou de seu ambiente externo. O processamento envolve a
conversdo da entrada bruta de dados em forma mais Util e apropriada de utilizacdo. A
saida compreende a transferéncia da informagdo as pessoas ou atividades que fardo uso da
mesma. O armazenamento de dados é um componente bdsico dos sistemas de
informacdo. E a atividade, na qual os dados e informagdes sdo retidos de uma maneira
organizada para observar o estado atual da empresa e também suas atividades ao longo
do tempo. Uma importante atividade do sistema de informacdo é o controle de seu
desempenho. O controle envolve o monitoramento e avaliacdo do feedback para
determinar se o sistema estd se dirigindo para a realizacdo de suameta.

Feedback:
O'BRIEN, James A. Administragao de sistemas de informacgao. 15. Porto Alegre AMGH 2012 1
recurso online ISBN 9788580551112.
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212 QUESTAO

Enunciado:

Durante os ultimos 50 anos, cada vez mais, o fluxo e as informagdes organizacionais, entre
os principais atores dos negdcios, foram informatizados. Investir em sistemas de
informacgdo € a maneira que as empresas tém para administrar suas funcdes de produgdo
interna, bem como lidar com as demandas dos atores-chave presentes em seusambientes.
A partir da andlise dos conceitos de sistemas ERP, assinale a Unica alternativa correta.

Alternativas:

(alternativa A)

Um sistema que inclui o planejomento, a execuc¢do e o controle de todas as atividades
envolvidas: em compra e abastecimento de matéria-prima, conversdo de matérias-primas de
produtos acabados, armazenamento e entrega de produtos acabados para os clientes.
(alternativa B)

Um conjunto organizado de pessoas, procedimentos, software, bancos dedados e
equipamentos utilizados para realizar e registrar transacdescomerciais.

(alternativa C)

E um sistema de computador capaz de reunir, armazenar, manipular e exibirinformagdes
geograficamente referenciadas. Isto €, os dados sdo identificados de acordo com sua
localizagdo.

(alternativa D)

E um conjunto organizado de pessoas, procedimentos, software, bancos de dados e
equipamentos utilizados para apoiar as tomadas de decisdes em relacdo a um problema
especifico.

(alternativa E) (CORRETA)

Um conjunto de programas integrados que gerencia as operagdes vitais de negdcios para
todos os multiplos pontos da organizacdo.

Grau de dificuldade: Nivel 2

Resposta comentada:

ERPs sdo que softwares que integram todos os dados e processos de uma organizagdo em
um Uunico sistema. Em termos gerais, sistema ERP é uma plataforma de software
desenvolvida para integrar os diversos departamentos de uma empresa possibilitando a
automacdo e armazenamento de todas as informagdes de negdcios; o ERP possibilita um
fluxo de informacdes Unico, continuo e consistente. O sistema ERP é composto por mddulos
integrados entre si, a partir de uma base de dados Unica e ndo redundante; cada maddulo
contempla uma drea da empresa e sua integragcdo permite entender os processos que
evolvem a operacionalidade do negdcio, servindo de apoio d tomada de decisdes de todos
os setores e guebrando barreiras impostas pelas estruturas departamentais.

Feedback:
CORREA, Henrique Luiz. Planejamento, programacdo e controle da producéo : MRP Il / ERP. 6.
Sdo Paulo Atlas 2018 1 recurso online ISBN 9788597018554.
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222 QUESTAO

Enunciado:

Santos, 2011, quando a entidade fornece bens ou servicos dentro de ciclo operacional
claramente identificdvel, a classificagdo separada de ativos e passivos circulantes e ndo
circulantes no balango patrimonial proporciona informagdo Util ao distinguir os ativos liquidos
que estejam continuamente em circulagdo como capital circulante dos que sdo utilizados
nas operacoes de longo prazo da entidade.

Considerando esse contexto, avalie as seguintes assergdes e a relacdo proposta entre
elas.

[- Diz-se que a entidade deve apresentar ativos circulantes e ndo circulantes, e passivos
circulantes e ndo circulantes, como grupos de contas separados no balango patrimonial.

PORQUE

I- Os ciclos operacionais que determinam a separac¢do entre circulante e ndo circulante
para ativos e para passivos sdo determinadas como circulante as que serdo concretizadas
dentro dos 12 meses a partir da data do balanco patrimonial e ndo circulantes aquelas a
serem concretizadas a partir de 12 meses da data do balanco patrimonial.

A respeito dessas assergoes, assinale aopgdo correta.

Alternativas:

(alternativa A)

As assercoes | e ll sdo proposicoes verdadeiras, e a |l € uma justificativa da 1.
(alternativa B)

A assercdo | € uma proposicdo verdadeira, e a ll € uma proposicdo falsa.
(alternativa C) (CORRETA)

As assercoes | e Il sGo proposicoes verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa da |.
(alternativa D)

A assercdo | é uma proposicdo falsa, e a Il é uma proposicdo verdadeira.
(alternativa E)

As assercoes | e |l sGo proposicoes falsas.

Grau de dificuldade: Nivel 2

Resposta comentada:
Ambas as assergdes sdo verdadeiras, porém a segunda ndo justifica a primeira e sim
complementa ao determinar os ciclos que distinguem o circulante do ndo circulante.

Feedback:

SANTOQOS, José Luiz dos. Introducdo & Contabilidade Atualizada pela Lei 11.941/09 e pelas
Normas do CPC. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

23 QUESTAO

Enunciado:
Segundo o Cédigo de Etica dos Profissionais de Administracdo - CEPA, é dever do
Administrador
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Alternativas:

(alternativa A) (CORRETA)

esclarecer o cliente sobre a fungdo social da organizagdo e a necessidade de preservagdo do
meio ambiente.

(alternativa B)

evitar declaracgdes publicas sobre os motivos de seu desligamento, mesmo quando o siléncio
lhe resulte prejuizo, desprestigio ou interpretacdo errébnea quanto & sua reputagdo.
(alternativa C)

exercer a profissdo com zelo, diligéncia e honestidade, defendendo os direitos, bens e
interesse de clientes, instituicdes e sociedades mesmo que abdicando de sua dignidade e
independéncia profissional.

(alternativa D)

dar publicidade a tudo o que souber em funcdo de sua atividade profissional.

(alternativa E)

manter-se no posto, cargo ou emprego mesmo quando tomar conhecimento de que o cliente
manifestou desconfian¢ca para com o seutrabalho.

Grau de dificuldade: Nivel 2

Resposta comentada:

CAPITULO |
DAS REGRAS FUNDAMENTAIS

Art. 1° O exercicio das atividades abrangidas pela Lei n® 4.769/1965 exige conduta
compativel com os preceitos deste Cddigo e com os demais principios da moral
individual, social e profissional.

§ 1°. O profissional de Administracdo, atuando como empregado, servidor publico

ou profissional liberal, ndo pode abdicar de sua dignidade, prerrogativas e
independéncia profissional.

§ 2°. O disposto neste Cddigo aplica-se aos profissionais de Administragdo inscritos no CRA
da respectiva jurisdigdo, no exercicio da atividade profissional.

§ 3° Considera-se atividade profissional, para fins de aplicacdo deste cddigo, o exercicio de
mandato eletivo no dmbito dos Conselhos Federal e Regionais de Administragdo.

Art. 2° Sdo deveres do profissional de Administracdo:

| - exercer a profissdo com zelo e honestidade;

Il— defender os direitos e interesses do cliente;

Il - guardar sigilo sobre o que saiba em razdo do exercicio profissional licito de seu oficio,
V - manter independéncia técnica na orientagdo de servicos, sem abdicar de sua
dignidade e prerrogativas, seja como profissional liberal ou empregado;

V - empenhar-se, continuamente, em seu aperfeicoamento pessoal e profissional;

VI - zelar por sua reputacdo pessoal e profissional, bem como pelo prestigio e dignidade
da profissdo;

VI — esclarecer o cliente sobre a funcdo social da organizagdo e a necessidade de
preservacdo do meio ambiente.
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Feedback:

RESOLUCAO NORMATIVA CFA N° 537, de 22 de marco de 2018 Aprova o Cédigo de Etica
dos Profissionais de Administracdo previstona Lein®4.769, de 09 de setembro de 1965.

ANEXO | - RESOLUCAO NORMATIVA CFA N° 537, de 22 de marco de 2018 CODIGO DE ETICA
E DISCIPLINA DOS PROFISSIONAIS DE ADMINISTRACAO

24® QUESTAO

Enunciado:

Segundo o Cdédigo das Melhores Prdticas de Governanga Corporativa, os principios bdsicos de
governanga corporativa devem permear, em maior ou menor grau, todas as prdticas da
organizacdo, e sua adequada adogdo resulta em um clima de confianca tanto internamente
quanto nas relacdes com terceiros. Sdo eles: Transparéncia, Equidade, Prestagdo de contas e
Responsabilidade corporativa.

A alternativa correta que demonstra as caracteristicas da Responsabilidade Corporativa

7

[SH

Alternativas:

(alternativa A)

Os agentes de governanga devem prestar contas de sua atuagdo de modo claro, conciso,
compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e
omissdes e atuando com diligéncia e responsabilidade no dmbito dos seus papéis.
(alternativa B)

Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as informacdes que sejam de
seu interesse e Ndo apenas aquelas impostas por disposicdes de leis ou regulamentos.
(alternativa C)

Ndo deve restringir-se ao desempenho econdmico-financeiro, contemplando também os
demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiom a agdo gerencial e que conduzem &
preservacdo e a otimizacdo do valor da organizagdo.

(alternativa D)

Caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de todos os sdcios e demais partes
interessadas (stakeholders), levando em consideracdo seus direitos, deveres, necessidades,
interesses e expectativas.

(alternativa E) (CORRETA)

Os agentes de governanca devem zelar pela viabilidade econdmico-financeira das
organizacdes, reduzir as externalidades negativas de seus negdcios e suas operagoes e
aumentar as positivas, levando em consideragdo, no seu modelo de negdcios, os diversos
capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental, reputacional etc.) no
curto, médio e longo prazos.

Grau de dificuldade: Nivel 2
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Resposta comentada:

Definicdo de Governanca Corporativa

Governanga corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sdo
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sdcios, conselho
de administracgdo, diretoria, érgdos de fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas.
As boas prdticas de governanga corporativa convertem principios bdsicos em
recomendacgoes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o
valor econémico de longo prazo da organizagdo, facilitando seu acesso a recursos e
contribuindo para a qualidade da gestdo da organizagdo, sua longevidade e o bem comum.

Principios Bdsicos de Governanga Corporativa

Os principios bdsicos de governanca corporativa permeiam, em maior ou menor grau, todas ds
prdticas do Cddigo, e sua adequada adogdo resulta em um clima de confiangca tanto
internamente como nas relacdes com terceiros.

Transparéncia

Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as informacdes que sejam
de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposicdes de leis ou regulamentos.
Ndo deve restringir-se ao desempenho econémico-financeiro, contemplando também os
demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a acdo gerencial e que conduzem &
preservacdo e & otimizacdo do valor da organizagdo.

Equidade
Caracteriza-se pelo tratamento justo e isonémico de todos os sdcios e demais partgs
interessadas (stakeholders), levando em consideracdo seus direitos, deveres, necessidades,
interesses e expectativas.

Prestacdo de Contas (accountability)
Os agentes de governanca devem prestar contas de sua atuagdo de modo claro, concisp
compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e
omissdes e atuando com diligéncia e responsabilidade no dmbito dos seus papeis.

Responsabilidade Corporativa
Os agentes de governanca devem zelar pela viabilidade econémico-financeira das
organizacgdes, reduzir as externalidades negativas de seus negdcios e suds operagoes e
aumentar as positivas, levando em consideragdo, no seu modelo de negdcios, os diversos
capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental, reputacional, etc.)
no curto, médio e longo prazos.

Feedback:

Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa.

Cddigo das melhores prdticas de governanga corporativa.
5.ed. / Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa. - Sdo
Paulo, SP: IBGC, 2015.
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252 QUESTAO

Enunciado:

Considere que vocé foi convidado para criar os elementos da estratégia da empresa que tem
como principal atividade o negdcio representado pela figura abaixo.

Assinale a opgdo correta sobre os elementos da estratégia da empresa que vocé deve
propor.

Alternativas:

(alternativa A)

A visdo da empresa € agradar e encantar esportistas de todas as idades.
(alternativa B) (CORRETA)

A visdo da empresa € ser o cinema com maior faturamento do Rio de Janeiro em 2030.
(alternativa C)

A missdo da empresa é melhorar a danca lunar do Rio de Janeiro nesta década.
(alternativa D)

Um dos valores da empresa é a reducdo de riscos previdencidrios no longo prazo.
(alternativa E)

A missdo da empresa é ser reconhecida em 2045 como o melhor cinema da cidade.

Grau de dificuldade: Nivel 3

Resposta comentada:

A opcdo que marca data para a missdo estd incorreta pois missdo ndo estd atrelada a
periodo de tempo. A que se refere d danca lunar estd incorreta pois o negdcio da empresa
€ um cinema. Logo, também ndo pode ter a reducdo de riscos previdencidrios no longo prazo
como um dos seus valores, nem pode ter como visdo agradar e encantar esportistas de
todas as idades.

Feedback:
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26° QUESTAO

Enunciado:

A metodologia denominada Balanced Scorecard (BSC) ganhou uma ampla divulgagdo como
um processo revoluciondrio que mudava completamente a forma de gestdo nas empresas.
Ao longo da sua evolugdo transformou-se num sistema de gestdo estratégica muito mais
abrangente que o projeto original.

Avalie as assertivas abaixo e sua relagdo e, em seguida, assinale a alternativa correta sobre
a aplicagdo do BSB.

[- A metodologia BSC é aplicada como um conjunto coerente de indicadores (financeiros ou

ndo financeiros) ligados s metas e os objetivos do planejamento estratégico.

PORQUE

II- BSC é ferramenta que fornece aos gestores instrumentos que os auxiliam na
comunicacdo e acompanhamento do desempenho organizacional, auxiliondo o alcance da
exceléncia empresarial.

Alternativas:

(alternativa A)

| € falsa e Il justifica |.

(alternativa B) (CORRETA)

| e Il sGo verdadeiras e | justifica Il.
(alternativa C)

Sé 1l é verdadeira.

(alternativa D)

| e Il sGo verdadeiras e Il justifica I.
(alternativa E)

Sé | é verdadeira.

Grau de dificuldade: Nivel 3

Resposta comentada:

A afirmativa verdadeira de que “BSC é ferramenta que fornece aos gestores instrumentos que os
auxiliam na comunicagdo e acompanhamento do desempenho organizacional, auxiliando o
alcance da exceléncia empresarial” é justificada pela outra afirmativa verdadeira de que “A
metodologia BSC é um conjunto coerente de indicadores (financeiros ou ndo financeiros) ligados as
metas e os objetivos do planejamento estratégico”. IIsé se sustenta pois | existe.

Feedback:
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272 QUESTAO

Enunciado:
“O ambiente da empresa € o conjunto de todos os fatores externos e ndo controldveis que,
dentro de um limite especifico, se possa conceber como tendo ou recebendo alguma influéncia
sobre a operaca "o da referida empresa” (OLVERA, Djalma de Pinho Rebougas de.
Administracdo estratégica na prdtica, 2013).

Sobre as ferramentas utilizadas na avaliagdo e formulacdo de estratégias, pode-se afirmar
que
|- A MatrizSWOT ¢é indicada para a etapa que identifica as ameagas e as oportunidades que|
estdo no ambiente daempresa.

I As forcas e fraquezas, também expressos por pontos fortes (strenghts) e

fracos (weaknesses) da empresa, sdo apreciados quando da andlise do

ambiente externo.

I A Matriz SWOT aqjuda a identificar as melhores maneiras de se aproveitar as
ameacgas e mitigar as oportunidades.

IV — Como o futuro ndo pode ser adivinhado, o foco da formulagdo de estratégias € o
entendimento do passado do ambienteexterno.

Alternativas:
(alternativa A)
lell
(alternativa B)
Somente IV
(alternativa C)
el
(alternativa D) (CORRETA)
Somente |
(alternativa E)
lelV

Grau de dificuldade: Nivel 2
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Resposta comentada:

A Matriz SWOT é indicada para a etapa que identifica as ameacas e as oportunidades que
estdo no ambiente da empresa. Correto

Nas demais, o correto seria:

I As forcas e fraquezas, também expressos por pontos fortes (strenghts) e

fracos (weaknesses) da empresa, sdo apreciados quando da andlise do

ambiente interno.

I A Matriz SWOT aqjuda a identificar as melhores maneiras de se aproveitar as
oportunidades e mitigar as ameacas.

IV — Como o futuro ndo pode ser adivinhado, o foco da formulagcdo de estratégias € o
entendimento dos estados futuros possiveis do ambienteexterno.

Feedback:

282 QUESTAO

Enunciado:

No Brasil, 0 1% mais rico concentra 28,3% da renda total do pais (no Catar essa proporgdo
é de 29%). Ou seja, quase um terco da renda estd nas mdos dos mais ricos. Jdos 10%
mais ricos no Brasil concentram 41,9%da renda total.

Ranking de concentracao de renda

Veja a posigcao do Brasil em relacdo a outros paises
1% mais ricos (concentragdo da renda total)
- e
Turquia - -
e
E= emiadosasves [ ==
— 2%
— COOMb . o
= cwoosunidos [ 202>
- sso . -
— Tailandia _ 20.2%
B ~-3via saudita _ 19,7%
Be Afrcadosu _ 19,2
— it 9.1%
B B cosiadomarfim - 17,19
_ . -
— Ira 16

<1 nfografico elaborado em: 09/12/2019

A concentracdo de renda possui uma série de causas no Brasil. Dentre as principais,
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Alternativas:

(alternativa A)

déficit produtivo, colonialismo e falta de investimentos estatais.

(alternativa B) (CORRETA)

privilégio das grandes empresas e do capital financeiro, baixos niveis de escolaridade e
precarizagdo do trabalho.

(alternativa C)

desastres naturais, programas de redistribuicdo de renda e criagdo de paraisos fiscais.
(alternativa D)

baixa circulacdo de capital, retragdo do produto interno bruto (PIB) e crise migratdria.
(alternativa E)

excesso de tributos, descontrole do bolsa familia e criacdo de paraisos fiscais.

Grau de dificuldade: Nivel 3

Resposta comentada:

As desigualdades sociais podem assumir uma série de causas e efeitos gerando um ciclo de
manutencdo dessas estruturas.

No Brasil, hd um histdrico de pobreza que influencia a permanéncia das desigualdades.

Por um lado, um sistema de subsidios ds grandes empresas busca aquecer a economia em
um sistema top-down (de cima parabaixo).

Esse modelo possui como obstdculo a concentragdo de renda, sobretudo no 1% mais rico da
populagcdo, como mostra o estudo. Isso impede que os investimentos impactem sobre as
condicdes de vida das camadas mais pobres da populacdo.

Por outro lado, a pobreza e a marginalizacdo tendem a aumentar a informalidade ou a
submissdo a condicoes de trabalho precarizadas, impactando sobre as condicoes de
subsisténcia das familias. Os filhos dessas familias tendem a entrar muito cedo no mercado
de trabalho, sem qualificacdo, fazendo com que se reproduza omodelo.

Feedback:
ROSSETTI, José Paschoal. Introdugdo & Economia. 21 ed,, reest., atual. eampl. Sdo Paulo: Atlas,
2017
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292 QUESTAO

Enunciado:
(MS Concursos - 2021 - Adaptada)

Até o inicio do século XX, a administragdo evoluiu a pequenos passos e de forma muito lenta.
O surgimento e a consolidag@o da economia capitalista industrial ocorreu de forma bem
gradual. Iniciou-se com o declinio das bases do sistema feudal, sequido do surgimento da
producdo de manufaturas e das corporagdes de oficio que gerou uma consequente
emergéncia

da burguesia mercantil como classe dominante e a consolidagdo do Estado Absolutista
apoiado por ela. Percebendo que o poder real e absoluto dos monarcas emperrava seu
crescimento, essa mesma burguesia passou a defender teorias do liberalismo econdmico e
até conseguir consolidar seu poder.

Progressivamente, as corporagdes de oficio passaram a ser substituidas pelo trabalho
assalariado entre os séculos XVI e XVIII. Foi somente apds uma maior modernizagdo da
sociedade através da Revolucdo Industrial que o pensamento administrativo teve inicio.

Foi nesse contexto entre os séculos XIXe XX que os Estados Unidos se tornaram a principal
poténcia industrial do planeta. Simultaneamente, tornaram-se o berco para o surgimento da
primeira teoria da administracdo. Depois, surgiram diversas outras.

\

Uma dessas diversas teorias estd relacionada ao todo, a estrutura, ser mais do que a
soma das partes. Defende que toda a atividade psicoldgica, como também a aprendizagem,
realiza-se num campo de agdo em que um conjunto de fatores interfere e condiciona o
comportamento de uma pessoa numa determinada situacdo. Seu criador foi um dos
psicélogos mais influentes da histéria. Ele é considerado o pai da Psicologia Social e da
Psicologia das Organizagoes.

Estamos falando de qual responsdvel por essa teoria?

Alternativas:
(alternativa A)
Abrahan

Maslow.
(alternativa B)
Gordon Allport.
(alternativa C)
Lawrence Kolberg.
(alternativa D)
Vilfredo Pareto.
(alternativa E) (CORRETA)
Kurt Lewin.

Grau de dificuldade: Nivel 1

Resposta comentada:

A Teoria do Campo diz que o todo, a estrutura, € mais do que a soma das partes. Defende
que toda a actividade psicoldgica, como também a aprendizagem, realiza-se num campo de
accdo em gque um conjunto de factores interferem e condicionam o comportamento de uma
pessoad numa determinada situacdo. E seu criador € Kurt Lewin.

Feedback:
Bibliografia:

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administracdo. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
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30° QUESTAO

Enunciado:

Enunciado da Questdo (IBGE — 2019):

Um importante marco na evolugdo do pensamento administrativo deu-se com o enfoque
contingencial, cuja perspectiva pode ser resumida na frase “ndo existe uma uUnica maneira
indicada de administrar e organizar” (Sobral e Peci, 2013, p. 81). Fortemente baseados em
pesquisas empiricas, autores desse enfoque - como Woodward, Lawrence e Lorsch, Burns e
Stalker e outros - identificaram fatores de contingéncia que influenciaom a estrutura
organizacional e que devem ser considerados pelos administradores, na busca por eficdcia
organizacional.

Assinale a alternativa que sintetiza as principais varidveis contingenciais.

Alternativas:

(alternativa A)

Grau de centralizagdo e tipo de processo produtivo.
(alternativa B) (CORRETA)

Tecnologia e tamanho da organizagdo.

(alternativa C)

Ambiente e fatia do mercado (marketshare).
(alternativa D)

Composicdo da mdo de obra eestratégia.
(alternativa E)

Concentracdo do mercado e cultura organizacional.

Grau de dificuldade: Nivel 3

Resposta comentada:

A abordagem contingencial conclui que os fatores ambiente e tecnologia s@o fundamentais
para o equilibrio e ponderacdo dentro das organizacdes, podendo tais aspectos atuarem
como oportunidade ou restricdes que influenciaom a estrutura e os processos internos da
organizacdo e que tais fatores devem ser constantemente identificados, especificados e
reformulados para uma Administragcdo equilibrada e de acordo com seu objetivo alcancado.

Feedback:

312 QUESTAO

Enunciado:

Determinada organizagdo estd inserida em um setor de mercado considerado de grande
estabilidade, no qual poucas mudangas e inovagdes ocorrem ao longo do tempo. Em razdo
disso, essa organizacdo utiliza uma estrutura em que cada departamento possui uma
especializacdo, necessitando, portanto, de forte coordenagdo para ndo gerar conflitos
interdepartamentais.

Assinale a Unica opc¢do correta.

A partir da andlise do enunciado, qual é o tipo de estrutura que a organizacdoutiliza?

41



Alternativas:
(alternativa A)
Matricial.
(alternativa B) (CORRETA)
Funcional.
(alternativa C)
Por projetos.
(alternativa D)
Linha-Staff.
(alternativa E)
Geogrdfica.

Grau de dificuldade: Nivel 2

Resposta comentada:

Estrutura funcional € a organizacdo do capital humano de acordo com os objetivos tragados
para o negdcio. Ou seja, o desenho de fungdes e departamentos, além da relagcdo entre
gestores e suas equipes.

Esta divisdo permite que lideres tenham uma visdo mais ampla e estratégica sobre como os
recursos estdo distribuidos. E gracas a este planejamento que as pessods conseguem
identificar as tarefas necessdrias, as responsabilidades e metas para cada colaborador.
Também permite trabalhar questdes motivacionais e integragdo entre funciondrios

para aumentar a satisfagdo dentro doescritdrio.

Feedback:
CLEGG, Stewart. Administracdo e organizacdes. 2. Porto Alegre Bookman 2014 1 recurso
online ISBN 9788577808304.
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322 QUESTAO

Enunciado:

Considere as informacgdes abaixo a respeito da estrutura de custos e da previsdo de
producdo e de vendas da feitas pela Diregdo da WXZ Comeércio e IndUstria de Alimentos no
préximo meés:

Custo variavel de producao R$ 5/unidade
Despesa variavel R$ 15/unidade
Volume previsto de producao 13.000 unidades
Volume previsto de vendas 13.000 unidades
Preco unitario de venda R$ 30

Custo fixo de producao R$ 100.000,00
Despesa fixa zero

Com base nas informagdes acima e nos dois métodos de custeio de produto, avalie as duas
assergoes seguintes e a possivel relagdo de causalidade entre elas. Ndo hd nenhum tipo de
estoque inicial.

I O resultado operacional em ambos os métodos de custeio foi o montante de R$ 30.000,00.

PORQUE
I. A auséncia de estoques (iniciais e finais) € o motivo pelo qual os dois métodos de custeio
apresentaram o mesmo resultado.

Alternativas:

(alternativa A)

As duas assercoes sdo falsas.

(alternativa B)

A primeira assercdo estd errada, e a segunda asserg¢do estd correta.
(alternativa C)

A primeira assercdo estd correta, e a segunda assercgdo é falsa.
(alternativa D)

As duas assercoes estdo corretas, e mas a segunda ndo explica a primeira.
(alternativa E) (CORRETA)

As duas assergoes estdo corretas, e a segunda explica a primeira.

Grau de dificuldade: Nivel 2
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Resposta comentada:

Custeio Absorcdo - 13.000 unidades Custeio varidvel - 13.000
produzidas e vendidas unidades produzidas e vendidas
L o R$
Receita Liquida R$ 390.000,00 |Receita Liquida 390.000.00
. Custos e R$
Custo do Produto Vendido R$ 165.000,00 despesas 260.000.00
varidveis
Lucro Bruto R$ 225.000,00 |Margem de RS
’ ’ L 130.000,00
contribuicdo
: R$
Despesas Adm. e Vendas R$ 195.000,00 ]Eil:jto fixo e depsesa 100.000.00
Resultado Operacional R$ 30.000,00 |Resultado operacional RS
) ' 30.000,00

Os custos fixos de producgdo sdo rateados entre as unidades produzidas no custeio absorcdo
porque este é considerado um custo necessdrio a produgdo de um produto. Jd o custeio varidvel
considera o custo fixo de produgdo como um custo da capacidade instalada, e nGo do produto
em si. A auséncia de estoques acaba por fazer o resultado dos dois métodos serem iguais. A
presenca de estoques de produtos em elaboragdo e produtos acabados acaba por deixar no
estoque uma parte dos custos fixos de producdo no método do custeio absorcdo.

Feedback:

HORNGREN, Charles T.; Introdugdo a Contabilidade Gerencial. Rio de Janeiro, 5 ed. livros técnicos
e cientificos editora, 1985.

PADOVEZE, Clovis Luis. Contabilidade Gerencial: um enfoque em sistema de informagdo contdbil.
7ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

ATKINSON, A.; BANKER, R.; KAPLAN, R.; & YOUNG, S.. Contabilidade Gerencial. Sdo Paulo:
Pearson, 2004.

332 QUESTAO

Enunciado:

A seguir, hd a Demonstragdo do Resultado do Exercicio da sociedade empresarial
CDF Comércio de Roupas S/A com os valores previstos para o periodo 1°

Receita Liquida R$ 150.000,00
Custo do Produto Vendido R$ 110.000,00
Lucro Bruto R$ 40.000,00

Despesas Administrativas e de Vendas R$ 30.000,00
Resultado antes do Resultado Financeiro R$ 10.000,00

Considerando as informacgdes acima, o preco de venda no valor R$ 30/unidade, os custos
fixos de producdo no montante de R$ 10.000,00 e as despesas fixas da empresa no
montante de R$ 5.000,00, assinale a opcdo correta:
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Alternativas:
(alternativa A)

o volume de 7.000 unidades vendidas corresponde ao volume onde o resultado antes do
resultado financeiro € o equivalente a 10% da receita liquida;

(alternativa B)

o volume de 6.000 unidades vendidas corresponde ao volume onde o resultado antes do
resultado financeiro é equivalente a uma margem de lucro de 10% sobre os custos e as

despesas totais;
(alternativa C)

o volume de 6.000 unidades vendidas corresponde ao volume onde o resultado antes do
resultado financeiro é o montantede R$ 20.000,00;
(alternativa D) (CORRETA)
o volume de 7.500 unidades vendidas corresponde ao volume onde o resultado antes do
resultado financeiro € o equivalente a 10% da receita liquida.

(alternativa E)

o volume de 4.000 unidades vendidas € o volume onde o resultado antes do resultado

financeiro é zero;

Grau de dificuldade:

Nivel 3

Resposta comentada:

Resultado antes

Resultado antes

Resultado antes

X =n°de Resultado antes do resultado
. do resultado do resultado . .
unidades do resultado . . . . financeiro =10%
. . . financeiro = R$ financeiro =10%
solicitado em: financeiro = zero . sobre custos e
20.000,00 da recieta i
o despesas totais
liquida
Receita Liquida |[30x 30x 30x 30x
Custo varidvel 20x 20x 20x 20x
Despesa varidvel|l 5x 5x 5x 5x
Morg_err? d~e 5x 5x 5x 5x
contribuicdo
Custo fixo 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00
Despesa fixa 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Resultado antes
do resultado 0 20.000,00 3x 1.500,00 + 2x

financeiro

Como resultado antes do resultado financeiro = Margem de contribuicGo— custo — despesa

fixa, temos:

unidades no resultado = zero

bx = 15.000,00 e, portanto, x = 3.000

unidades
unidades no resultado = 20.000,00 5X.: 35.000,00 e, portanto, x = 7.000
unidades
unidades noresultado = 10% da 5x - 15.000,00 = 2x e, portanto, x = 7.500
receita liquida unidades

unidades onde o resultado = 10% dos
custos e despesas totais

5x - 15.000,00 = 1.500,00 + 2x e, portanto,
x = 6.600 unidades

Feedback:
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342 QUESTAO

Enunciado:

“O Capital Asset Pricing Model (CAPM), ou Modelo de Precificagdo de Ativos Financeiros, € um
método que procura analisar a relagdo entre o risco e o retorno esperado de um investimento.
Este modelo busca calcular um equilibrio entre o risco e a rentabilidade e, com isso, atribuir uma
precificagdo aos ativos com risco de uma carteira de investimentos.” (Fonte:
https://www.dicionariofinanceiro.com/o-que-e-capm/).

Imagine que vocé estd avaliando uma empresa com B (beta) igual a 0,8 inserida em um
cendrio com uma renda fixa iguala 3% ao ano e um retorno de mercado iguala 11% ao ano.
E correto o que se afirmaem:

[— O retorno esperado pelos acionistas para essa empresa é de 9,4% ao ano.

II- O retorno esperado pelos acionistas para essa empresa é de 10,2% ao ano.

lI— O prémio de risco para essa empresa € igual a 8% ao ano.

IV — O prémio de risco para essa empresa € igual a 11%ao ano.

Alternativas:
(alternativa A)

| e IV, apenas.
(alternativa B)
Il e IV, apenas.
(alternativa C)
Il e lll, apenas.
(alternativa D)
| e ll, apenas.
(alternativa E) (CORRETA)
| e lll, apenas.

Grau de dificuldade: Nivel 2

Resposta comentada:

Para encontrar o retorno esperado deve-se calcular: Renda Fixa + Beta*(Retorno de Mercado —
Renda Fixa) = 0,03 + 0,8*%(0,11-0,03) = 0,0940 = 9,4%. Para encontrar o prémio de risco deve-se
calcular: Retorno de Mercado — Renda Fixa = 0,11 — 0,03 = 0,08 = 8%.

Feedback:

352 QUESTAO

Enunciado:

A diversidade tem estado na pauta das questdes que envolvem os recursos humanos das
organizacgoes, considerando que a for¢ca de trabalho tem se diversificado cada vez mais.
Sobre as politicas de diversidade, analise as afirmativas a seguir:

I Essas politicas visam promover o respeito e a integracdo de todos os membros

da organizagdo.

I Estigma é um fenémeno socialmente construido (BLAINE, 2000), com fortes
implicagdes negativas em suas vitimas, prejudicando o bom andamento da
organizacdo.

. Estruturar uma politica de diversidade e inclusdo nas organizagdes é fundamental
para garantir mais criatividade e inovagdo.

Assinale a alternativa correta.
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http://www.dicionariofinanceiro.com/o-que-e-capm/)

Alternativas:

(alternativa A)

Somente a afirmativa lll é correta.
(alternativa B)

Somente a afirmativa |l € correta.
(alternativa C) (CORRETA)

Todas as afirmativas sdo corretas.
(alternativa D)

Somente a afirmativa | é correta.
(alternativa E)

Somente as afirmativas | e Il sdo corretas.

Grau de dificuldade: Nivel 2

Resposta comentada:

A partir da década de 1980 comecaram a surgir estudos sobre a diversidade da forca de
trabalho. Desde entdo, as politicas de diversidade e inclusdo nas organizagdes tém
ganhado importéncia. Essas politicas visam promover o respeito e a integragdo de todos os
membros da organizagdo, evitando que os colaboradores que representam as minorias
sejam estigmatizados e subjulgados.

O estigma é construido socialmente e desmerece os estigmatizados. Entretanto, garantir a
diversidade e a integracdo de todos os colaboradores, impedindo preconceitos e estigmas,
permite uma maior criatividade e, consequentemente, maiorinovagdo.

Feedback:
CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo nos novos tempos. Rio de Janeiro:Campus, 1999.

MAXIMIANO, Antonio Cesar. Introducdo Administracdo. 6%ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

36° QUESTAO

Enunciado:

A gestdo das organizagdes contempordneas estd em constante renovagdo devido aos
avangos tecnoldgicos e seu efeito transformador nos setores e na concorréncia.

Empresas de todas as industrias, tamanhos e mercados buscam adaptar-se e capacitar
suas equipes para que se mantenham competitivas em seu mercado de atuagdo. Para isso,
executivos no mundo todo adotam uma série de ferramentas gerenciais que visam aprimorar
a gestdo e favorecer o crescimento e a prosperidade de seus negdcios.

Uma ferramenta muito importante € a Estrutura Organizacional. Sobre essa ferramente,
marque a alternativa que apresenta o seu papel.

Alternativas:

(alternativa A)

Estruturar os planos da organizagdo.
(alternativa B) (CORRETA)

Mobilizar os recursos da organizacdo.
(alternativa C)

Indicar os produtos da organizagdo.
(alternativa D)

Detalhar as atividades da organizacdo.
(alternativa E)

Definir os objetivos da organizagdo.

Grau de dificuldade: Nivel 1
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Resposta comentada:

O papel da estrutura organizacional € mobilizar os recursos da organizagdo. Isso é essencial
para que a empresa organize seus profissionais, processos e atividades, de forma que
todos entendam suas responsabilidades e seus papéis.

Feedback:
MAXIMIANO, Antonio Cesar. Introducdo Administracdo. 6%ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

372 QUESTAO

Enunciado:

(INCA-2014 - Adaptada) Foielaborada uma drvore de decisdo para se escolher a melhor
alternativa de desenvolvimento de um novo medicamento oncoldgico, conforme ilustragdo a
seqguir.

Sucesso ‘
@s%) "8 650,007‘

Escolha A v > 3 e
Custo=R$ 1000,00.- Fracasso ——__ ‘
35%) RS 350,00

Decisao / |.
Inicio
Sucesso RS 350,00
(70%) —" 0|
Escolha B = — =

Custo=RS$ 500,00 ‘ ——

Fracasso — '
.

0%} RS 150,00‘

Sobre a drvore de decisdo representada, é correto afirmar que:

Alternativas:

(alternativa A)

o ndé de decisdo dessa drvore representa escolhas que o tomador de decis@o ndo pode tomar.
(alternativa B)

a decisdo com o valorde R$ 500,00 (escolha B) é a melhor decisdo a tomar, pois hd uma
probabilidade de sucesso de 70%.

(alternativa C)

a decisdo com o valorde R$ 1.000,00 (escolha A) ndo € a melhor decisdo a tomar, uma vez que
a sua probabilidade de sucesso é de apenas 65%.

(alternativa D) (CORRETA)

o inicio da decisdo dessa drvore significa que o tomador de decisdo estd diante de um resultado
incerto.

(alternativa E)

0s nds de evento dessa drvore representam resultados certeiros e incontestdveis.

Grau de dificuldade: Nivel 2
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Resposta comentada:

O inicio da decisdo dessa drvore significa que o tomador de decisdo estd diante de um
resultado incerto. Por isso, foi construida essa drvore de decisdo.

Os nds de evento dessa drvore representam resultados incertos e tém probabilidades
atreladas.

O ndé de decisdo dessa drvore representa escolhas que o tomador de decisdo pode
tomar.

A decisdo com o valorde R$ 1.000,00 (escolha A) é a melhor decisdo a tomar, uma vez que o
valor monetdrio esperado é mais alto.

A decisdo com o valor de R$ 500,00 (escolha B) n&o é a melhor decisdo a tomar, pois embora
tenha probabilidade de sucesso de 70%, (5% a mais que a escolha A), seu valor monetdrio
esperado é bem menordo que da escolha A.

Feedback:

Bibliografia:

ABRAMCZUK, A. A. A prdtica da tomada de decisdo. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

GOMES, L. F. A. M. ; GOMES, C. F. S. Tomada de Decisdo Gerencial. Enfoque multicritério. 42.
ed. SGo Paulo: Atlas, 2012.

382 QUESTAO

Enunciado:

A Cultura Organizacional é formada pelas crengas e hdbitos estabelecidos por normas,
atitudes, valores, expectativas compartilhadas por todos que fazem parte daorganizagdo.

O colaborador passa a pensar e agir de acordo com as normas da empresa, expressando as
percepcoes e a mentalidade daorganizacdo.

Cada organizagdo possui a sua proépria cultura. O processo de criagdo de uma cultura
ocorre a partir da passagem das crencas e valores dos fundadores da empresa para os
funciondrios, que acabam por assimilar a forma de pensar e sentir deles.

Os fundadores doutrinaom e socializam esses funciondrios de acordo com sua forma de
pensar e agir, como um modelo, encorajando-os a se identificarem com eles e, dessa forma,
absorverem valores e convicgoes.

A cultura organizacional pode ser entendida em niveis, Artefatos; Valores Compartilhados e
Pressuposicoes Bdsica.

Nesse sentido:

[—Valores Compartilhados - Geralmente s@o originados dos exemplos dados, principalmente
pelo fundador da empresa, como o modelo de lideranca que aplica, a forma como atende e
trata os clientes, como reage em momentos de crise, etc. A partir do momento em que se
torna sucesso, esse modelo de Valor Compartilhado passa a ser seguido por todos os
colaboradores. Os valores podem vir a se transformar em artefatos com o tempo.

Porque

II- Artefatos - Sdo as coisas que cada um V&, ouve e sente dentro das organizacdes. E o
modo como as pessods se vestem, falam, o que elas conversam, a maneira como se
comportam.

Enfim, sGo todas as formas que podem nos indicar, visual ou auditivamente, como é a cultura
da organizagdo.

Com base nas asserc¢des apresentadas é correto que:

Alternativas:

(alternativa A) (CORRETA)

As assercgdes | e Il sGo verdadeiras e a ll é uma justificativa correta da I.
(alternativa B)

A assercdo | é falsa e a ll é verdadeira.

(alternativa C)

A assercdo | é verdadeira e a ll é falsa.

(alternativa D)

As assercgdes | e Il sGo verdadeiras e a llndo é uma justificativa correta da |.
(alternativa E)

As assercdes | e ll sdo falsas.
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Grau de dificuldade: Nivel 2

Resposta comentada:

Os niveis da Cultura Organizacional, Artefatos, Valores Compartilhados e Pressuposicoes
Bdsicas seguem uma hierarquia, indo desde um nivel mais superficial, Artefatos, até um
nivel mais profundo, Pressuposicdes Bdsicas, sendo o nivel mais profundo responsdvel, em
condicdes ideais, por gerar elementos que podem se transformar em Valores Compartilhados
e esses, por sua vez, podendo se transformar em Artefatos.

Feedback:

JOHANN, Silvio Luiz. Comportamento organizacional : teoria e prdtica. Sdo Paulo Saraiva 2013
1 recurso online ISBN 9788502212435.

ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Tim; SOBRAL, Filipe. Comportamento Organizacional: teoria e
prdtica no contexto brasileiro . 14. ed. Sdo Paulo, SP: Pearson Education do Brasil, c2011.
xxvi, 633 p. ISBN 978-85-7605-569-3.

SCHEIN, Edgar H. Cultura organizacional e lideranca. 5. Sdo Paulo Atlas 2022 1 recurso onling
ISBN 9786559773626.

39° QUESTAO

Enunciado:

A Cultura Organizacional € formada pelas crencas e hdbitos estabelecidos por normas,
atitudes, valores, expectativas compartilhadas por todos que fazem parte daorganizagdo.

O colaborador passa a pensar e agir de acordo com as normas da empresa, expressando as
percepcoes e a mentalidade daorganizacdo.

Cada organizagdo possui a sua prépria cultura. O processo de criagdo de uma cultura
ocorre a partir da passagem das crengas e valores dos fundadores da empresa para os
funciondrios, que acabam por assimilar a forma de pensar e sentir deles.

Os fundadores doutrinam e socializam esses funciondrios de acordo com sua forma de
pensar e agir, como um modelo, encorajando-os a se identificarem com eles e, dessa forma,
absorverem valores e convicgdes. A cultura organizacional pode ser entendida em niveis,
Artefatos; Valores Compartilhados e Pressuposi¢coes Bdsica.

Nesse sentido:

[ — Pressuposicdes Bdsicas - Sdo os sentimentos, as crengas inconscientes, as percepcodes
que predominam em cada pessod. Em outras palavras, sdo conteddos que cada pessoa traz
dentro de si. Sendo originados a partir da interpretacdo pessoal dos Artefatos e/ou Valores
Compartilhados, podendo ser em algum momento exteriorizados e, sendo aceitos, podem
se transformar em Valores Compartilhados e futuramente emArtefatos.

Porque

[I-Valores Compartilhados - Geralmente sdo originados dos exemplos dados, principalmente
pelo fundador da empresa, como o modelo de lideranca que aplica, a forma como atende e
trata os clientes, como reage em momentos de crise, etc. A partir do momento em que se
torna sucesso, esse modelo de Valor Compartilhado passa a ser seguido por todos os
colaboradores.

Com base nas assercdes apresentadas é correto que:
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Alternativas:

(alternativa A)

As assercgdes | e Il sGo verdadeiras e a Il ndo é uma justificativa correta da |.
(alternativa B)

A assercdo | é verdadeira e a ll é falsa.

(alternativa C)

As assercoes | e llsdo falsas.

(alternativa D) (CORRETA)

As assercoes | e Il sGo verdadeiras e a Il é uma justificativa correta da I.
(alternativa E)

A assercdo | é falsa e a Il é verdadeira.

Grau de dificuldade: Nivel 2

Resposta comentada:

Os niveis da Cultura Organizacional, Artefatos, Valores Compartilhados e Pressuposicoes
Bdsicas seguem uma hierarquia, indo desde um nivel mais superficial, Artefatos, até um
nivel mais profundo, Pressuposicdes Bdsicas, sendo o nivel mais profundo responsdvel, em
condicoes ideais, por gerar elementos que podem se transformar em Valores Compartilhados
e esses, por sua vez, podendo se transformar em Artefatos.

Feedback:

JOHANN, Silvio Luiz. Comportamento organizacional: teoria e prdtica. Sdo Paulo Saraiva 2013
1 recurso online ISBN 9788502212435.

ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Tim; SOBRAL, Filipe. Comportamento Organizacional: teoria e
prdtica no contexto brasileiro . 14. ed. Sdo Paulo, SP: Pearson Education do Brasil, c2011.
xxvi, 633 p. ISBN 978-85-7605-569-3.

SCHEIN, Edgar H. Cultura organizacional e lideranca. 5. SGo Paulo Atlas 2022 1 recurso online
ISBN 9786559773626.

40° QUESTAO

Enunciado:

Analise a situacdo hipotética a seguir:

Em uma determinada empresa o empregador Rafael se dirigiu até o empregado Felipe e
cobrou mais empenho nas suas atividades. O empregado ndo recebeu a cobranca de forma
amigdvel e desferiu xingamentos ao empregador que, por sua vez, também xingou o
empregado. Apds as ofensas mutuas e concomitantes o contrato de trabalho se extingue por
culpa reciproca.

As consequéncias do rompimento do vinculo empregaticio constam nas afirmativas a
seqguir:

L O empregado terd direito em receber as mesmas verbas rescisdrias que
ele teria direito em caso de despedida sem justacausa.
I O empregado terd direito em receber todas as verbas rescisdrias cheias, exceto
a multa referente ao FGTS que serdpela metade.
. O empregado terd direito em receber 50% do valor do aviso prévio, do décimo
terceiro saldrio e das férias proporcionais.
V. O empregado terd direito em receber a multa do FGTS de forma integral.
V. O empregado terd direito em receber 20% de indenizagdo sobre o montante do
FGTS, a titulo de multa.
Considerando as afirmativas acima, marque a alternativa correta:
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Alternativas:

(alternativa A)

Apenas as afirmativas Il e IV estdo corretas.
(alternativa B)

Apenas a afirmativa Il estd correta.
(alternativa C)

Apenas a afirmativa lll estd correta.
(alternativa D)

Apenas a afirmativa | é correta.

(alternativa E) (CORRETA)

Apenas as afirmativas lll e V estdo corretas.

Grau de dificuldade: Nivel 2

Resposta comentada:

A culpa reciproca ocorre quando ambas as partes, empregado e empregador, ddo causa a
rescisdo do contrato de trabalho. O artigo 484 da CLT dispde que, havendo culpa reciproca no
ato que determinou a rescis@o do contrato de trabalho, o tribunal do trabalho reduzird a
metade a indenizacdo que seriadevida.

CULPA RECIPROCA. Constatada a culpa reciproca da empregada e do
empregador, as verbas rescisdrias sdo devidas pela metade, nos termos do art.
484 da CLT e do entendimento consagrado pela Sumula n® 14 do C. TST. Recurso
parcialmente provido. (Processo: RO 3703120115010069 RJ — Relator(a): Marcos
Palacio — Julgamento: 18.02.2013)

3.2 - Direitos do Empregado

RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO

RitgHOS Ak MR eFOER:  Ferias Adic. FGTS FGTS  Multa Tndeniz. Tndeniz. Sal.

Afastamento  Sal. Prévio Sal. Vencida: Propors Ferias més rescisio FGTS Adic. lart 479 Familia|
ant. CLT

Rescisao Por [SIM  SIM SIM NAO SIN SIM  SIM  SIM SIM  NAO N3O0 SIN

Culpa [

Reciproca

(Menos de 1

Ano)

Rescisdao Por SINM  SIM  SIM SIM SIM SIM  SIM SIM SIM NAO NAO ISIM
Culpa

Reciproca

(Mais de 1

Ano)

3.2.1 — Aviso Prévio, Décimo Terceiro Saldrio e Férias Proporcionais

Conforme a Sumulan® 14 do TST, no caso de culpa reciproca, o empregado tem direitoa 50%
(cinqUenta por cento) do valor do aviso prévio, do décimo terceiro saldrio e das férias
proporcionais.

“SUMULA N° 14 CULPA RECIPROCA (nova redacdo) - Res. 121/2003,DJ 19, 20 ¢
21.11.2003:

Reconhecida a culpa reciproca na rescisdo do contrato de trabalho (art.

484 da CLT), o empregado tem direito a 50% (cinquenta por cento) do

valor do aviso prévio, do décimo terceiro saldrio e das férias

proporcionais”.

3.2.2 - FGTS - Multa

A multa do FGTS devida por rescisdo por culpa reciproca € de 20%, e deve ser depositada na
conta vinculada junto a CEF.

“Lei n°8.036/1990, artigo 18, §2°:

2° Quando ocorrer despedida por culpa reciproca ou forca maior, reconhecida pelg
Justica do Trabalho, o percentual de que trata o § 1° serd de 20 (vinte) por cento’]
Feedback:

CLT e Lei 8.036/90
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412 QUESTAO

Enunciado:

NOTA DE ESCLARECIMENTO: CASO AMERICANAS

S.A
O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) informa que, apds a publicagdo da detecgdo de
inconsisténcias em lancamentos contdbeis da empresa Americanas S.A. (*“Americanas” ou
“Companhia”), o Conselho Regional de Contabilidade do Rio de Janeiro (CRCRY)), jurisdicdo na
qual a holding encontra-se sediada, realizard a instauracdo de um processo administrativo
ético- disciplinar para apurar a conduta dos profissionais da contabilidade envolvidos no caso.
Por meio das agdes de fiscalizagcdo, busca-se conscientizar a classe contdbil para que a
atividade profissional seja desempenhada de modo que os mais elevados padrdes técnicos e
éticos sejam observados, primando sempre pela qualidade das informagdes geradas, em
estrita observancia ds Normas Brasileiras de Contabilidade e de Auditoria, em beneficio do
mercado e da sociedade. O Sistema CFC/CRCs ressalta que a atividade fiscalizatdria € a
principal razdo de existir dos Conselhos de Contabilidade e a sua missdo é zelar pelo fiel
cumprimento das normas técnicas e éticas pelos profissionais da contabilidade, assegurando
sempre, em qualquer processo, o direito ao contraditdrio e  ampladefesa.
Disponivel em: https://www.crc-ce.org.br/2023/01/nota-de-esclarecimento-caso-americanas-

s-a/ (12 jan. 2023) - Acesso em: 07 abr. 2023 (Adaptado)

A nota de esclarecimento emitida pelo CFC ressalta, entre outras coisas:

Alternativas:

(alternativa A)

que o contador pode transferir o contrato de servigos a seu cargo profissional, com anuéncia
do cliente, sempre por escrito.

(alternativa B)

a proibigdo de assinar pegas contdbeis ou documentos elaborados por outrem alheio & sua
orientacdo, supervisdo ou revisdo.

(alternativa C)

a necessidade de guardar sigilo sobre o que souber em razdo do exercicio profissional,
mesmo quando solicitado por autoridades competentes.

(alternativa D) (CORRETA)

sempre executar trabalhos técnicos contdbeis de acordo com as Normas Brasileiras de
Contabilidade editadas pelo CFC.

(alternativa E)

o impedimento de reter abusivamente livros, papéis ou documentos, inclusive eletronicos,
comprovadamente confiados & sua guarda.

Grau de dificuldade: Nivel 2

Resposta comentada:

Em meio a possibilidade de uma das maiores fraudes contdbeis registradas na iniciativa
privada brasileira, com ampla repercussdo entre os investidores, credores e a midia, o CFC
emite uma nota de esclarecimento na qual afirma que: i) ird instaurar um processo
administrativo ético- disciplinar para apurar a conduta dos profissionais da contabilidade
envolvidos no caso; ii) visa conscientizar a classe contdbil para que a atividade profissional
seja desempenhada de modo que os mais elevados padrdes técnicos e éticos sejam
observados, primando sempre pela qualidade das informacdes geradas, em estrita
observéncia s Normas Brasileiras de Contabilidade e de Auditoria.
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Feedback:

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. Nota de esclarecimento: Caso Americanas (12 jan.
2023).Disponivel em: https://www.crc-ce.org.br/2023/01/nota-de-esclarecimento-caso-
americanas-s-a/ (12 jan. 2023) - Acesso em: 07 abr. 2023 (Adaptado)

CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE. Norma Brasileira de Contabilidade, NBC PG 01, de
7 de fevereiro de 2019.

427 QUESTAO

Enunciado:
Assinale o procedimento correto a serexecutado.

A drea de Gestdo de Pessoas ou Recursos Humanos é responsdvel pela relagcdo entre as
organizacgdes e as pessoas que ascompdem.

Uma dessas responsabilidades se refere ao provimento de colaboradores que possuam os
perfis profissionais que sejam o mais préximo possivel dos perfis dos cargos que estdo em
aberto nas empresas, visando prover os profissionais que possam colaborar no
enfrentamento dos desafios que se apresentam para as organizagdesatualmente.

Para satisfazer essa demanda, observando as politicas de R.H., sdo realizados
operacionalmente processos de Recrutamento e Sele¢do de pessoas.

Considerando um processo para a contratagdo de profissional para uma organizagcdo
hipotética, onde, na fase de Recrutamento de candidatos para a vaga em aberto, depois de
esgotadas as opgoes de recrutamento interno, tendo sido realizado recrutamento externo, s¢
tenha obtido como resultado 12 candidatos potenciais para avaga.

1%

Considerando que, a luz da técnica, sempre se deve executar os procedimentos de
Selec¢do utilizando inicialmente técnicas ndo presenciais e coletivas convergindo
gradativamente até as técnicas presenciais e individuais.

Considerando que em continuidade, para o processo de Selegdo do futuro contratado,
sabendo que vocé tem um prazo curto para determinar a escolha do candidato ideal e que
ird utilizar as técnicas de Selecdo enumeradas abaixo:

Entrevista coletiva em 1 grupo de 4 candidatos. Entrevista individual.
Dindmica em 2 grupos de 3 candidatos.

Avaliagdo de conhecimentos prdticos com os candidatos divididos em 2 grupos de 5
candidatos.

Avaliagcdo de conhecimentos tedricos através de exame escrito presencial para todos os
candidatos.

Andlise de curriculos

A Ultima técnica que aplicaria, considerando os aspectos técnicos e principalmente a relagdo
custo X beneficio, para o processo de Selec¢do, visando atender ao prazo estipulado, seria a
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Alternativas:

(alternativa A)

Avaliacdo de conhecimentos tedricos.
(alternativa B) (CORRETA)

Entrevista individual.

(alternativa C)

Avaliagcdo de conhecimentos prdticos.
(alternativa D)

Entrevista coletiva.

(alternativa E)

Andlise de curriculos.

Grau de dificuldade: Nivel 3

Resposta comentada:

O uso das técnicas de Selecdo de pessoas, para atender aos aspectos técnicos e
principalmente a relacdo custo X beneficio, deve sempre ser orientada para a aplicacdo
inicial das técnicas ndo presenciais e coletivas (tratando todo o universo de candidatos) indo
de forma gradativa até o uso das técnicas presenciais e individuais, reduzindo o ndmero de
potenciais candidatos a cada nova etapa, vinculada ao uso de uma nova técnica.

Feedback:
MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Recursos Humanos: estratégia e gestdo de pessoas na
sociedade global. Rio de Janeiro LTC2014.

432 QUESTAO

Enunciado:

“O Marketing de Relacionamento enfatiza principalmente a necessidade de um
relacionamento em longo prazo com o mercado, em detrimento das prdticas de transagoes
com objetivos de curto prazo, buscando a fidelizagdo dos clientes” (RIBEIRO; HILDEBRAND E
GRISI;SALIBY; 1999, p. 31).

Para construgdo de um programa de Marketing de Relacionamento, a empresa deve
empregar as seguintes agoes:

[ -Aproveitar todas as interagdes com os clientes para conhecer as necessidades deles.

II - Alimentar um banco de dados sobre caracteristicas e necessidades de seus clientes para
tentar aprimorar todas as suas relagdes com eles.

- Fazer sempre promogdes nas midias sociais para tentar vender muito para um maior
numero de cliente diferentes.

IV — Treinar seu pessoal para atender e responder personalizadamente cada pergunta ou
interacdo com os clientes atuais com vistas & sua fidelizacdo.

Estdo corretas as agodes: stdo corretas as acoes:
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Alternativas:
(alternativa A)
I, 1l elV
(alternativa B)
Somente IV
(alternativa C)
Somente |
(alternativa D) (CORRETA)
L 1lelV
(alternativa E)
Todas

Grau de dificuldade: Nivel 3

Resposta comentada:

A acdo lllé incorreta pois, no Marketing de Relacionamento, as agdes de promogdes devem ser
raras e nunca para tentar vender muito para um maior nimero de cliente diferentes. Pelo
contrdrio, o desejdvel nesse caso é vender mais para os seus atuais clientes usando as midias
sociais com medicdo das respostas deles.

Feedback:

442 QUESTAO

Enunciado:

O Composto de Marketing ou Mix de Marketing € o conjunto de ferramentas a disposicdo
da geréncia para influenciar as vendas. Sdo varidveis controldveis pela empresa que
influenciam a maneira com que os consumidores respondem no mercado.

Diante desse contexto, avalie o texto abaixo e marque a alternativa que o completa
corretamente.

De acordo com Robert Lauterborn, esse conjunto de evoluiu dos 4 P’s produto, preco, praca e
promocdo e passou a ser conhecido pelos 4 C’s na era do Novo Marketing. Por exemplo,

Alternativas:

(alternativa A)

em lugar do P de Preco, adota-se a mais vantajosa agdo de satisfazer melhor o cliente,
inclusive personalizando tudo a cada novocontato.

(alternativa B)

em lugar do P de Produto, vigora o C de Conveniéncias — no plural, pois sdo muitos nichos (que
sdo os segmentos dos segmentos) que variam de preferéncias ao longo do tempo.
(alternativa C) (CORRETA)

o C de Conveniéncia (substitutoo P de Praca) acontece quando a empresa leva seu
produto onde o cliente quer adquirir, sendo o delivery um caso cldssico.

(alternativa D)

em lugar da Promocgdo (unidirecional), usa-se o C de Comunicagdo (bidirecional), com a qual a
empresa vende pelo preco que satisfaca todos os clientes para qualquer de suas
necessidades.

(alternativa E)

em lugar do P de Praga, passa a valer a mais vantajosa relagdo Custo x Beneficio para o
cliente.

Grau de dificuldade: Nivel 2
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Resposta comentada:

De acordo com Robert Lauterborn (Kotler, Armstrong, 2015), os 4Cs sdo as varidveis do
marketing que possuem a visdo do cliente. Elas s&o:

em lugar do P de Produto, o C de Clientes — no plural pois sGdo muitos nichos (que s@o
os segmentos dos segmentos) e que variam de preferéncias ao longo do tempo;

o C de Conveniéncia (versus o P de Praca) no qual a empresa leva seu produto onde
o cliente quer adquirir, sendo o delivery um exemplo cldssico;

em lugar do Preco, a mais vantajosa relagdo Custo x Beneficio para o cliente; e
em lugar da Promocdo (unidirecional), o C de Comunicagdo (bidirecional), com a qual a
empresa ouve os clientes para saber de suas necessidades e fala com o eles para
dizer que j& pode satisfaze-los melhor (inclusive personalizado tudo isso) desta vez.

Feedback:
KOTLER, Philip & ARMSTRONG, Gary. Principios de Marketing. 15. ed. SGo Paulo: Pearson,
2015.

452 QUESTAO

Enunciado:

A Globalizagdo econbmica trouxe ds empresas uma necessidade de olhar para dentro e
fora, melhorar e repensar suas atividades, dada competitividade e o acirramento da
concorréncia. As grandes transformagdes se ddo devido das aberturas econdmicas
internacionais e a necessidade de se buscar uma eficiéncia e eficdcia cada vez maior em
razéo do mercado cada vez mais acirrado.

A quebra de fronteiras mercadoldgicas e a necessidade de capital para a expansdo das
atividades e aprimoramento tecnoldgico também sdo um fator de extrema relevdncia para
as empresas na atualidade. A conjuntura tem resultado na reconfiguragdo das relacdes
econdmicas nacionais e internacionais, em especial na necessidade das empresas serem
mais eficientes e eficazes em suas atividades. (Efeitos da globalizacdo, O Economista,
2010).

A internacionalizagdo de negdcios e o aumento do fluxo de trocas comerciais no mundo sdo
alguns dos efeitos da globalizagdo, processo que atravessa séculos e que foi intensificado
na década de 1990 com a criagdo da Organizagdo Mundial do Comércio (OMC).

A possibilidade de pequenas e médias empresas competirem, hoje, em mercados
internacionais estd associada a esse procedimento de integracdo global.

Isso porque a globalizacdo, além de impulsionar as operagdes de comércio exterior, facilitou
a transmissdo de informacdo e o compartilihamento de novas tecnologias pelo mundo. De
certa forma, a globalizagdo permitiu que as empresas ampliassem o seu campo de
atuacgdo, ndo se restringindo apenas ao territério de seu pais.

Embora a competicdo em um mercado externo possa ser bastante acirrada, hd espaco
para pequenas e médias empresas. De acordo com a Fecomercio Internacional, braco da
Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sdo Paulo
(FecomercioSP), uma maneira de negdcios desse porte se diferenciarem € por meio de um
contato mais préximo ao consumidor, possivelmente personalizando a oferta de bens e
servicos, em vez de apostar em uma producdo padronizada em larga escala.

Além disso, em geral, mercados externos valorizam produtos que transmitem a imagem do
Brasil, como cores, diversidade e alegria. Dessa forma, a brasilidade é uma caracteristica a
ser considerada nas exportacoes. (Globalizacdo pode ampliar oportunidades para MPEs,
FECOMERCIO, 2018)

Como destacado nos textos acima, a globalizacdo impde desafios as organizagdes de
forma geral.

No cendrio brasileiro hd que se considerar o exposto no artigo Globalizagdo e seus impactos
nas Micro e Pequenas Empresas — MPE (Sanabio e David, 2006):

A importancia das MPEs no Brasil é atestada pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, através do documento intitulado “As micro e pequenas empresas comerciais e
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de servicos no Brasil” (2001), quando identifica o fenémeno da MPES como:

" uma importante contribuicdo... no crescimento e desenvolvimento do Pais é a

de servirem de colchdo amortecedor do desemprego” . Continuag, “constituem uma
alternativa de ocupag¢do para uma pequena parcela da populagdo que tem condigcdes de
desenvolver seu prdéprio negdcio, e uma alternativa de emprego formal e informal, para
uma grande parcela da forca de trabalho excedente, em geral com pouca qualificagdo, que
ndo encontra emprego nas empresas de maior porte” (IBGE, 2003, 15 p.) .

Nesse mesmo trabalho Sanabio e David (2006) apresentam uma andlise de pesquisa
realizada pela Global Entrepreneurship Monitor — GEM em 2005, apresentando as
seguintes informacgoes:

Tabela 2: TEA — Brasil, Periodo de 2001 a 2005

TEA 2001 2002 2003 2004 2005 Classificacao
Empreendedores 14,2% 13,5% 12,9% 13,5% 11,3% 72
Iniciais
Empreendedores 5,0% 8,5% 6,9% 8,9% 8,2% nd
Novos
Empreendedores 9,2% 5,7% 6,5% 5,0% 3,3% nd
Nascentes
Empreendedores nd 7,.8% 7,6% 10,1% 10,1% 52
Estabelecidos

Empreendedores iniciais, sdo aqueles individuos com negdcios até 42 meses (a literatura
internacional reputa o tempo de 42 messes como referéncia para sobrevivéncia de um
negdcio), subdivididos em nascentes (negdcios em fase de implantagdo e geradores de
remuneragdo, por menos de trés meses) e novos (negdcios em pleno funcionamento e
geradores de remuneracdo por no minimo trés meses).

Por empreendedores estabelecidos sdo entendidos aqueles individuos com negdcios com
mais de 42 meses. (a literatura internacional reputa o tempo de 42 messes como referéncia
para sobrevivéncia de um negdcio), subdivididos em nascentes (negdcios em fase de
implantacdo e geradores de remuneracgdo, por menos de trés meses) e novos (negdcios em
pleno funcionamento e geradores de remuneragdo por no minimo trés meses).

Por empreendedores estabelecidos sdo entendidos aqueles individuos com negdcios com
mais de 42 meses.

Aspectos sobre a motivacdo para abertura de negdcios sdo abordados pela pesquisa GEM,
como empreendedores por oportunidade (motivos inerentes a percepcdo de mercado
potencial) e empreendedores por necessidade (motivos inerentes a falta de alternativa para
emprego e renda).

TEA 2001 2002 2003 2004 2005 Clssifiacdo
Necessidades 5,7% 7,5% 5,5% 6,2% 53% a2
Oportunidades 8,5% 5,8% 6,9% 7,0% 6,0% 152

A pesquisa GEM demonstra que o Brasil entre 35 paises pesquisados, se caracteriza como
uma nagdo que mais cria negdcios (GEM, 2005).

Considerando as informagodes apresentadas.

Considerando o cendrio de globalizacdo e suas consequéncias e imposicdes as
organizacoes, em especial as MPEs.

Considerando as especificidades brasileiras, no que se refere ao cendrio de globalizagdo,
perfil econdmico das MPEs e perfil do empreendedor.

Assinale a alternativa que corretamente interpreta os dados apresentados.

Alternativas:

(alternativa A)

No Brasil, os empreendimentos classificados como estabelecidos tem diminuido ao longo do
tempo, sinalizando a necessidade de formacgdo profissional de Administradores com foco
em empreendedorismo.

(alternativa B) (CORRETA)

No Brasil, a quantidade de empreendimentos classificados como estabelecidos tem
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aumentado ao longo dos anos, isso pode ter relagdo com uma melhor preparagdo e
capacitagdo dos Administradores desses negdcios.

(alternativa C)

No Brasil, os empreendimentos classificados como novos tem demonstrado acentuado
crescimento ao longo do tempo, refletindo que a motivagdo de abertura desses negdcios
guarda relagdo com a necessidade percebida por esses empreendedores, podendo ser um
sinalizador importante para atividades relacionadas a capacitagdo gerencial desses
profissionais.

(alternativa D)

No Brasil, os empreendimentos classificados como nascentes, que sdo originados a partir
dos novos empreendimentos, tem se mantido dentro de certa estabilidade ao longo do
tempo, refletindo o espirito empreendedor dos Administradoreslocais.

(alternativa E)

No Brasil, a motivagdo para a abertura de novos negdcios € predominantemente por motivo
de necessidade, criando oportunidade para organizagdes de formacdo profissional com
foco em oferta de capacitagdo em Administragcdo para essesempreendedores.

Grau de dificuldade: Nivel 2

Resposta comentada:

Atabela 2 - TEA, demonstra que no Brasila quantidade de empreendimentos classificados
como estabelecidos tem aumentado ao longo dos anos, podendo esse resultado ser
consequéncia de vdrios fatores, inclusive uma melhor preparacdo e capacitacdo dos
Administradores desses negdcios.

Feedback:

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Recursos Humanos : estratégia e gestdo de pessoas
na sociedade global. Rio de Janeiro LTC 2014.

SANABIO, Marcos Tanure, Globalizagdo e seus impactos nas Micro e Pequenas Empresas -
MPes, Ill SEGeT - Simpdsio de Exceléncia em Gestdo Tecnoldgica. 2006

46° QUESTAO

Enunciado:
O processo de contratacdo, realizado através das prdticas de Recrutamento e Selecdo de
pessoas, tem por principal objetivo prover para a empresa o profissional que possua o perfil
de caracteristicas pessoais e profissionais mais préximo possivel do perfil do cargo em
aberto.
Escolhido o candidato, cabe ainda ao érgdo responsdvel pelo gerenciamento de pessoas
implementar as medidas necessdrias para possibilitar a adaptagdo e fixagcdo do recém-
contratado.
Logo apds a realizagdo de processo seletivo, o(s) recém-admitido(s) tém o seu primeiro contato
com a Cultura Organizacional da empresa, através do seu programa de ambientagdo. Esse
programa deve ser composto das diversas agdes que busquem criar condigdes de socializagdo
do(s) novo(s) profissional(i)s com colegas de trabalho, chefes diretos e demais atores que
compdem a empresa, além, também, de ser utilizado para passagem de informagdes sobre
normas, regras e questoes relevantes sobre o funcionamento da organizagdo.
Considerando as informacgdes acima e as assergdes abaixo, é correto que:
[— A utilizacdo de programas de ambientagdo de novos colaboradores é importante para
passar aspectos da cultura da empresa, tais como estrutura da organizacdo, seus
sistemas e fluxos de autoridade, responsabilidade e comunicagdo.

Porque
- Os programas de ambientagdo podem ser considerados como o primeiro treinamento que
um novo colaborador recebe em uma empresa e tem por objetivo facilitar a adaptacdo e
contribuir para reduzir o prazo de pleno emprego do potencial do colaborador, o alcance de
resultados e evitar comportamentos disfuncionais.
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Alternativas:

(alternativa A) (CORRETA)

As assercgdes | e Il sGo verdadeiras, e a |l € uma justificativa correta da |.
(alternativa B)

As assercoes | e Il sdo proposicdes falsas.

(alternativa C)

A asserc¢do | é uma proposigdo falsa, e a |l é uma proposicdo verdadeira.
(alternativa D)

As assercgoes | e Il sGo verdadeiras, mas a |l ndo € uma justificativa correta da |.
(alternativa E)

A asserc¢do | é uma proposi¢do verdadeira, e a Il € uma proposicdo falsa.

Grau de dificuldade: Nivel 2

Resposta comentada:

O uso da técnica de ambientagdo objetiva apresentar aos novos ingressantes a
organizacdo, sua estrutura, suas crengas e valores, além de aspectos comportamentais
relevantes e resultados esperados a partir da colaboracdo dos novos contratados, sendo
considerado um processo de treinamento que objetiva reduzir o tempo de adaptagdo dos
novos colaboradores a empresa e contribuir para maior rendimento e alcance de objetivos.

Feedback:
SCHEIN, Edgar H. Cultura organizacional e lideranca. 5. Sdo Paulo Atlas 2022 1 recurso online
ISBN 9786559773626.

47° QUESTAO

Enunciado:

O momento de surgimento da Administracdo Moderna pode ser entendido como
consequéncia da demanda das organizagdes que incorporavam tecnologia ao seu
processo produtivo, aumentavam de porte e buscavam atender de formma mais ampla os
mercados consumidores.

Esse momento levou com que as empresas se tornassem mais complexas e
necessitassem de processos de gestdo que assegurassem seu funcionamento e
continuidade.

Além dos trabalhos com foco no aumento da produtividade, um outro grupo de
pensadores focou seus estudos nas questdes relacionadas ds pessoas e as relagdes
humanas no trabalho.

Desses estudos se originaram trabalhos que buscavam explicar aspectos
comportamentais e motivacionais dos trabalhadores e a influéncia do ambiente de
trabalho sobre essas questoes.

Um dos trabalhos mais importantes foi o desenvolvido por Maslow.

Maslow, em seu trabalho intitulado Teoria da Hierarquia das Necessidades, definiu cinco
grupos de necessidades dispostas em uma pirémide e ordenadas da base para o topo.

Piramide de Maslow

Para Maslow, existe uma hierarquia de necessidades humanas, como mostra a Figura, que
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orienta o comportamento das pessoas, cujos reflexos podem ser verificados inclusive no
ambiente de trabalho. O autor sustenta que esse comportamento motivacional pode ser
explicado pelas necessidades humanas e pelo impulso natural com vistas a satisfazé-las.

Assim, de acordo com Maslow, a ocorréncia de uma necessidade motiva o comportamento
no sentido de buscar sua satisfagdo, seguindo a hierarquia de baixo para cima, onde a
ocorréncia de uma necessidade, fisioldgica por exemplo, motivaria imediatamente o
comportamento do individuo para atender a sua satisfagdo em detrimento de outra
motivacdo que estivesse orientando um comportamento em curso nomomento.

Considerando uma situagdo hipotética, em que um colaborador estd empenhado em
realizar uma venda a um cliente que o fard alcancar a marca de melhor vendedor da
empresa no més, identifica, nesse momento, a ocorréncia de um tumulto na rua em frente a
loja, com correria de pedestres e ruidos de explosdo.

Considerando a Teroria da Hierarquia das Necessidades de Maslow, a situagdo hipotética
narrada acima e as alternativas abaixo, qual seria o comportamento esperado do
colaborador?

Alternativas:

(alternativa A)

Continua o atendimento ao cliente mudando a abordagem para tranquilizar o cliente,
(alternativa B) (CORRETA)

Interrompe a venda e busca local seguro para ele e o cliente se abrigarem.
(alternativa C)

Continua o atendimento ao cliente para concluir a venda.

(alternativa D)

Interrompe a venda e leva o cliente para tomar um café na esquina até que o tumulto se
encerre.

(alternativa E)

Interrompe o atendimento e dispensa o cliente em fung¢do dos fatores externos.

Grau de dificuldade: Nivel 3

Resposta comentada:

As necessidades apresentam influencia no comportamento humano seguindo a hierarquia
de baixo para cima, onde a ocorréncia dessas necessidades motivam imediatamente o
comportamento no sentido de buscar satisfacdo, seguindo a seguinte ordem:
Necessidades fisioldgicas — ndo controlamos, atendimento imediato — sentir fome;
Necessidades de seguranca

— relacionadas ao ambiente e contexto em que a pessoa se encontra — estabilidade no
emprego; Necessidades sociais — vinculadas ao relacionamento com o grupo - ser aceito;
Necessidades de ego e estima — relacionadas a sucesso pessoal — reconhecimento
profissional; Necessidades de auto realizagcdo — relacionadas a questdes pessoqis e
conquistas — ser feliz por conquistar o que queria.

Na situacdo narrada o colaborador deixaria o comportamento com foco em atender
necessidades de ego e estima e adotaria imediatamente um comportamento com foco em
necessidades de seguranca.

Feedback:

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Recursos Humanos : estratégia e gestdo de pessoas
na sociedade global. Rio de Janeiro LTC 2014.

OLIVEIRA, Marco Antonio. Comportamento organizacional para gestdo de pessoas. Sdo
Paulo Saraiva 2010 1 recurso online ISBN 9788502108950.

61




48° QUESTAO

Enunciado:

Pode-se afirmar que as medidas de tendéncia central sdo utilizadas para representar todos

0s nUmeros de uma lista,como por exemplo a média, moda e medianag; jd as medidas de

dispersdo sdo aplicadas para determinar o grau de variagdo dos numeros de uma lista com

relacdo a sua média
(https://brasilescola.uol.com.br/matematica/medidas-dispersao-amplitude-

desvio.htm#:~text=As%20medidas%20de%20tend% C3%AANcia%20central%20s%C3%A

30%

Imagine que foi fez uma pesquisa considerando uma amostra composta por 5 observacoes,

com valores 3;5; 7; 9 e 11; respectivamente. Diante dessas informagdes, qual € o desvio

padrdo dos dados apresentados?

Alternativas: (alternativa A)
O desvio padrdo é 2,21.
(alternativa B) (CORRETA)
O desvio padrdo é 3,16.
(alternativa C)

O desvio padrdo é 5,54.
(alternativa D)

O desvio padrdo é 3,98.
(alternativa E)

desvio padrdo é 2,89.

Grau de dificuldade: Nivel 3

Resposta comentada:

Para encontrar a média deve-se calcular: 3x / n = (3+5+7+9+11) /5 =35/5 = 7. Para encontrar
a varidncia, deve-se calcular: 3 (x - 0)2/n-1=[(3-7) 2+ (5-7) 2+ (7-7) 2+ (9-7) 2
+(11-7)2]1/5-1=[16+4+0+4+16]1/4 =40/ 4 = 10. Para encontrar o desvio padrdo, deve-se
calcular+/variGncia =/10 = 3,16.

Feedback: --
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49° QUESTAO

Enunciado:
Diante das informagodes apresentadas, responda ao que sepede.

Os grdficos buscam representar as informagdes tabuladas através de uma coleta de dados,
facilitando a leitura destes dados, de forma visual (https://brasilescola.uol.com.br/o-que-
e/matematica/o-que-e-grafico.htm).

Suponha que foi realizada uma pesquisa dentro de uma sala de aula para verificar a
quantidade de pessoa do género masculino e feminino. Apds a coleta dos dados, foi
elaborado o grdfico apresentado a sequir.

50
40
30
20

10

Masculino Feminino

Diante do grdfico apresentado, qual conclusdo pode ser apresentada?

Alternativas:

(alternativa A)

Pode-se dizer que hd menos de 10 estudantes do género masculino.

(alternativa B) (CORRETA)

O nUmero de estudantes do género feminino € maior do que o numero de estudantes do
género masculino.

(alternativa C)

Pode-se dizer que hd menos de 30 estudantes do género feminino.

(alternativa D)

O nUmero de estudantes do género masculino € maior do que o numero de estudantes do
género feminino.

(alternativa E)

Pode-se dizer que hd mais de 50 estudantes do género feminino.

Grau de dificuldade: Nivel 2

Resposta comentada:

Analisando o grdfico, observa-se que a coluna de estudantes do género feminino € maior do
que a de estudantes do género masculino, em relacdo ao eixo vy, por isso, pode-se afirmar
gue hd mais estudantes do género feminino do que masculino.

Feedback:
LEVINE, David M. et al. Estatistica: teoria e aplicagdes. Rio de Janeiro: LTC, 2015.
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50° QUESTAO

Enunciado:

Um intervalo de confianga, em estatistica, refere-se a probabilidade de que um pardmetro da
populacdo caia entre um conjunto de valores por uma determinada proporcdo de vezes (Fonte:
https://economiaenegocios.com/definicao-de-intervalo-de-confianca/).

Imagine que apds realizar uma pesquisa com uma amostra de 35 observagdes, média igual
a 79 e desvio padrdo igual a 10; qual o intervalo de confianca para a média populacional,
considerando 95% de certeza(za/2=1,96)?

Alternativas:
(alternativa A)

IC =[35,21;43,22].
(alternativa B)

IC =[81,20; 82,90].
(alternativa C)

IC =[62,25;73,32].
(alternativa D) (CORRETA)
IC =[75,69;82,31].
(alternativa E)

IC =[75,22;82,59].

Grau de dificuldade: Nivel 3

Resposta comentada:

Para calcular o intervalo de confianga deve-se aplicar a férmula: média + ou - [ za/2 * (o/A/n) ] =
79 + ou—[1,96 * (10/4/35)] =79 + ou—[1,96 * (10/5,92)] =79 + ou—[1,96 * 1,69] = 79

+ ou — [3,31]. Entdo, o valor minimo seria 79 — 3,31 e o valor mdximo 79 + 3,31, ficando o IC
=[75,69; 82,31].

Feedback:
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