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2. APRESENTACAO

O Centro Universitdrio Serra dos Orgdos (UNIFESO) é mantido pela Fundagdo Educacional
Serra dos Orgdos (FESO), CNPJ N2 32.190.092/0001-06, sediada em Teresépolis-RJ, na
Avenida Alberto Torres, CEP: 25964004, criada em 20 de janeiro de 1966, por um grupo de
pessoas, setores e instituicdes da sociedade civil organizada. Constitui-se como fundagao de
direito privado, sem fins lucrativos, reconhecida como utilidade publica municipal e federal,
respectivamente, em 1969 (Decreto n2 98) e 1983 (N2 88747).

Fiel a filosofia institucional de atendimento as demandas comunitarias e a sua vocacao
original estabeleceu como Missao: “Promover a educacdo, a cultura, a ciéncia, a tecnologia e
a inovacdo constituindo-se num polo de desenvolvimento regional de modo a contribuir
para a construcdo de uma sociedade justa, solidaria e ética”.

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing é uma afirmacdo desse compromisso com
o desenvolvimento regional nos seus varios niveis de atua¢do. Sua criagdo foi resultado da
percepcdo institucional sobre a importancia do Marketing para o desenvolvimento
empresarial da regido e também pela demanda crescente desse profissional tanto nacional
guanto mundialmente.

O Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) é o instrumento norteador do trabalho académico
e esta alicercado em uma visdo renovada pela consciéncia critica e histérica e pela
responsabilidade social da Instituicdo. Estd fundamentado no Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI, no Projeto Pedagdgico Institucional — PPl (UNIFESO, 2016), nas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) e na legislacao pertinente.

No UNIFESO, o PPC é um projeto “vivo” construido pelo Nucleo Docente Estruturante
sendo revisitado periodicamente. O permanente acompanhamento do PPC promove e
fortalece a reflexdo acerca da importancia deste documento, considerando que é essencial
contemplar tanto a realidade da formacdo profissional quanto o préprio mercado de
trabalho. O PPC é construido e avaliado em consonancia com as Diretrizes Curriculares

Nacionais (DCN) e com as Politicas Institucionais, especialmente a Politica de Ensino.



3. AINSTITUICAO

3.1 A Histoéria do Unifeso

A histéria da Instituicdo teve inicio com a criacdo da Fundac¢do Educacional Serra dos
Orgaos (FESO) em 20 de janeiro de 1966, por iniciativa de setores e instituicdes da sociedade
teresopolitana. Com a preocupacao inicial de fortalecer o sistema educacional de
Teresopolis do ensino Bdsico ao Superior, a Instituicdo foi organizada naquele ano como
Fundacédo de Direito Privado sem fins lucrativos pelo Decreto Municipal n.2 2/66, passando a
ser reconhecida como de Utilidade Publica Municipal trés anos depois, pelo Decreto n2
98/69.

A atuacdo da FESO comeca com a criacdo da Faculdade de Medicina de Teresdpolis,
autorizada em 1970 e reconhecida em 1975, no contexto da expansado das escolas médicas
no Brasil. Comeca ai também, além da atividade académica, o compromisso da Instituicao
com a comunidade por meio do Hospital Municipal da Prefeitura de Teresépolis que, em
funcdo de um convénio firmado com o governo municipal em 1972, foi transformado em
Hospital das Clinicas de Teresdpolis, hoje denominado Hospital das Clinicas de Teresépolis
Constantino Ottaviano (HCTCO). O crescimento das diversas clinicas, em funcdo das
necessidades de formacdo profissional dos estudantes, provocou a expansdao do Hospital
que, desde entdo e até hoje, cada vez mais, é o principal centro de atencdo a saude de
Teresopolis e referéncia para os municipios vizinhos.

Cinco anos ap6s a criacdo do curso de Medicina, a FESO comec¢ou a delinear sua
identidade regional. Sensivel as necessidades da comunidade de Teresdpolis e dos
municipios circunvizinhos na drea do Ensino Superior, a atencdo da instituicdo se deslocou
para as Ciéncias Sociais. Esse novo enfoque, mais regional, foi iniciado com a criacdo das
faculdades de Administracdo e de Ciéncias Contabeis, autorizadas em 1975 e reconhecidas
em 1979.

O aprofundamento da interacdo da FESO com a comunidade prosseguiu ainda na area
da saude. Em 1983 foi criada a primeira Unidade Basica de Saude, com o objetivo de
desenvolver acdes de promogado, prevencao e recuperacdao em cuidados primarios da saude,
bem como servir de campo pratico para estudantes do curso de Medicina e, mais tarde, dos

cursos de Enfermagem, Odontologia, Farmacia e Fisioterapia.
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Ainda em 1983, fiel a filosofia institucional de atendimento as demandas comunitarias
e a sua vocagdo original, a FESO criou o Centro Educacional Serra dos Orgdos (CESO), que se
tornou referéncia na area de Educacdo Basica no municipio. Motivada pela expansao do
Hospital, que demandava formacao de mao-de-obra especifica para a area da Saude, a FESO
criou a Faculdade de Enfermagem em 1985.

A partir de 1994, a Instituicao investe na elaboragdao de seu projeto de Faculdades
Unificadas, criando uma estrutura planificada e adequada ao seu desenvolvimento. E nesse
contexto que acontece a criagdo do Nucleo de Pds-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo, com
fun¢des bem definidas:

(1) promover notadamente cursos de especializacdo e aperfeicoamento para as
comunidades interna e externa;
(2) iniciar uma politica de pesquisa; e

(3) viabilizar a atividade de extensdo.

Além disso, considerando o rapido desenvolvimento da informatica e suas crescentes
aplicagdes na sociedade, em 1994 foi implantado um novo curso, denominado Tecnologia
em Processamento de Dados, o atual Curso da Ciéncia da Computacdo, demonstrando os
investimentos em inovacdes e demais demandas do setor educacional.

Em 1997, a Fundacdao Theodor Heuberger — Pré-Arte, um dos mais relevantes
patrimonios culturais de Teresdpolis, € encampada pela Instituicdo e transformada em um
campus universitario, o atual Centro Cultural FESO/Pré-Arte. Este centro da continuidade a
tradicdo daquela casa de promover eventos e estimular o desenvolvimento das artes e da
cultura em Teresdpolis. Ainda em 1997, o UNIFESO adquire a Fazenda Quinta do Paraiso,
com cerca de um milhdo de metros quadrados, garantindo espaco para a construcdo de um
novo campus, denominado Campus Quinta do Paraiso.

Em 1998, ampliando a atuacdo na area das Ciéncias Humanas e Sociais, e reafirmando
0 propdsito de insercdo na Educacdo Basica, o Unifeso cria o Curso de Pedagogia, com
objetivo de formar profissionais para a atuacdo no ensino Fundamental e Médio.

J4 em 1999, sdo criados os Centros de Ciéncias Biomédicas (CCBM) e de Ciéncias
Humanas e Sociais (CCHS), visando a reunido dos cursos de graduacdo em dreas afins. Neste
mesmo periodo, agregam-se aos seus respectivos centros os novos cursos de Odontologia e

de Direito, bem como o de Medicina Veterinaria em 2000.
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O ano de 2006 é marcado por um momento de grande relevo: na comemoracao dos 40
anos da Instituicdo, as Faculdades Unificadas Serra dos Orgdos foram credenciadas como
Centro Universitdrio Serra dos Orgdos (UNIFESO), através da Portaria 1.698, de 13 de
outubro de 2006, publicada no DOU Se¢ao |, de 16 de outubro de 2006.

Em fevereiro de 2008, é implantado o Curso de Farmacia e, em 2009, quatro novos
cursos iniciam suas atividades: Ciéncias Bioldgicas (modalidades Licenciatura e Bacharelado),
Engenharia de Produgdo, Engenharia Ambiental e Sanitdria, e Licenciatura em Matematica.
No ano de 2014, com a chancela da Secretaria de Articulagao Institucional e Cidadania
Ambiental do Ministério do Meio Ambiente, por meio do Departamento de Educacao
Ambiental, é inaugurada a Sala Verde UNIFESO. Esta sala tem como objetivo orientar e
conscientizar a sociedade teresopolitana sobre as varias faces da educa¢ao socioambiental,
de modo a mudar habitos, conceitos e atitudes em relacdo ao meio ambiente.

O ano de 2015 foi marcado por trés acontecimentos de relevancia. O primeiro é o
inicio do Curso de Engenharia Civil, vinculado ao CCT. O segundo é o Nucleo de Apoio
Psicopedagdgico (NAPP) que é transformado em Nucleo de Apoio Psicopedagégico e
Acessibilidade (NAPPA). Esta ampliacdo de escopo da unidade se traduz na pratica de uma
série de investimentos e avang¢os para a garantia da acessibilidade arquitetonica,
pedagdgica, comunicacional e atitudinal. O terceiro e ultimo acontecimento é a autorizacgao,
apos avaliacdo da Comissdo para credenciamento, para ofertar cursos de pds-graduacdo na
modalidade de educacgao a distancia.

Em 2017, o UNIFESO passa por dois processos avaliativos, por meio de visitas in loco
de comissdes do MEC, as quais tém grande relevancia para a instituicdo: a avaliacdao de
regulacdo para recredenciamento do centro universitario e a renovacao de reconhecimento
do Curso de Graduacdao em Medicina. Em ambos os processos, o UNIFESO logrou conceito 4
(quatro), o que reflete a expressiva qualidade dos servigcos educacionais prestados.

No ano seguinte, em 2018, o UNIFESO solicita a autorizacao para implantacdao do Curso
de Psicologia, que recebe o conceito 4 pelo MEC, e, em 2019, ampliando o seu portfélio de
cursos em atendimento as demandas regionais inicia o Curso de Nutricdo e o Curso de
Arquitetura e Urbanismo. Os cursos de Arquitetura e Urbanismo e Engenharia Civil foram
reconhecidos com a nota maxima do MEC (Conceito 5). Neste ano, ocorre a inaugurac¢ao de

um novo prédio no Campus Quinta do Paraiso, o antigo CCT, cuja infraestrutura e
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laboratérios na area de tecnologia sdo de exceléncia na regido. Além dos cursos de
Arquitetura e Urbanismo e de Engenharia Civil, o Curso de Ciéncias da Computac¢do também
faz parte deste antigo centro. A Figura 1 mostra uma imagem do conjunto de edifica¢cdes do

Campus Quinta do Paraiso, sendo a edifica¢do do antigo CCT a da esquerda.

Figura 1: Campus Quinta do Paraiso

Fonte: UNIFESO (2023)

No segundo semestre de 2022, o UNIFESO recebeu visita do MEC para avaliagao
institucional da educacdo a distancia, que foi recredenciada com conceito 5, ratificando o
atendimento dos indicadores de qualidade para oferta dessa modalidade de ensino.

Em 2022, o Centro de Ciéncias e Tecnologia e o Centro de Ciéncias Humanas foram
unificados em uma nova diregao denominada Diretoria de Ciéncias Humanas e Tecnoldgicas
(DACHT). Estdo vinculados a DACHT os cursos de Ciéncia da Computacao-Presencial,
Arquitetura e Urbanismo-Presencial, Direito-Presencial, Engenharia Civil-Presencial, Analise
e Desenvolvimento de Sistemas-EaD, Administracdo-EaD, Ciéncias Contabeis-EaD,

Pedagogia-EaD, Gestao de Recursos Humanos-EaD, Marketing-EaD e Gestdao Ambiental-EaD.
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3.2 Contexto Sécio-Econdmico-Educacional e Cultural

O municipio de Teresdpolis estd situado a uma distancia de 94 km da capital, Rio de
Janeiro, e pertence a Regido Serrana do estado, a qual inclui os municipios de Bom Jardim,
Cantagalo, Carmo, Cordeiro, Duas Barras, Macuco, Nova Friburgo, Santa Maria Madalena,
Sdo Sebastido do Alto, Sdo José do Vale do Rio Preto e Trajano de Morais. De acordo com a
regionalizacdao do IBGE (2022b), Teresdpolis pertence a Regido Geografica Imediata de
Petrdpolis, junto com os municipios vizinhos de Areal, Petrépolis e Sdo José do Vale do Rio
Preto. Somados, a regido imediata possui uma populacao estimada de 520.174 habitantes. A
Figura 2 mostra em destaque esta regido no contexto do estado do Rio de Janeiro e nela a

localizacdao do municipio de Teresépolis.

Figura 2: Regidao Serrana do Rio de Janeiro, com destaque para Teresdpolis em vermelho

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de dados da ABREU (2011)

Segundo dados do IBGE (2022b), o municipio de Teresépolis possui uma area de 770
km2, dos quais 64 km? de area urbana, e conta com uma populagdo estimada de 165.123
habitantes. Seu indice de desenvolvimento humano municipal (IDHM) foi de 0,730,

conforme o Censo de 2010, sendo considerado alto.

14



A geografia do territorio municipal é caracterizada por terrenos montanhosos, cheios
de ondulagdes. A area urbana encontra-se em um planalto a 869 metros acima do nivel do
mar e é delimitada por trés unidades de conservacdo: o Parque Nacional da Serra dos
Orgdos, o Parque Estadual dos Trés Picos, e o Parque Natural Municipal Montanhas de
Teresopolis, caracterizando-se como um territdrio com importantes areas de protecao
ambiental que limitam o crescimento urbano. O municipio é servido por trés rodovias
federais: a BR-116 (Rio-Bahia), que passa paralela a cidade; a BR-495, que conecta a cidade a
Petrépolis; e BR-492 (Teré-Fri), que interliga o municipio com Nova Friburgo.

A economia de Teresopolis € marcada pela forte producdo de hortalicas, sendo o
maior produtor do estado do Rio de Janeiro e, recentemente, o municipio foi eleito como a
capital da agricultura familiar do Estado. Além da agricultura, a cidade também é um
importante polo industrial e de servigos na regido, possuindo o 2° maior PIB da Regido
Serrana.

Teresopolis desponta como um polo tecnolégico do Estado do Rio de Janeiro,
abrigando uma das maiores empresas de software contabil do pais, a Alterdata, e com um
portfdlio diversificado de empresas de segmentos diversificados, gerando emprego e renda
no municipio. A cidade também é integrante do Parque Tecnolégico da Regido Serrana-

Serratec.

3.3 Politicas institucionais no ambito do curso

A Politica de Ensino apresenta pressupostos que direcionam os curriculos e as praticas
didatico-pedagdgicas no sentido da aprendizagem significativa e pela experiéncia, da
valorizacdo da relacdo entre motivacdo, afetividade e formacdo, da avaliacdo a favor da
aprendizagem, da ampliacdo da formacao geral, humanistica e cultural, o fortalecimento do
senso de cidadania e de atitudes participativas além das competéncias técnico cientificas
requeridas pela profissdo (PDI, p. 62-64).

A Politica de Ensino tem como premissas: a interdisciplinaridade e transversalidade do
conhecimento; a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo; o duplo protagonismo
estudante-professor; o equilibrio entre tempos de aprendizagem individualizada e
colaborativa, o mundo do trabalho como cendrio essencial ao desenvolvimento das

competéncias profissionais; o planejamento académico com criatividade; flexibilizagdao e
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personalizacdo do ensino; a busca pelo engajamento e acolhimento do estudante,
estimulando-o a querer aprender e ainda o desenvolvimento de habilidades interpessoais,
como ética, comunicacdo assertiva, criatividade, iniciativa, trabalho em equipe e empatia
esséncias para a integragao social e inser¢do no mercado de trabalho.

Tais principios estdo presentes no ambito do Curso Superior de Tecnologia em
Marketing e sdao operacionalizados em ag¢bes académico-administrativas que promovem
oportunidades de aprendizagem alinhadas ao perfil do egresso. A Politica de Ensino para a
graduacao institucional é orientadora do Projeto Pedagdgico do Curso e a atengcdo ao
Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST) foi o referencial central para
elaboracdo e para estrutura de acompanhamento do curriculo. A matriz curricular é
orientada pela interdisciplinaridade e transversalidade do conhecimento. A
interdisciplinaridade permite questionar a fragmentacdo dos diferentes campos do
conhecimento, ressaltando a complexidade e a interrelacao entre as varias dreas do saber,
apontando, para uma formacdo integral e integrada mais compativel com a realidade do
mundo. Ja a transversalidade nos convida a possibilidade de se estabelecer na pratica
educativa uma relacdo entre aprender conhecimentos teoricamente sistematizados e as
questdes da vida real e de sua transformacdo. Nesse sentido, no Curso Superior de
Tecnologia em Marketing a articulagdo entre as areas do saber é concretizada ao longo dos
eixos curriculares do curso.

Em consonancia com a Politica de Ensino, a Politica de Educac¢ao a Distancia tem como
premissas centrais: a oferta de material didatico capaz de orientar o estudante de forma
assertiva do seu trajeto formativo, aliado a mediacao docente qualificada, somando-se ainda
uma estrutura de acompanhamento, atendimento, suporte e apoio que garantam ao
estudante aprendizagem efetiva e uma experiéncia do usudrio agradavel (PDI, p. 71-74).
Deste modo, o Curso Superior de Tecnologia em Marketing oferece a mediacdo pedagdgica
realizada por meio de encontros sincronos sistematicos com professores especialistas na
area de conhecimento (mestres ou doutores). O material didatico faz uso de diferentes
midias e é disponibilizado mediante o grau de complexidade previsto no objetivo de
aprendizagem previsto no plano de ensino da disciplina.

No que se refere a Politica de Pesquisa, o Curso Superior de Tecnologia em Marketing

segue o pressuposto institucional. As praticas voltadas a pesquisa, a iniciagao cientifica e a
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inovagao tecnoldgica sao estimuladas e desenvolvidas em conformidade com as politicas
nacionais na drea de Ciéncia e Tecnologia e com a Politica de Pesquisa e Inovagdo. O
UNIFESO considera a iniciacdo cientifica, tecnolégica e em inovacao fundamental para a
criagdo de uma atitude investigativa que aguce a curiosidade e o desejo da busca de
solucdes para os problemas apresentados pela sociedade e pela comunidade cientifica. Além
dos principios, a politica institucional define os mecanismos de apoio e incentivo a producao
cientifica e tecnoldgica, que sdo o Programa de Iniciacdo Cientifica e Pesquisa (PICPq) e o
Programa de Incentivo a Inovacdo e Tecnologia (PIIT), que engloba o Prémio Ideias
Inovadoras. Esses programas sdo mantidos com recursos proprios para bolsas destinadas a
estudantes, professores e colaboradores. O PICPqg funciona a partir de edital bienal, com
oferta de bolsas de pesquisa por um periodo de 18 meses. As atividades de pesquisa
representam um diferencial do curso, sendo consideradas como atividade complementar e
opcional, apresentadas aos estudantes ja no primeiro trimestre do curso.

J4 a extensdo é concebida como um processo académico, integrado ao ensino, a
pesquisa e a inovagdo, por meio do qual a instituicdo interage com os diversos setores da
sociedade, produzindo conhecimento e transformacdo. Regidas pela Politica de Extensdo
Institucional, as atividades de extensdo acontecem de forma curricular e extracurricular,
considerando as demandas das comunidades onde a instituicdo se insere e as competéncias
especificas, éticas e humanisticas que se pretende formar.

A Politica de Extensdo, também é plenamente incorporada pelo curso, tendo como
centralidade a interacdo transformadora entre a instituicdo, a comunidade e outros setores
da sociedade. A organizacdo curricular prevé a efetivacdo dessa politica por meio de
professores e estudantes do curso interagindo ativamente com a sociedade, trocando
conhecimentos e gerando interacdo e colaboracdao com diferentes grupos sociais e setores
da sociedade. Essa articulacdo permite que o curso desenvolva propostas de solucdes para
as organizacOes considerando os objetivos das organizacdes, fomentando a superacao de
problemas, de assimetrias regionais, de desigualdades e de enfrentamento da exclusdo
social.

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing estd em processo de curricularizacao da
extensdo com a implantacdo das disciplinas de IETC — Gestdo de Projetos, IETC —

Planejamento e Estratégia em Marketing e Marketing de Servigos. As atividades de extensao
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extracurriculares sdo ofertadas por meio da participacdo em eventos internos do curso,
Congresso Académico do UNIFESO, entre outros. Além desses projetos, estimula-se a
extensdo, através de apoio financeiro institucional por meio do Programa de Incentivo a
Extensdo (PIEx).

Além disso, a DACHT langa anualmente edital do programa de monitoria para os cursos
das areas de Ciéncias Humanas e Tecnoldgicas, do qual o curso participa com seus projetos,
oferecendo vagas com bolsa de estudos, estimulando projetos de apoio a disciplinas ou que
possam surgir a partir da iniciativa e do protagonismo estudantil por meio de orientagao
docente. Conforme previsto no PPI, o UNIFESO estimula a pesquisa e a inovagao por meio de
mecanismos institucionais de apoio a producdo cientifica e tecnoldgica, dentre eles o
Programa de Inovacdao e Tecnologia (PIIT), Difusdo da Producdo Académica (PIDPA), e o
Prémio Ideias Inovadoras.

Mediante o exposto, as politicas institucionais estdao implantadas no Curso Superior de
Tecnologia em Marketing e sdo norteadoras da proposta do projeto pedagdgico,
promovendo oportunidades de aprendizagem alinhadas ao perfil do egresso almejado.

Em relagdo as praticas comprovadamente exitosas e inovadoras na revisao das
politicas institucionais, a nova forma de estruturacdo dos elementos estratégicos do PDI e
seus mecanismos de acompanhamento para o quinquénio 2023-2027 refletem o
amadurecimento e a evolucdo profissional da gestdo e do planejamento da IES. Entendida
como melhorias e atualizagdes feitas em processos e produtos ja existentes, a inovagao
incremental esta presente na nova edicdo do PDI. A principal inovacdo na versdo 2023-2027
estd na forma de construcdo de metas e indicadores, intrinsecamente relacionada a revisao
das politicas institucionais e aos mecanismos de acompanhamento e avaliacdo, que
utilizardo metodologias ageis. A inclusao de um capitulo com a sintese dos resultados do PDI
anterior também é uma novidade dessa edicdo, que permite ao leitor se situar numa linha
temporal que demonstra o percurso da IES, articulando passado e futuro e evidenciando o

amadurecimento da gestdo e do planejamento institucional.
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4. CONCEPGCAO DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING

4.1 Justificativa

O UNIFESO é a mais tradicional Escola de Negdcios da regido serrana do Rio de Janeiro,
contando com mais de 59 anos de existéncia e 99 turmas alocadas no mercado de trabalho,
presentes na média e alta geréncias em empresas, publicas e privadas, de nossa area de
influéncia.
Considerando a dinamica do ambiente corporativo, o curso Superior de Tecnologia em
Marketing, busca auxiliar seus alunos a adquirirem as competéncias necessdrias para
formular o planejamento estratégico de marketing das empresas/organiza¢ées fazendo uso
das mais atuais ferramentas de marketing e de anadlise de mercado. A formagao em
tecnologia de gestdao em marketing admite uma vasta area de atuacao nos setores publico e
privado e com oportunidades que proporcionam bons salarios.
Empresas e organizagdes dos mais diversos segmentos precisam de profissionais com as
competéncias necessdrias para elaborar planos de marketing, estratégias de marca,
pesquisas de mercado, analise da concorréncia, estratégias de distribuicdo e trade
marketing, planos de comunicacdo e marketing digital, estratégias de precificagcdo, entre
outras.

A demanda por profissionais de marketing vem crescendo em diversos setores da
sociedade, conforme segue:
e organiza¢Oes publicas, privadas e do terceiro setor;

e empresas dos setores industrial, servicos, varejo e até agronegdcio;

O profissional de tecnologia em marketing pode atuar em varias fun¢cdes nesses
setores, conforme adiante:
e como executivo/gestor dessas empresas/organizagoes;
e como consultor ou em fungdes de assessoria;
e como empreendedor, usando essas competéncias para impulsionar o préprio

negocio;
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O mercado de trabalho para o profissional de marketing tem trazido oportunidades
para atuacdo em vdrias fungdes ou areas de atuagao com crescente nivel de especializagao,
conforme segue:

e marketing digital;

e trade marketing;

e marketing cultural;

e marketing politico;

e marketing de varejo;
e marketing esportivo;
e marketing de servicos;

e pesquisa de mercado.

O curso, em sua concepcado, além de considerar as exigéncias legais e as mudancas
inseridas nas empresas e no mercado de trabalho, considera ainda o perfil de seu
ingressante. Atende a uma populacdo trabalhadora, com renda familiar média de trés
salarios-minimos. Com base nessas caracteristicas, o curso tem por vocagao o atendimento a
classe trabalhadora, formando profissionais com competéncias e habilidades que os tornem
capazes de iniciar e gerir sua carreira profissional. Em conformidade com o objetivo do
curso, os egressos tém uma concepc¢do voltada para conhecimentos generalistas e
especificos, podendo orientar-se para a carreira empreendedora ou desenvolver atividades
de gestdo, cientes de que a educacao continuada é a grande aliada.

Especificamente, a opcdo em langar o curso na modalidade EaD se justifica por trés
principais motivos:

(1) a crescente tendéncia do uso de ferramentas digitais e outras tecnologias por
profissionais de marketing em sua atuacdo no mercado de trabalho reforca a
necessidade de uma formacdo que coloque os alunos em contato com essas mesmas
ferramentas;

(2) a também crescente tendéncia das empresas e organizacées em priorizar o trabalho
remoto (home office) contando com colaboradores nas mais diversas localidades

geograficas torna necessario que os alunos se familiarizem com tal dindmica e
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(3) a crescente busca por cursos de nivel superior por alunos localizados nas mais
diversas regides do pais que nem sempre encontram unidades de instituicdes de nivel

superior em localidades préximas de suas residéncias ou locais de trabalho.

O estado do Rio de Janeiro, com seu potencial de desenvolvimento econdmico,
demanda por mado-de-obra qualificada para impulsionar a inovagdo e a gestdo
mercadoldgica de instituicdes dos mais diferentes portes e segmentos, neste cendrio estd
inserido o curso de Tecnologia em Marketing EaD do Unifeso.

O Unifeso, atento as necessidades loco regionais, oferece um curso voltado as
oportunidades de emprego geradas pelo estado do Rio de Janeiro, que ocupa o lugar de
segunda maior economia do Brasil. O estado oferece variadas oportunidades de trabalho,
levando em consideracdo seu parque industrial composto por industrias metaldrgicas,
siderurgicas, quimicas, de alimentos, mecanicas, editorial e de celulose. O turismo, mais uma
vocacgdo do estado, também gera oportunidades de colocacdo profissional. O Rio de Janeiro
apresenta como principal atividade econ6mica o setor terciario, essencialmente a prestacao
de servicos.

Analisando as tendéncias do mercado e as oportunidades de colocagdo profissional, a
qualificacdo se torna imprescindivel. Assim, o Unifeso oferece uma formagao de qualidade e
inovadora, voltada ao desenvolvimento de competéncias, que possibilitardo ao profissional
assumir posicdes de gestao, tanto no ambito publico, quanto privado, com oportunidades de

bons saldrios e crescimento no setor de formacdo de seus egressos.

4.2 Objetivos do curso

O curso superior de Tecnologia em Marketing tem como objetivo formar profissionais
para atuar em funcbes gerenciais e executivas nas areas de marketing, vendas,
relacionamento e comunica¢do de organiza¢cdes dos mais diversos segmentos. Busca ainda
formar um tecndlogo capaz de atuar no planejamento e implementacdo de acbes para criar
e desenvolver produtos e servicos e suas respectivas acbes de promogdo, distribuicdo e
precificacdo, buscando satisfazer e superar as expectativas dos clientes criando vantagens

competitivas para as empresas/organizacoes.
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O curso proporciona uma formagdao humanistica preparando os egressos para
desenvolver habilidades pautadas na andlise e utilizacdo das ferramentas de marketing de
forma ética e responsavel e na lideranca técnica de equipes com atitude empreendedora e
em permanente sintonia com a evolugdo das novas tecnologias, utilizando as novas praticas
emergentes no mercado de trabalho e atento as questdes de ética, cidadania, diversidade e
sustentabilidade.

Destaca-se que a formacdo privilegia o desenvolvimento das praticas em ESG-
Governan¢a Ambiental, Social e Corporativa e de um novo mercado de trabalho, que
demanda por novas formas de gestao e pelo uso intensificado da tecnologia. Dessa forma, o
curso procura formar profissionais com conhecimentos multidisciplinares, com uma sélida
base tedrica, ética, visdo empreendedora e capacidade de comunica¢do e cooperacao.

O curso, através de um curriculo articulado por componentes tedricos e praticos, tem
como objetivos especificos preparar os alunos para:

e Realizar pesquisas e levantamentos sobre o mercado, a concorréncia e o0s
consumidores, analisar seus resultados e identificar ameacas e oportunidades a
partir de tais informacdes;

e Realizar diagndstico da estratégia e das acdes taticas de marketing das empresas com
o objetivo de identificar seus pontos fortes e fracos;

e Desenvolver o planejamento de marketing em resposta as andlises realizadas
desenvolvendo vantagens competitivas para a empresa;

e Desenvolver acdes taticas integrando os diferentes elementos do composto de
marketing — produto, preco, promocao e praca;

e Diagnosticar problemas de gestdo e apresentar solucdes criativas e inovadoras;

e Ter uma postura socialmente responsavel, no ambito organizacional e pessoal,

atuando de forma ética.

Nesse contexto, os objetivos do Curso Superior de Tecnologia em Marketing do
Unifeso estdo alinhados as demandas de um mercado avido por inovacdes pautadas em
acOes éticas e respeitosas. Além da atuacdo direcionada para o mercado, o profissional
também atua de forma a considerar as necessidades e desejos dos consumidores,

permitindo que as emocdes facam parte das negociacdes de forma positiva.
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5. PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO

O perfil do egresso do Curso Superior de Tecnologia em Marketing do Unifeso é de
um profissional generalista com sélidos conhecimentos sobre o desenvolvimento de etapas
e atividades das estratégias de marketing, considerando os diferentes segmentos de
mercado. Com isso, o profissional deve estar apto a atuar diretamente no desenvolvimento,
na avaliagdo e na implantacdo de solugdes estratégicas mercadoldgicas e na gestdo e
coordenacdo de equipes envolvidas nessas tarefas.

Deve ser um profissional com competéncias e habilidades para atuagdes pautadas
nas tendéncias do mercado global através do desenvolvimento de um pensamento critico no
gue tange o estabelecimento de metas e objetivos para alcancar os resultados almejados. O
egresso serd ainda um profissional apto para atuar utilizando ferramentas e técnicas da
gestdo mercadoldgica, considerando abordagens ageis de gerenciamento de projetos.

Espera-se ainda que, ao final do curso o egresso seja capaz de:

e Coordenar equipes de marketing.

® Assessorar dirigentes de marketing.

® Gerenciar produtos de marketing, servicos e marcas.

e Avaliar aspectos econ6mico-financeiros relacionados ao marketing.

e Avaliar e emitir parecer técnico em sua area de formacao.

e Atuar com base em principios éticos e de responsabilidade ambiental.

e Capacidade de resolver problemas por meio da inovacdo e da criatividade.

e Ter relacionamento interpessoal - usar de empatia e outros elementos que favorecam a
construcdo de relacionamentos colaborativos, que facilitem o trabalho em time e a
efetiva gestdo de conflitos.

e Comunicar-se de forma eficaz - compartilhar ideias e conceitos de forma apropriada.

e Aprender de forma autébnoma - ser capaz de adquirir novos conhecimentos, desenvolver
habilidades e aplica-las em contextos novos, sem a mediacdo de professores, tornando-
se autébnomo no desenvolvimento de novas competéncias ao longo de sua vida
profissional.

e Demonstrar compromisso com o desenvolvimento regional, ao interagir com as varias
organizagdes publicas e privadas.
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e Adaptar-se aos avancos das tecnologias.

O egresso do Unifeso estd alinhado com o Catadlogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia — CNCST sendo um profissional habilitado para:
e Gerenciar produtos de marketing, servicos e marcas.
e Planejar, executar e avaliar pesquisas e estratégias de mercado.
e Avaliar aspectos econdmico-financeiros relacionados ao marketing.
e Identificar e analisar canais de distribuicdo.
e Planejar estratégias de comunicacdo com os consumidores.

e Supervisionar as atividades de marketing.

E considerando que para a atuacdo como Tecndélogo em Marketing, sao
fundamentais:

e Conhecimentos acerca do comportamento do consumidor, da gestdo e do
desenvolvimento de produtos, de formacao de prego, canais de distribuicdao, marketing
de relacionamento, marketing de varejo, composto de servicos.

e Capacidade de planejar, executar e avaliar pesquisas e estratégias de mercado,
desenvolver agdes de marketing social, cultural e ambiental.

e Capacidade de assegurar a sustentabilidade, o atendimento as normas técnicas.

e Lideranca de equipes, habilidade de gerir conflitos e solucionar problemas técnicos.

Tais habilidades técnicas, especificas e sociais permitem aos egressos do Curso
Superior de Tecnologia em Marketing uma formacdo sélida e abrangente, capacitando-os a
atuar com eficiéncia em diferentes setores atendendo a crescente demanda por
profissionais qualificados do estado do Rio de Janeiro, bem como no cenario nacional e

internacional.

6. METODOLOGIA

A metodologia de ensino e aprendizagem, adotada no Curso Superior de Tecnologia
em Marketing do Unifeso, enfatiza um olhar além da formacgdo técnico-cientifica, necessaria

para o desenvolvimento de competéncias do profissional. Busca também a formagao de um
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profissional cidaddo, com valores éticos que o capacitem a contribuir com a construcdo de
uma sociedade mais justa e soliddria. Para atingir os objetivos propostos, a abordagem
interdisciplinar se apresenta como uma das respostas vidveis. A interdisciplinaridade oferece
solugGes as constantes necessidades de se buscar novos caminhos para atender a incessante
busca pela mao de obra cada vez mais especializada.

O estimulo a diversificagdo das metodologias de ensino em uma era das tecnologias
de conexado continua, potencializa a utilizagao dos diferentes instrumentos de aprendizagem
disponibilizados no ambiente virtual. O Curso Superior de Tecnologia em Marketing utiliza
em seus componentes curriculares:

- Unidades de aprendizagem com material didatico autoral ou da plataforma Sagah. Ambos
fazem uso de diferentes midias como: livros, desafios, infograficos, casos reais e exercicios,
entre outros;

- Encontros sincronos periddicos (lives) com docentes mestres e doutores, garantindo que
aqueles estudantes que desejam uma troca mais continua possam estar ao vivo com o
docente, interagindo diretamente mediado por tecnologias da informagdao e comunicacao.
Para aqueles que ndo desejam ou ndo podem estar ao vivo nas lives, a gravacdo é o recurso
utilizado para que possam acessar todo o conteudo em qualquer tempo ou espaco. As lives
tém objetivos multiplos dentro do processo de ensino-aprendizagem.

- Féruns a partir de uma tematica ou problema extraido do tema estudado, tem uma atitude
propositiva e faz suas intervengdes como problematizador, mediador e sistematizador das
ideias apresentadas pelos estudantes.

- Acesso a conteldos suplementares como artigos cientificos, videos e podcasts. Esses
conteudos sdo disponibilizados no espaco de Conteido Complementar através dos itens
Relembrando e Mundo do Trabalho que oferecem formas de pesquisa e de revisdao do
conteudo oferecido sob uma ética multipla que se apresenta através da aplicabilidade de

teorias em casos reais e publicados em fontes confidveis.

Dentro deste cenario, a metodologia adotada no curso possui um papel central na

producdo dos alicerces que alinham os diferentes componentes curriculares em torno de

objetivos propostos no projeto pedagdgico do curso.
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A metodologia adotada proporciona o duplo protagonismo entre estudante e
professor, em que o discente é estimulado a desenvolver a autonomia na aprendizagem, na
resolucao de problemas, no estimulo a pesquisa e na articulacdo dos diferentes saberes para
a concepcao e elaboragdo de projetos articulados com a realidade da pratica profissional,
buscando solugbes criativas e inovadoras. Jd os docentes sdo constantemente instigados a
problematizar e dar significado aos contetdos aprendidos, trabalhando com a integragao de
saberes e ampliando a integracdo teoria-pratica no curriculo, estimulando a busca do
conhecimento e a aplicacao de ferramentas tecnoldgicas.

A metodologia estimula a formag¢dao de profissionais aptos a atuar em relagdo as
demandas locais e nacionais, com uma visdao de mundo atualizada frente aos principais
problemas contemporaneos. Os docentes desenvolvem atividades lancando mao do uso de
diferentes métodos de ensino, que consiste no estudo dos conteudos curriculares por meio
de encontros sincronos, da aplicacdo de seus conhecimentos em anadlises de casos reais e no
desenvolvimento de projetos como propostas de solugdes para as problematicas de

mercado de circundam o marketing.

7. ORGANIZAGAO CURRICULAR

7.1 Estrutura curricular

A estrutura curricular do Curso de Curso Superior de Tecnologia em Marketing do
Unifeso possui a carga horaria total de 1640 horas. A carga hordria esta distribuida em 20
componentes curriculares de 80 horas que se somam a 40 horas de atividades
complementares, em conformidade com o previsto pelo Catdlogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia.

A estrutura curricular é orientada pelos principios pedagégicos descritos no Projeto
Pedagdgico de Curso que tem como fundamento os principios filoséficos e a base conceitual
do Projeto Pedagdgico Institucional (PPl), que integra o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), assim como os pressupostos anunciados na Politica de Ensino e de
Educacdo a Distancia, destacando-se: cidadania, sustentabilidade, diversidade,
acessibilidade, interdisciplinaridade, duplo protagonismo estudante-professor, incentivo a
flexibilidade, a criatividade e a responsabilidade, o mundo do trabalho como cendrio

essencial ao desenvolvimento das competéncias profissionais, avaliacdo formativa como
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procedimento a favor da aprendizagem, a diversificacdo do material didatico e a mediacao
docente qualificada.

O curriculo do Curso Superior de Tecnologia em Marketing caracteriza-se como uma
proposta inovadora, proporcionando o desenvolvimento de competéncias técnico cientificas
para atuacdo em um mundo dindmico, considerando as novas demandas emergentes e com
conhecimento das questdes sociais, profissionais, legais, éticas, politicas e humanisticas,
compreendendo o impacto da tecnologia na sociedade e antecipando estrategicamente suas
necessidades.

A proposta curricular foi concebida mediante o uso da tecnologia em prol da
flexibilidade, a resolucdo de problemas pelos discentes e o desenvolvimento de tecnologia
mediante as novas demandas da contemporaneidade. A estrutura curricular e a modalidade
de oferta do curso a distancia possibilitam a flexibilidade na qual o aluno desde o primeiro
periodo construa autonomia na busca do conhecimento favorecendo a familiarizagdo com as
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Para isso, os componentes curriculares
fazem uso de material didatico diversificado e com diferentes midias e de encontros
periddicos sincronos (lives) entre docentes e discentes, garantindo que aqueles que desejam
uma troca mais continua possam estar ao vivo com o docente e para aqueles que nao
desejam ou ndo podem estar ao vivo, a gravacdo é o recurso utilizado para que possam
acessar todo o conteddo em qualquer tempo ou espaco. Ainda no que cabe a flexibilidade, e
como uma experiéncia exitosa e inovadora, a estrutura curricular do curso é ofertada no
modelo trimestral, concentrando a apresentacdo dos contelddos em dois ou trés
componentes curriculares em um trimestre, o que favorece ao estudante na organizac¢do dos
estudos.

Atendendo as novas demandas do mercado de trabalho, a estrutura curricular abarca
componentes curriculares inovadores como Marketing digital e de relacionamento, IETC —
Planejamento e Estratégia em Marketing, ESG- Governanca Ambiental, Social e Corporativa e
as eletivas Organizacdes e Inteligéncia artificial para negoécios e a disciplina optativa
Felicidade e bem-estar profissional.

No Curso Superior de Tecnologia em Marketing é identificada a interdisciplinaridade
como um ponto chave da capacidade de amadurecimento do tecnélogo. Com isso, a atitude

investigativa é estimulada pela visualizagdao de problemas reais do cotidiano atual. Isto leva a
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uma reflexdao de como agregar seus conhecimentos técnicos a efetivacao da aplicabilidade,
isto se da por meio da discussao de projetos reais nos encontros periédicos com os docentes
e pelos casos reais disponibilizados em exemplos, desafios e exercicios existentes no
material diddtico e nas avalia¢des. A estrutura curricular e a metodologia adotada favorecem
a articulacdo entre teoria e pratica.

O mecanismo de familiarizagdo com a modalidade a distancia é garantido por meio
da oferta de uma unidade de aprendizagem disponibilizada ao estudante ao ingressar no
curso.

O percurso formativo do discente acontece por meio da articulagdo de
conhecimentos entre os niveis Basico e Profissionalizante. Em cada nivel se predomina a
ideia de eixos curriculares perpassando no Bdasico, Fundamentos de Marketing, no
Profissionalizante, Gestdo estratégica e mercadolégica no Profissionalizante, Inovacdo e
sustentabilidade nas organizagdes e Integracdo e pratica.

Os eixos propdem caminhos e alicerces que fundamentam a construcdo de um
profissional em consonancia com as demandas locais e regionais e o perfil do egresso
almejado. Os eixos e suas respectivas disciplinas sdo apresentadas da seguinte forma:

Nivel basico:
e Fundamentos de marketing
o Cidadania, diversidade e sustentabilidade;
o Modelos de gestdo;
o Fundamentos de marketing;
o Bases sociais e politicas para gestao;
o Economia;

o Métodos matematicos e estatisticos.

Nivel profissionalizante:
e Inovacdo e sustentabilidade nas organizacdes
o Criacdo e gestdo de marcas;

o Produtos, servigos e pregos;

O

Comportamento do consumidor e pesquisa de mercado;

O

Marketing de servicos;

28



o Comunicacdo integrada e branding;
o Marketing digital e de relacionamento;

o Canais de distribuicao e trade marketing.

e Gestdo estratégica e mercadoldgica
o Empreendedorismo e inovagao;
o Gestdo de pessoas e lideranca contemporanea;
o Eletiva (Organizagdes / Inteligéncia artificial para negdcios);
o Tecnologia e sistemas de informacao;

o ESG - Governanga ambiental, social e corporativa.

e Integracao e aplicacdo pratica
o |ETC - Gestdo de projetos

o |ETC - Planejamento e estratégias em marketing

A estrutura do curso almeja manter:

atividades praticas e tedricas que envolvem a formacdo dos profissionais de forma
integrada e interdisciplinar imersas no objetivo de educar para a cidadania
abrangendo todos os atores enredados;

implementacdo de metodologias ativas no processo ensinar-aprender, promovendo
uma reflexdao dos alunos a respeito da realidade social com estratégias pedagodgicas
gue articulem o saber; O aluno se apresenta como protagonista do seu aprendizado;
O Mundo do Trabalho como fonte pesquisa e desenvolvimento individual; O
Relembrando como oportunidade retomar o conteddo aprendido anteriormente,
essencial para assimilar novos conhecimentos.

o enaltecimento de dimensdes éticas e humanisticas, despertando nos discentes
atitudes e valores conduzidos para a cidadania e para a empatia;

a interdisciplinaridade, promovendo a avaliacdo dos objetos de estudo sob multiplos
olhares;

flexibilidade curricular, permitindo ao aluno uma forma de autonomia na sua

formacdo académica.
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Possibilitando a personalizagdo do seu itinerdrio formativo, o curso oferta
componentes curriculares optativas, podendo ser cursado pelo estudante como forma de
ampliagdao dos seus conhecimentos, dentre eles: Felicidade e Bem Estar Profissional e Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS).

e Felicidade e Bem Estar Profissional tem como objetivo enfatizar as demandas por um
olhar organizacional direcionado para a drea humanistica do corpo colaborativo.

o LIBRAS tem como objetivo: a introdugdao a LIBRAS, a apresentacdo do alfabeto
manual, ensinar o vocabulario basico e a estrutura gramatical basica, apresentar os
principios linguisticos pertinentes a LIBRAS, discutir as expressoes faciais e corporais,
compreender pequenos didlogos e narrativas breves, apresentar a legislacdo e
realizar pesquisa da cultura surda, além de praticar a conversagdo e a escrita em

LIBRAS e conhecer a literatura surda.

Assim, a estrutura curricular apresenta inovacdo em sua estruturacdo considerando a

interdisciplinaridade, a transversalidade, os componentes curriculares obrigatérios e

optativos e o percurso de formacado do egresso.
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7.2 Representacdo grafica da estrutura curricular

Fundamentos
de Marketing

Gestdo Estratégica
e Mercadologica

Integracdo
Profissional
e Pratica

Inovagéo e
Sustentabilidade
nas Organizagées

Figura 3: Mandala da estrutura curricular do Curso Superior de Tecnologia em Marketing
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7.3 Conteudos curriculares

Os conteudos curriculares do Curso Superior de Tecnologia em Marketing estao
distribuidos em componentes curriculares organizados em etapas do conhecimento
considerando o objetivo curricular que o estudante deverd obter apds sua conclusdo. O
contetudo de cada um dos componentes curriculares esta descrito nos respectivos planos de
ensino e de aula, contendo ementa, objetivo, metodologias de ensino, cenarios de
aprendizagem, critérios de avaliacdo e referéncias bibliograficas bdsicas e complementares.
Os conteldos curriculares sdao acompanhados diretamente pelo Nucleo Docente
Estruturante que participam de sua aplicacdo e identifica necessidades de revisdo e/ou
atualizagdo, possibilitando o contato dos estudantes com o conhecimento recente e
inovador.

O curso oferece componentes curriculares institucionais, a saber: Cidadania,
Diversidade e Sustentabilidade e Empreendedorismo. Ressalta-se ainda que os conteudos
curriculares do Curso Superior de Tecnologia em Marketing almejam atender a legislacao
vigente no que tange a inclusdao das tematicas Histéria e Cultura Afro-brasileira e Indigena
(Lei n2 11.645, de 10 de marco de 2008), a Resolucdo CNE/CP n2 01/2004, que abrange as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo das Rela¢des Etnico-Raciais, e ao parecer
3/2004, que aborda as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo das Relacbes
Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Africana. Também se
baseia na Lei n2 9.795, de 27 de abril de 1999, que aborda a Educacdo Ambiental, na
Resolucdo CNE/CP no 02/2012, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educagdo Ambiental, e no Parecer CNE/CO n? 8/2012, que aborda as Diretrizes Nacionais
para a Educacdo em Direitos Humanos. Os referidos temas podem sem identificados na
ementa da disciplina Cidadania, Diversidade e Sustentabilidade. Ja& a disciplina
Empreendedorismo aborda a andlise de habilidades e atitudes essenciais para empreender.

Os componentes curriculares atendem também a curricularizacdo da extensdo que
no curso objetiva o processo interdisciplinar, educativo, cultural, social, cientifico e politico
de praticas colaborativas entre a instituicdo (UNIFESO) e a sociedade, junto as disciplinas
curriculares, por meio de processos de retroalimentacdo de saberes e acdes entre diferentes

grupos sociais. No ambito do curso, consiste em exercicios de agdes extensionistas
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relacionadas supervisionadas pelos professores responsaveis pelos componentes
curriculares, nas quais os estudantes tém a oportunidade de praticas académicas de
extensdo universitdria, propiciando vivéncias e experimentacdes que amplificam o processo
de ensino-aprendizagem. Os componentes curriculares contam com Carga Horaria de
Extensdo (CE) de 180 horas totais, as quais correspondem a 10,9% do total de carga horaria
do Curso (1640 horas), sao eles: IETC — Gestao de Projetos (80 Horas); IETC — Planejamento e
Estratégia em Marketing (80 horas) e Marketing de Servigos (20 horas).

Os conteuldos sao atualizados com o cendrio atual do setor mercadolégico mediante
as novas demandas do mundo do trabalho. Deste modo, sdo ofertados conteldos técnicos
gue contemplam: Branding, Comunicacdo Integrada, Canais de distribuicdo, Precificacdo,
Comportamento do consumidor, Pesquisa de mercado, Marketing digital e de
relacionamento, ESG- Governanca Ambiental, Social e Corporativa proporcionando a
aquisicao de conhecimento recente inovador.

Tabela 1: Matriz A - Ingressantes 12 Trimestre

MATRIZ A TECNOLOGIA EM MARKETING 12 TRIMESTRE
TRI Componente Curricular CH CH ~
Extensao
10 CIDADANIA DIVERSIDADE E SUSTENTABILIDADE 80
12 MODELOS DE GESTAO 80
20 EMPREENDEDORISMO E INOVACAO 80
20 FUNDAMENTOS DE MARKETING 80
20 BASES SOCIAIS E POLITICAS PARA GESTAO 80
3¢ CRIACAO E GESTAO DE MARCAS 80
30 PRODUTOS SERVICOS E PRECOS 80
40 ECONOMIA 80
42 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E PESQUISA DE MERCADO | 80
42 IETC - GESTAO DE PROJETOS 80 80
59 METODOS MATEMATICOS E ESTATISTICOS 80
59 MARKETING DE SERVICOS 80 20
62 GESTAO DE PESSOAS E LIDERANGCA CONTEMPORANEA 80
62 COMUNICACAO INTEGRADA E BRANDING 80
62 MARKETING DIGITAL E DE RELACIONAMENTO 80
7° ELETIVA 80
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7° TECNOLOGIA E SISTEMAS DE INFORMAGAO 80

82 ESG - GOVERNANCA AMBIENTAL, SOCIAL E CORPORATIVA 80

82 CANAIS DE DISTRIBUIGAO E TRADE MARKETING 80

82 IETC - PLANEJAMENTO E ESTRATEGIA EM MARKETING 80 80
OPTATIVA LIBRAS 40

Tabela 2: Matriz B - Ingressantes 22 Trimestre

MATRIZ B TECNOLOGIA EM GESTAO DE MARKETING 22 TRIMESTRE

TRI Componente Curricular CH Extfa::séo

10 MODELOS DE GESTAO 80

10 FUNDAMENTOS DE MARKETING 80

10 BASES SOCIAIS E POLITICAS PARA GESTAO 80

20 CRIACAO E GESTAO DE MARCAS 80

20 PRODUTOS SERVICOS E PRECOS 80

3¢ ECONOMIA 80

3¢ COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E PESQUISA DE MERCADO 80

3¢ IETC - GESTAO DE PROJETOS 80 80

A METODOS MATEMATICOS E ESTATISTICOS 80

40 MARKETING DE SERVICOS 80 20

590 GESTAO DE PESSOAS E LIDERANGCA CONTEMPORANEA 80

590 COMUNICACAO INTEGRADA E BRANDING 80

590 MARKETING DIGITAL E DE RELACIONAMENTO 80

62 ELETIVA 80

62 TECNOLOGIA E SISTEMAS DE INFORMAGAO 80

7° EMPREENDEDORISMO E INOVACAO 80

7° ESG - GOVERNANGCA AMBIENTAL, SOCIAL E CORPORATIVA 80

7° CANAIS DE DISTRIBUICAO E TRADE MARKETING 80

82 CIDADANIA DIVERSIDADE E SUSTENTABILIDADE 80

82 IETC - PLANEJAMENTO E ESTRATEGIA EM MARKETING 80 80
OPTATIVA LIBRAS 40
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DISTRIBUICAO C.H. C.H.
DISCIPLINAS 1600
COMPONENTES CURRICULARES EXTENSIONISTAS 180
ATIVIDADES COMPLEMENTARES 40
TOTAL DA CARGA HORARIA DO CURSO 1640
Disciplinas eletivas:
ELETIVAS: C.H
INTELIGENCIA ARTIFICAL PARA NEGOCIOS 80
ORGANIZACOES 80
COMPORTAMENTO E CLIMA ORGANIZACIONAL 80
Disciplinas Optativas:
Disciplinas CH
FELICIDADE E BEM-ESTAR PROFISSIONAL 40
LIBRAS 40

Disciplinas Comuns da DACHT

As disciplinas comuns entre os cursos da Direcao Académica de Ciéncias Humanas e

Tecnologias (DACHT) estimulam a interagdo entre os cursos cujos componentes curriculares

possuem conteudos compartilhados, sdo elas:
e Cidadania, diversidade e sustentabilidade
e Modelo de Gestao
e Empreendedorismo e inovagao
e Bases Sociais e Politicas para Gestao
e Economia
e |ETC — Gestdo de Projetos
e Métodos Matematicos e Estatisticos
e Gestdo de Pessoas e Lideranga Contemporanea
e Tecnologia e Sistemas de Informacao

e ESG — Governanca Ambiental, Social e Corporativa
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Disciplinas Especificas do Curso

As disciplinas especificas do Curso Superior de Tecnologia em Marketing do UNIFESO

estdao voltadas para atender as Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Tecnologia

conforme a Resolug¢do do CNE/CP N2 1, de 5 de janeiro de 2021, no Catdlogo Nacional de

Cursos Superiores de Tecnologia — CNCST, considerando o perfil do egresso e as

competéncias a elas estabelecidas, aliadas as politicas educacionais do UNIFESO na

formacao do profissional, sdo elas:

Eletiva

Fundamentos de marketing

Criacdo e gestdao de marcas

Produtos, servigcos e pregos

Comportamento do consumidor e pesquisa de mercado
Marketing de servigos

Comunicagao integrada e branding

Marketing digital e de relacionamento

Canais de distribuigdo e trade marketing

IETC — Planejamento e estratégia em marketing

Disciplinas Institucionais

As disciplinas institucionais sdao ofertadas a todos os cursos de graduag¢ao EaD do

UNIFESO. Em especial, no que tange as politicas publicas transversais, inclusive a Educacao

Ambiental, Educacdo das RelacBes Etnico-Raciais e para o ensino de Histéria e Cultura Afro-

Brasileira e Indigena e Educacdao em Direitos Humanos.

Nesse contexto, descreve-se, abaixo, a transversalidade dos temas citados acima, de

acordo com a disciplina e o conteudo abordado, a qual pode ser verificada no ementario que

consta deste Projeto Pedagdgico.

TEMA DISCIPLINA
Cidadania, diversidade e sustentabilidade-
DIREITOS HUMANOS CDS
EDUCAGCAO AMBIENTAL ESG — Governanga ambiental, social e
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corporativa, Cidadania Diversidade e
Sustentabilidade

HISTORIA E CULTURA AFRO-BRASILEIRA E | Cidadania, diversidade e sustentabilidade
INDIGENA

Cidadania, diversidade e sustentabilidade

EDUCACAO DAS RELACOES ETNICO-RACIAIS o - -
Bases sociais e politicas para gestao

7.3.1 Curriculariza¢do da extensao

A curricularizagao da extensdo no Curso objetiva o processo interdisciplinar, educativo,
cultural, social, cientifico e politico de praticas colaborativas entre a instituicdo (UNIFESO) e
a sociedade, junto as disciplinas curriculares, por meio de processos de retroalimentacao de
saberes e acdes entre diferentes grupos sociais.

No ambito do Curso, consiste em exercicios de acBes extensionistas relacionadas
supervisionadas pelos professores responsaveis pelas disciplinas, nas quais os estudantes
tém a oportunidade de realizar praticas académicas de extensdo universitaria, propiciando
vivéncias e experimentagbes que amplificam o processo de ensino-aprendizagem.

O Art. 42 da Resolucdo n? 7, de 18 de dezembro de 2018, que estabelece as diretrizes
para a extensdao na educacgao superior brasileira, estabelece que “as atividades de extensao
devem compor, no minimo, 10% (dez por cento) do total da carga horaria curricular
estudantil dos cursos de graduacdo, as quais deverdo fazer parte da matriz curricular dos
cursos” (BRASIL, 2018c). Segundo esta resolucdo, as atividades académicas de extensdo
consistem em componentes curriculares para os cursos, vinculados a formacdao dos
estudantes e ao perfil do egresso. A concepgao e a pratica destas diretrizes consistem em:
| — a interacdo dialdgica da comunidade académica com a sociedade por meio da troca de
conhecimentos, da participacdo e do contato com as questdes complexas contemporaneas
presentes no contexto social;

Il — a formacdo cidadda dos estudantes, marcada e constituida pela vivéncia dos seus
conhecimentos, que, de modo interprofissional e interdisciplinar, seja valorizada e integrada
a matriz curricular;

Il — a producdo de mudangas na prodpria instituicdo superior e nos demais setores da
sociedade, a partir da construcdo e aplicacdo de conhecimentos, bem como por outras

atividades académicas e sociais;
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IV — a articulagdo entre ensino/extensdo/pesquisa, ancorada em processo pedagdgico unico,
interdisciplinar, politico educacional, cultural, cientifico e tecnoldgico (Art. 62 da Resolugao

n2 7, de 18 de dezembro de 2018).

As disciplinas com perfil adequado com Carga horaria de Extensdo (CE) de 180 horas

totais correspondem a 10,97% do total de carga horaria do Curso (1.640 horas). Sdo elas:

Disciplinas extensionistas CH
IETC — Gestdo de Projetos 80
Marketing de Servigos 20
IETC — Planejamento e Estratégia em Marketing 80
TOTAL 180

As disciplinas extensionistas de 80 horas sdao contempladas pela elaboracdo de
projetos personalizados para empresas da regiao em formato de propostas de solu¢des para
problematicas que sdo comuns as instituicdes contemporaneas.

A disciplina com 20 horas de atividades de extensdo segue o mesmo perfil das demais,
porém, com as demais 60 horas remetendo aos conteldos e avaliagdes comuns. Entretanto,
a prova de Av2 contempla uma questdo discursiva que aborda o projeto realizado pelo
grupo como forma de permitir que o aluno realize uma convergéncia entre as teorias da
disciplina e a pratica da elaboracdo de um projeto para casos reais. As empresas formalizam
a aceitacdo do desenvolvimento do trabalho através de uma carta de autorizagdo que
precisa ser assinada pelo representante da instituicdo. Cabe aqui salientar que se trata de
um trabalho isento de remuneracdo e de cumprimento de atividades extras na empresa.

Em ambas as possibilidades, os projetos sdo entregues pessoalmente pelos
componentes dos grupos, além da apresentacdo presencial no polo de origem para uma

banca composta pelo professor, a coordenacdo e um docente convidado.

7.4 Ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
O Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA apresenta materiais, recursos e
tecnologias apropriadas, que permitem desenvolver atividades pedagdgicas entre discentes

e docentes, a reflexdo sobre o contetdo das disciplinas e a acessibilidade metodoldgica,
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instrumental e comunicacional. No Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do UNIFESO se
desenvolvem os componentes curriculares online dos cursos presenciais e da modalidade
EaD. Sua organizacdo atende aos pressupostos presente na Politica Institucional de Educacao
a Distancia que atribui ao AVA uma estrutura de acompanhamento, atendimento, suporte e
apoio que garantam ao estudante aprendizagem efetiva e uma experiéncia (do usuario)
agradavel.

As atividades de docéncia, sincronas e assincronas, tanto na modalidade presencial
como a distancia atendem as demandas didatico-pedagdgicas da estrutura curricular,
compreendendo o dominio do conteudo, de recursos e dos materiais didaticos, a mediacao
e acompanhamento aos discentes no processo formativo. A avaliacdo é realizada,
periodicamente, pelos estudantes e pela equipe pedagdgica do curso, embasando ag¢bes que
otimizem e aperfeicoem o planejamento de atividades futuras.

Os conhecimentos, habilidades e atitudes da equipe docente contemplam o PPC e a
realizacdo das atividades previstas, a partir das demandas comunicacionais e as tecnologias
adotadas no curso. Sao realizadas avaliagbes periddicas de capacitacdao docente que contam
com apoio institucional para adoc¢do de praticas criativas e inovadoras para a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem. As tecnologias de informag¢do e comunicacao adotadas
no processo de ensino-aprendizagem permitem a execugdo do projeto pedagdgico do curso,
garantem a acessibilidade digital e comunicacional, promovem a interatividade entre
docentes e discentes, asseguram o acesso a materiais ou recursos didaticos a qualquer hora
e lugar, possibilitando experiéncias diferenciadas de aprendizagem, de acordo com cada
contexto e necessidade.

No AVA, tdépico Apresentacdo, sdo postados calendario para acompanhamento de
datas importantes, composicdo de notas, plano de ensino da disciplina, regulamento de
avaliacdo e promocdo da EAD, a fim de que o aluno possa verificar a todo momento dados
para seu controle e orientacdo. Ha ainda o Espaco da Coordenacdo, voltado para a
comunicacao direta do coordenador de curso com os estudantes, postagem de avisos e
materiais; o Espaco do NAPPA — Nucleo de Apoio Psicopedagégico e Acessibilidade, voltado
para docentes e discentes que identifiguem a necessidade de alguma forma de apoio

institucional; a Sala Verde, voltada a atividades e materiais que tratam da sustentabilidade
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socioambiental. Além disso, o préprio espelho da plataforma destaca as datas mais
importantes com as respectivas atividades em um calenddrio do estudante.

As avaliagdes propostas no AVA sdo formativas e somativas. Todas elas sdo
acompanhadas pelos docentes e pela coordenagao de EAD, com o objetivo de verificar se os
estudantes estdo acompanhando o contelddo ensinado, se precisam de auxilio, se estdo
realizando as atividades propostas e verificando se as notas atribuidas demostram se a meta
estabelecida foi alcancada. Contamos com Féruns, Quiz, Estudos de Caso, Organizacao de
videos ou Apresentagdes em grupo ou individual, Insergao de relatdérios, Artigos etc.

A comunicacdo realizada pelo AVA ocorre em varios niveis: uma para um, um para
muitos, sincronas e assincronas, a saber: As lives sdo encontros entre alunos e professores,
ao vivo, para conversarem sobre o assunto em pauta. Caso o aluno ndo tenha conseguido
assistir ao vivo, a live fica gravada, no ambiente, para que seja vista quando for necessario. O
féorum, também, auxilia na comunicacdo entre pares, uma vez que todos discutem sobre
uma tematica proposta pelo docente.

O suporte atende aos alunos de todo Centro Universitario, prioritariamente acerca do
AVA. As principais demandas sdo senha expirada; redefinicdo de senha; dificuldade de
acesso; informacgdes sobre calendario, atividades previstas; postagem de trabalhos, entre
outros ligados especificamente ao AVA. Porém, o suporte recebe inUmeras demandas que
ndo correspondem a seu escopo de atuacdo. Para minimizar esse problema foi implantado o
chatbot, a fim de filtrar o primeiro contato. Embora tenha reduzido, em aproximadamente,
40%, os atendimentos fora do escopo da EAD, ainda enfrentamos essas chamadas.

Sao realizadas avaliagbes periddicas, por meio de relatdrios gerados pelo AVA e
devidamente documentados, que resultam em ac¢des de melhoria continua do processo e do
préprio ambiente. Durante o semestre, acompanhamos os atendimentos, as demandas e
avaliacbes. Ao final de cada etapa, realizamos uma analise acerca dos resultados que se
soma aos resultados das avaliacOes realizadas pela CPA. Considerando a importancia da
avaliacdo periddica do AVA e de seus usuarios, docentes e discentes, alguns aspectos servem
como indicadores para analise de qualidade e melhoria na usabilidade, navegabilidade e
interatividade.

O AVA do UNIFESO permite a interacao entre estudantes, docentes, gestores e equipe

multidisciplinar, de modo proporcionar espagos de interagao, seja sincrona ou assincrona,
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garantindo acessibilidade em todas as esferas e fomentando uma reflexdo critica do
estudante acerca de sua proépria trajetdria e dos conteldos aos quais é apresentado.

O ambiente virtual de aprendizagem é o principal espaco de interatividade do
estudante dos cursos a distancia. Nele estdo os planos de ensino e de aula, os materiais
didaticos, as ferramentas sincronas e assincronas de comunicacdao com o professor e com os
servicos de suporte. Por sua centralidade na ambiéncia do processo de ensino na EaD, o AVA
do UNIFESO é modelado de forma a garantir experiéncias agradaveis de navegacao e facilitar
a aprendizagem significativa.

Todos os relatérios avaliativos preenchidos pelos estudantes resultam em agdes de
melhoria da experiéncia do usuario, tais como a implementacdo do chatbot, como ja
mencionado; a criagdo do Espaco da Coordenagdo; a construgdao das disciplinas
institucionais, a partir da légica de trilhas por drea de conhecimento, entendendo que a
diversidade de cursos e percursos formativos demanda uma maior personalizagdao dos
conteudos; a reformulagdao do Painel de Controle (Tela Inicial) das disciplinas no AVA e a
antecipacdo da abertura das disciplinas para 1 semana antes do inicio das aulas, a pedido
dos estudantes, para que possam se organizar com mais tranquilidade, navegarem pelo
material previamente.

Neste sentido, o AVA permite o desenvolvimento da cooperagdao entre docentes-
tutores e discentes, a reflexdo sobre o conteldo das disciplinas e a acessibilidade
metodoldgica, instrumental e comunicacional. Também, o ambiente passa por avaliacdes
periddicas devidamente documentadas, que resultam em melhorias na experiéncia dos
usuarios.

Com visto anteriormente, o AVA do UNIFESO funciona em plataforma CANVAS que
possui, dentre outros recursos e ferramentas, os seguintes:

(1) Gestdo automatizada de conteudo de disciplina mae para filhas;

(2) Rubrica de regras de avaliacdo e de automatizacdo de comunicac¢do para estudantes e
professores;

(3) Quadro de avisos para informativo dos estudantes;

(4) Restricdo das avaliacbes e atividades sem comprometer a visualizacdo de outros
estudantes;

(5) Tutoriais embarcados na plataforma;
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(6) Avaliacdo por parte do professor;

(7) Ferramenta de estudio para gravagao direta na plataforma;

(8) Ferramenta interativa de acompanhamento de desempenho e atividade do
estudante;

(9) Opc¢odes de avisos globais na plataforma independente de curso;

(10) Notificagbes de prazo de entrega, politicas de avaliagdo, conteiudo do curso,
arquivos, avaliacdo, convite, todos os envios, avaliacdo atrasada, registros em
compromissos do estudante, cancelamento de compromissos, calenddrio, gravagao

Pronta, erro de link do conteuldo e avisos globais.

7.4.1 Equipe multidisciplinar

A equipe multidisciplinar do UNIFESO, estabelecida em consonancia com o PPC, é
responsavel pela concepgao, producdo e disseminacdo de tecnologias, metodologias e
recursos educacionais para a educacdo a distancia. Sua constituicdo estd descrita no
Regimento Interno da Educag¢do a Distancia do UNIFESO, aprovado pelo Conselho
Universitario. A equipe, designada pela Reitoria e pela Direcdo, é composta por profissionais
de diferentes areas do conhecimento, entre eles:

| - Coordenacdo Pedagdgica, que coordena a gestdo da aplicacao e do uso de TIC; sugere
e implementa o planejamento da area; coordena, planeja, elabora as atividades
pedagdgicas, técnicas e administrativas; coordena a producgao, distribuicdo, revisao e
atualizacdo dos conteludos educacionais; seleciona e gerencia a equipe de trabalho;
avalia pedagogicamente a estrutura tecnoldgica adequada aos processos de
formacao.

Il - Coordenacdo de Tecnologia, que gerencia, acompanha e avalia a aplicacdo e do uso
de TIC; sugere e implementa o planejamento da area; gerencia, planeja, elabora as
atividades pedagodgicas, técnicas e administrativas; coordenar orientar apoiar
acompanhar e avalia a producdo, distribuicdo, revisdao e atualizacdo dos conteudos
educacionais; avalia e gerencia a estrutura tecnolégica adequada aos processos de
formacao.

IIl - Coordenagdo Comercial, que estabelece parcerias e/ou convénios que contribuam

para a evolucao da EaD no UNIFESO; mantém contato com a comunidade interna e
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externa para divulgar as acdoes da DEAD e estabelecer outras formas de cooperacao;
sugere estratégias de marketing, especialmente de captacao e reteng¢dao de alunos;
promove o portfélio de cursos; supervisiona os gestores dos polos préprios; organiza
eventos e/outras atividades de interesse comercial;

IV - Assessoria Administrativa, que assessora a direcdo no desempenho de suas fungdes;
atende usudrios; contribui no preparo e analise de relatdrios, fluxos, processos e
projetos institucionais; participa e/ou representa a direcdo em reunides; assessora na
elaboracdo e na execucdo do orcamento anual das dreas afins; executa demais
atividades inerentes ao setor por determinagao superior.

V - Assessoria pedagdgica/designer instrucional, que assessora a Coordenacdo; Apoia a
gestao da aplicacdo e do uso de TIC; conhecer, atender e participa das atividades
pedagdgicas, técnicas e administrativas; participa da producdo, distribuicdo, revisdo e
atualiza¢do dos conteludos educacionais; acompanha o desempenho dos usuarios de
TIC; conhece e sugere estrutura tecnoldgica adequada aos processos de formacao.

VI - Revisor Textual, realiza uma completa analise textual gramatical e uma proposta de
intervengdao no texto a ser aperfeigoado conjuntamente com os professores
conteudistas responsaveis pela elaboragao dos conteldos dos materiais didaticos.

VIl - Analista de Producdo e Edicao de Videos, analisa e realiza as atividades de pré-
producdo (roteiro e cendrios), a producdo (captacdo de imagem, dudio e video) e a
pos-producdo (edicdo e finalizacdo); propde, participa e auxilia nas atividades
pedagdgicas, técnicas e administrativas; aplica conhecimentos técnicos a producao
de videos, distribuicdo, revisdo e atualizacdo dos conteudos; da apoio em eventos
internos e externos; captura imagens, assim como realiza atividades de tratamento
de audio e video; insere caracteres, créditos, recursos de acessibilidade e artes nos
videos gravados.

VIl - Designer Grafico, acompanha e aplica as tendéncias de mercado relacionadas a
aplicacdo e do uso de TIC; elabora e executa o planejamento da area; propde; aplica
conhecimentos técnicos a producdo, distribuicdo, revisdo e atualizacdo dos
contelddos educacionais; acompanha o desempenho dos usuarios de TIC; executa

demais atividades inerentes ao setor por determinagao superior.
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IX - Auxiliar Ambiente Virtual de Aprendizagem, opera sistema, monitora o desempenho
dos aplicativos, armazenamento, entrada e saida de dados, dados e registros de
erros; verifica recursos de rede e disponibilidade dos aplicativos. Assegura o
funcionamento do hardware e do software; garante a seguranc¢a das informacgdes;
atende e orienta usudrios na utilizacdo do sistema.

X - Suporte EAD, atende professores e estudantes com objetivo de identificar suas
necessidades, esclarecer duvidas, fornecer informacdes sobre os servicos e solucoes
para suas demandas; receber e registrar elogios e reclamagdes; utilizar programas de
computador para consultar informagdes; registrar o atendimento, concluir as

solicitacdes dos usuarios.

Todos os processos de trabalho e as respectivas atribuicdes da Equipe estdo
devidamente documentados e o conjunto de a¢bes de cada um dos membros e de seu

conjunto é o que possibilita a execu¢do com qualidade da oferta EAD do UNIFESO.

7.4.2 Material didatico

O material didatico, validado pela equipe multidisciplinar, apresenta recursos e
tecnologias apropriadas e permite desenvolver a formagao definida no PPC. O conteudo de
cada disciplina disponibilizada no AVA é o material didatico do aluno e, por isso, sua
producao segue um fluxo e uma Matriz de Produc¢do de conteludo e design. Trabalhamos
com as seguintes possibilidades de construcdo:

(1) criagdo autoral, que sdo materiais elaborados pelos professores da instituicdo e/ou
externos, cedidos por meio de um Contrato de Prestacdo de Servico para Elaboracdo de
Conteudo;

(2) curadoria, que sdo materiais da plataforma SAGAH (conteudo modular) e objetos
de aprendizagem de dominio publico selecionados pelos professores da instituicdo e/ou

externos, cedidos por meio de um Contrato de Prestacdo de Servico de Curadoria.

A elaboracdo de materiais didaticos é regulada pelas Normas para a Elaboracdo de
Material Didatico-Pedagdgico do UNIFESO, com base nos objetivos de aprendizagem ou nas

competéncias e habilidades de cada componente curricular. A produgao de material didatico
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é coordenada e acompanhada por equipe multidisciplinar da Direcdo de Educacdo a
Distancia (DEAD) em conjunto com os Coordenadores de curso e docentes.

Os materiais possuem um desenho didatico formado por texto escrito com inclusao de
elementos graficos, objetos de aprendizagem, recurso audiovisual (videoaula, video
instrucional, podcast entre outros) forum, relembrando, mundo do trabalho e exercicios.
Todo esse material é ofertado ao discente, organizado no AVA. Na gestao da producdo,
incluindo os mecanismos de controle, as etapas de pré-producao, producado e pds-producao
dos materiais, é utilizada a plataforma DEDUCA. O DEDUCA é uma plataforma para a gestao
do conteudo que permite armazenar e organizar o material durante todo o processo,
inclusive durante as validacGes realizadas pelos coordenadores.

O material didatico possui abrangéncia, aprofundamento e coeréncia tedrica, além de
acessibilidade metodoldgica e instrumental e adequacdo da bibliografia as exigéncias da
formacdo, e apresenta linguagem inclusiva e acessivel, com recursos comprovadamente
inovadores. Utiliza, por exemplo, recursos como legendas em videos e descricdes em Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS), em consonancia com os Programas de Acessibilidade do
UNIFESO, em busca da inclusdo.

O plano de revisdao e atualizacdo do material didatico considera o potencial de
defasagem das tematicas abordadas e a avaliacdo da aprendizagem dos estudantes, sempre
harmonizado com a bibliografia proposta. O fluxo de criacdo do componente curricular
segue as seguintes etapas:

| — Selecdo de conteudistas por parte das DirecGes Académicas e Coordenacbes de
Cursos;

Il — Assinatura do contrato com conteudista e estabelecimento de prazo para entrega
dos materiais;

Il — Recebimento de template a ser preenchido, com orientacdes, a ementa, um modelo
para apresentacdes, um template do plano de ensino e o manual de questdes.

IV — Entrega do material e validacdo pela Coordenacdo Pedagdgica da EAD;

V — Revisdo Técnica do material pela Coordenacdo de Curso e revisores;

VI — Publicacdo do Material no AVA pela Equipe Multidisciplinar.
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Nas disciplinas construidas por curadoria, a plataforma SAGAH oferece dentro do
modulo, exercicios de fixacdo, videos e outros materiais. O conteddo complementar é todo e
qualquer material que complemente a unidade de aprendizagem. Esse acervo serd uma
fonte de pesquisa e ampliard o conhecimento de nosso aluno, acerca da sua disciplina. Sao
exemplos: audiobook, videos, filmes, podcasts, reportagens, arquivos, livros, apostilas etc. O
material deve ser cientifico e referenciado.

O roteiro para gravacdo dos videos prevé 1 video de encerramento para cada Unidade
de Aprendizagem, com duracao entre 5 e 7min cada ou 2 videos, 1 das Unidadesde 1a3 e
outro das Unidades de 4 a 6, com dura¢do de aproximadamente 15min cada. O objetivo é
abordar assuntos e conceitos tratados até entdo; praticas ou experiéncias; aplicabilidade dos
conceitos estudados. Apds a gravagao dos videos, um intérprete traduz a aula (informacgdes
orais) em LIBRAS.

Ha elementos de interacdo e verificagdo das aprendizagens, como o “Quizz”, que é um
questionario de multipla escolha que objetiva avaliar os conhecimentos acerca de
determinado conteldo. Sao 3 questdes de cada unidade, com comando completo, 5 opgdes
de resposta com gabarito comentado. Ja o “Férum” promove a discussdo e a interacdo do
grupo. Pode ser realizado de forma sincrona ou assincrona, a fim de dar suporte as lives ou
as tarefas. E possivel também compartilhar opinides e conhecimentos acerca do tema ou
proposta estudada.

A aba “Relembrando” sdo indicacdes de materiais multimidia, como videos, mapas
mentais, apps acerca do conteudo da disciplina ou de conteldos trabalhados anteriormente,
que auxiliardo na aprendizagem da disciplina em questdo. “Mundo do trabalho” é um
espaco de encantamento e motivacdo de nosso aluno. Sdo indicagdes de materiais que se
apliquem a disciplina no desenvolvimento de habilidades e competéncias para o mercado de
trabalho; cases de sucesso; artigos; videos... (Enfase ao desenvolvimento do pensamento
critico, da autonomia, da criticidade, da comunicacdo, da inteligéncia emocional).

Atualmente, as disciplinas sdo liberadas, para discentes e docentes, uma semana

antes das aulas comecarem possibilitando a organizacdo dos estudos pelos estudantes.
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7.4.3 Processo de controle de produgao ou distribuicao de material didatico (logistica)

O UNIFESO considera que o material diddtico é um componente essencial na
comunicacdo e no processo de aprendizagem do estudante e sua elaboracdo é um ato de
criagdo, que demanda conhecimentos especificos e criatividade. Segundo o Plano de
Desenvolvimento Institucional do UNIFESO (p. 75), na educa¢do a distancia “o material
didatico exerce papel fundamental na transposi¢cdao didatica, por meio da qual buscamos
gerar aprendizagem significativa com alcance dos objetivos educacionais dos componentes
curriculares. Considerando que o material didatico se constitui também em roteiro para
conduzir as aulas, ja que organiza o desenvolvimento e a dindmica do processo de ensino-
aprendizagem, é fundamental que sua concepc¢do e producdo estejam em consonancia com
o curriculo e com a proposta pedagégica do curso.” No caso da educacdo a distancia, a
producdo de material didatico é coordenada e acompanhada por equipe multidisciplinar da
DEAD. O processo de controle de producdo ou distribuicdo de material didatico esta
formalizado e atende a demanda, pois os materiais didaticos sdo produzidos em formato
multimidia, o que engloba texto escrito com inclusdo de elementos graficos, recurso
audiovisual (videoaula, video instrucional, podcast entre outros) e exercicios.

Sua distribuicdo é realizada de forma online por meio do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) institucional. A gestdo da producdo, incluindo os mecanismos de
controle, considera as etapas de pré-producdo, producao e pds-producdo dos materiais, com
auxilio de plataforma especifica. O processo de controle de produgdo ou distribuicdao de
material didatico possui plano de contingéncia para a garantia de continuidade de
funcionamento. Dessa maneira, em caso de necessidade, ferramentas alternativas serao
utilizadas para suprir a necessidade dos estudantes, como o préprio e-mail institucional e as
plataformas Google Meet e Microsoft Teams, ambas com contratos vigentes com o
UNIFESO.

Em caso de interrup¢do do acesso ao AVA, hda um plano de contingéncia definido,
garantindo a continuidade das atividades académicas e minimizando o impacto para
estudantes e de toda a comunidade académica. Esse plano é conduzido pela Coordenacdo
de TI, juntamente com a equipe de Suporte Técnico da EAD e a coordenagdo pedagdgica da

EAD e a coordenacao do curso.
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Os sistemas elétricos e de rede do data center da AWS sdo projetados para serem
totalmente redundantes e de facil manutengdo, sem impacto nas operagdes, 24 horas por
dia, sete dias por semana. Unidades de fonte de alimentacdo ininterrupta (UPS) estdo
disponiveis no caso de uma falha elétrica para cargas criticas e essenciais na instalagao. Os
datacenters usam geradores para fornecer energia de backup para toda a instalacdo. A
arquitetura do Canvas LMS replica dados quase em tempo real e é feito backup dos dados
diariamente. A Instructure cria backups didrios externos de banco de dados de dados e
conteudo do Canvas, incluindo conteddo do curso, envios de alunos, contetudo criado por
alunos, analises, rubricas, resultados de aprendizagem e metadados. Os dados sdo
armazenados de forma redundante em varios data centers e locais geograficos por meio do
Amazon S3.

A arquitetura do Canvas LMS é horizontalmente escaldvel e usa uma combinagdo de
tecnologias desenvolvidas internamente e fornecidas pela AWS, permitindo responder a
picos de uso em tempo real e acomodar o uso expandido de longo prazo. Por meio de
escalonamento automatico e tecnologia de provisionamento automatizado, o Canvas ajusta
os recursos da nuvem para lidar com grandes cargas de uso antes que causem lentid3o.
Quando o numero de usuarios simultdneos aumenta, o Canvas adiciona recursos
automaticamente para que os usuarios nao tenham interrup¢des ou lentiddo. Garantindo a
recuperacdo e redundancia da plataforma Canvas LMS, tiramos proveito de vdérios locais
geograficamente separados e zonas de disponibilidade que fornecem resiliéncia em face da
maioria dos modos de falha, incluindo desastres naturais ou falhas do sistema. O aplicativo
Canvas foi projetado para fazer uso total da redundancia em tempo real e dos recursos de
capacidade oferecidos pela AWS, executando em varias zonas de disponibilidade em regides
em todo o mundo. Se um nd de hospedagem de aplicativo falhasse, todo o trafego seria
transferido para ndés vivos. Se a carga aumentar, um sistema de provisionamento
automatizado garante que mais nds de hospedagem sejam disponibilizados para lidar com o
trafego - seja em resposta ao aumento da carga ou em antecipacdo preditiva de cargas de
trabalho futuras.

O banco de dados e os armazenamentos de arquivos também s3do horizontalmente
escalaveis, adicionando capacidade para armazenamento adicional e carga conforme

necessario. As unidades de aprendizagem da SAGAH estdo hospedadas na AWS, com
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utilizacdo de CDN da AWS, que dispdem de diversos servidores no Brasil que aproximam a
entrega de conteldo para os clientes da SAGAH. Também é utilizado o armazenamento da
Google Computing Engine para o catalogo SAGAH. A IES pode solicitar a qualquer momento
o contato da coordenacao e geréncia de Sucesso do Cliente da SAGAH para acionamento em
casos emergenciais. Essa opc¢do devera ser utilizada apenas em situacdes extraordindrias e
gue necessitam de atengao imediata.

A infraestrutura tecnoldgica do UNIFESO é robusta e integrada, utilizando fibra 6tica
para comunicacdo entre suas unidades com velocidade de 1Gbps, garantindo alta
performance e confiabilidade na transmissdao de dados. Para o servi¢o de internet, estao
disponiveis dois links de 1Gbps cada, fornecidos por empresas distintas, com o objetivo de
garantir a disponibilidade. Estes servicos sdao de responsabilidade da Geréncia de Tecnologia
e Informagdo da Instituicao e os documentos com todo o detalhamento foram fornecidos
pela area. Cabe ressaltar que a plataforma LMS nao fica no UNIFESO, conforme especificado
anteriormente. O processo de controle de producdo ou distribuicdo de material didatico
dispde de um sistema informatizado de acompanhamento para gerenciamento dos
processos, com uso de indicadores bem definidos, havendo a geracdo de relatdrios e
avaliacdo dos impactos, trabalhando em propostas de melhorias para mitigar os problemas

aos quais originaram a parada do servigo.

7.5 Atividades de tutoria

Desde a implantacdo da modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), o UNIFESO
considerou a premissa de formacao e manutencdo de um corpo docente titulado,
gualificado e em permanente aperfeicoamento como um diferencial para exceléncia da
formacao de profissionais em EaD.

O conceito de duplo protagonismo estudante-professor, descrito pela Profa. llma
Veiga, é um pressuposto da Politica de Ensino do Projeto Pedagdgico Institucional (2023) do
UNIFESO, norteador para todos os cursos de graduacdo. Parte-se da compreensdo de que o
engajamento do estudante a sua trajetdria de formagdo é um fenédmeno central, voluntario
e determinante do aprendizado, no entanto a acdao do professor também precisa estar no
centro desse processo, considerando-se a sua potencialidade de mobilizar no outro o desejo

de aprender. De acordo com Veiga (2013, p.52):
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“estudantes e professores analisam, problematizam, compreendem
a pratica educacional, produzem e difundem conhecimentos. O
professor é protagonista, porque ele é quem faz a mediacdo entre o
estudante e os objetos do conhecimento. O estudante também é
protagonista, porque é considerado o sujeito da aprendizagem e,
consequentemente, sua atividade cognitivo-afetiva é fundamental

para manter uma relacdo interativa com o objeto do conhecimento”.

Tanto o papel do estudante quanto o do professor sdo fundamentais na aprendizagem,
sem deslocar a centralidade do processo para um ou outro. E evidente que, quando o
professor consegue gerar um convite irrecusavel a aprender, a sala de aula ganha vida e
perde as paredes. O que era uma obrigacdo académica ganha sentido, e a responsabilizacdo
do estudante com sua formac¢ao nasce da vontade de aprender.

Nesse contexto de centralidade e fortalecimento do papel docente no processo de
formacgao, a producdo e analise de conteldos curriculares, a mediacdo pedagdgica, o
fomento ao raciocinio critico, o estimulo a producdo do conhecimento, o estabelecimento
de uma relagdo motivadora e colaborativa com os estudantes e a condu¢ao de avaliagao
diagndstica, formativa e somativa sdo atividades exercidas obrigatoriamente por
professores. A tutoria que, segundo o INEP (2017), compreende o atendimento a demandas
didatico-pedagodgicas da estrutura curricular, a mediacdo pedagégica, o dominio de
conteudo, recursos e materiais didaticos, assim como o acompanhamento discente no
processo formativo, estd compreendida no exercicio docente no UNIFESO e discriminada na
distribuicdo da carga hordria dos professores nos cursos de graduacdo da modalidade de
EaD.

Dessa forma, a carga hordria docente nos cursos de EaD do UNIFESO é distribuida nas
seguintes atividades:

® ensino;
e tutoria;

e gestdo curricular.
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Como atividade de ensino estdo compreendidas fungdes que envolvam o
conhecimento do conteudo e dominio dos objetivos de aprendizagem, as estratégias
didaticas, organizacdo metodoldgica e avaliacao.

Como atividade de tutoria estdo compreendidas a media¢ao pedagdgica e a orientagao
académica do estudante no seu percurso formativo.

Como gestdo curricular estdao incluidas as atividades docentes de coordenagdo e
inerentes aos Nucleos Docentes Estruturantes.

Para fins trabalhistas e das politicas de recursos humanos, ndo ha diferenciacdo entre
professores e tutores. Todos pertencem ao Quadro Docente da Carreira do Magistério
Superior do UNIFESO, assim como os professores do ensino presencial, ndo havendo
distincdo entre eles na aplicagdo dos regramentos institucionais trabalhistas, salariais e
académico-administrativos. Para todos os professores, envolvidos em cursos EaD, aplica-se a
politica de capacitacdo docente e formacgdo continuada institucional, incluindo a preparagao
especifica para atuar na modalidade a distancia.

O corpo docente e discente conta, ainda, com suporte de colaboradores técnico-
administrativos, vinculados a Direcdo de Educacdo a Distancia, no que se refere a navegacao
pelo ambiente virtual de aprendizagem e utilizacdo das tecnologias da informacdo e
comunica¢ao. Assim, o professor-tutor apresenta dominio do contelddo, garantindo uma
mediagdo pedagogica qualificada e o acompanhamento dos discentes ao longo do seu
processo formativo. O Programa de Autoavaliacao Institucional, gerenciado pela Comissdo
Propria de Avaliacdo-CPA, realiza pesquisas avaliativas periddicas, dentre elas a Avaliacdo
Docente e a Avaliacdo da Educacao Online, e os resultados gerados embasam acgdes

corretivas e de aperfeicoamento.

7.6 Monitoria

A monitoria de uma determinada disciplina é exercida pelo estudante que, mediante
prova de selecdo, demonstre capacidade para auxiliar professores em aulas praticas e
tedricas, pesquisas e outras atividades técnico-didaticas. Apesar da monitoria ndo ser um
componente curricular obrigatério, o exercicio da fun¢cdo de monitoria é de suma
importancia para o estudante pois, além de proporcionar uma melhor aquisicdo dos
conteudos, a atividade é computada como carga horaria para as Atividades Complementares

obrigatorias. As atividades de monitoria sao um relevante instrumento para qualificagdo dos
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processos de ensino-aprendizagem através do estabelecimento de novas praticas e
experiéncias pedagdgicas, que visam fortalecer a articulagdo entre teoria e pratica, bem
como promover a coopera¢dao mutua entre discentes e docentes, além do desenvolvimento
complementar de habilidades pedagdgicas por parte dos monitores. A monitoria é
regulamentada por meio de lancamento de Edital periédico da DACHT. Na monitoria
também sdo desenvolvidas atividades sob a forma de aulas e oficinas voltadas para trabalhar

defasagens educacionais e pedagdgicas dos discentes.

7.7 Atividades complementares
Atendendo a legislacdo pertinente, o Projeto Pedagégico de Curso prevé a realizacdo
de 40 horas de Atividades Complementares (AC), as quais contribuem para a concretizacdo
do perfil profissional proposto. As AC compreendem a realizacdo de atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, conforme disposto no Regimento Geral da instituicdo, e constituem o
enriquecimento da aprendizagem, estando associadas ao principio da articulagdo entre
teoria e pratica contidas no PPl e a integracdo do Ensino com a Pesquisa e a Extensdo, bem
como dando ao graduando uma visao mais ampla e realista do futuro exercicio profissional.
Concretizam-se na participacdo em cursos, palestras, semindrios, congressos,
encontros académicos e eventos gerais, no ambito da cultura e da ciéncia, vinculados aos
saberes da academia ou da profissdo. Estdo relacionadas ainda a participacdo em projetos
de pesquisa e extensao, organizados pelo préprio curso ou por outras instituicdes. Os
comprovantes da participacdo em tais atividades constituem-se em documentacao
indispensavel para a contabilizacdo da carga horaria exigida. O registro das atividades é feito
no sistema académico.
E garantido ao estudante a oportunidade de realizagdo das AC no contexto do
UNIFESO, por meio de programas e eventos préoprios:
e Programa de Iniciacdo Cientifica e Pesquisa (PICPq);
e Programa de Iniciacdo Cientifica e Extensdo (PIEx);
e Prémio UNIFESO de Ideias Inovadoras;
e Congresso Académico-Cientifico do UNIFESO (CONFESO);
e Seminarios, Palestras e Oficinas;

e Atividades da Sala Verde;
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e Atividades do Nucleo de Direitos Humanos (NDH);
e Estdgio Nao Obrigatério
e Atividades culturais realizadas pelo Centro Cultural FESO/Pré-Arte, e;
e Programa de Monitoria da Dire¢dao Académica das Ciéncias Humanas e Tecnoldgicas.
Além destes, o estudante pode ainda realizar as AC oferecidas por outras instituicdes
idoneas e reconhecidamente comprometidas com o Ensino, Extensao e Pesquisa.
A verificacdo e o registro das atividades devem ser feitos mediante comprovacdo por
documento especifico. Os critérios para comprovacao, atribuicdes e limites da carga horaria
constam do Regulamento préprio do UNIFESO, disponibilizado na pagina da Coordenacdo

online no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

8. CORPO DOCENTE E TUTORIAL

8.1 Nucleo Docente Estruturante — NDE

O Nducleo Docente Estruturante (NDE) é o 6rgdo consultivo responsavel pela concepcao
e acompanhamento do Projeto Pedagdgico do Curso. Possui regulamento préprio aprovado
pelo Parecer n? 021 do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) do UNIFESO, de 12
de julho de 2018. Distingue-se do Colegiado do Curso, drgdo da estrutura académica da
instituicdo, por ndo ser drgdo deliberativo nem ter funcdo recursal. O NDE é responsavel
pelos mecanismos de gestdo académica para a mobilizagao, articulacdao e integracdao do
corpo docente, sendo responsdvel pela concepc¢do e implantacdo do PPC do Curso e pela
continua atualizacdo do mesmo.

O trabalho coletivo do NDE cumpre o preconizado nas DCN, adequando o perfil do
egresso as necessidades locais e regionais de insercdao do UNIFESO, e utiliza os resultados
das avaliacBes externas e internas (CPA) bem como as avaliagbes de desempenho dos
estudantes na identificacdo das vulnerabilidades e potencialidades, propondo intervencgdes,
além de acompanhar a compatibilidade do acervo bibliografico disponivel para o curso. As
atribuicdes do NDE incluem:

(1) elaborar o PPC, tendo por base o Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de
Tecnologia, o perfil do egresso, as necessidades locais e regionais em que se insere o
UNIFESO, o PDI e as praticas emergentes no campo do conhecimento relacionado ao

curso;
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(2) avaliar, periodicamente, a adequacao do perfil profissional do egresso do curso.

(3) realizar acompanhamento do PPC por meio de estudos com resultados registrados
em relatorios e difundidos no curso;

(4) apropriar-se dos resultados das avaliacdes de desempenho dos estudantes no Teste
de Progresso e ENADE, identificando deficiéncias e potencialidades do processo de
formacao, propondo estratégias de intervencgao;

(5) zelar pela interdisciplinaridade e pela articulacdo entre os componentes curriculares e
propor elementos inovadores na drea do curso;

(6) realizar a atualizagcdo do PPC periodicamente.;

(7) acompanhar a compatibilidade do acervo da bibliografia bdsica e complementar do
curso no que diz respeito ao numero de vagas autorizadas (do préprio curso e de
outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura

de acesso) disponivel no acervo, gerando relatério de adequacao.

O NDE do Curso Superior de Tecnologia em Marketing é composto pelos seguintes

docentes:

DOCENTE TITULAGAO | REGIME DE TRABALHO
Margarete Ribeiro Tavares Doutorado Integral
Carla Ferreira Gongalves Doutorado Integral
Marcelo Camacho Silva Doutorado Parcial
Rebeca Cambauva Leite Doutorado Parcial
Telma Amorim da Silva Mestrado Parcial

O NDE se relne quinzenalmente e extraordinariamente, sempre que convocado pelo
seu Presidente ou pela maioria dos seus membros, para analisar, discutir e monitorar as
atividades curriculares previstas no PPC, bem como refletir a proposta de formacdo dos
estudantes no curso. A composicdao do NDE é definida de modo a incluir professores que
representam a diversidade e a multiplicidade dos campos de atuacdo e abordagens tedrico-
metodoldgicas, pautadas nos eixos estruturantes propostos pelo PPC, conforme Portaria da
Direcdo Académica de Ciéncias Humanas e Tecnoldgicas. E composto por cinco docentes do

curso, tendo a coordenadora como presidente, dentre eles quatro professores Doutores e
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um Mestre, sendo dois professores contratados em regime de trabalho integral e trés em

regime parcial, desempenhando um papel crucial na sua gestao e orientagdao académica.

8.2 Atuacao do coordenador

A atuacdo do coordenador do Curso Superior de tecnologia em Marketing esta
alinhada ao Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e é pautada em plano de agao especifico,
buscando a integracdo das equipes e a melhoria continua do curriculo e do curso. Todas as
atribuicdes do coordenador visam a consolidacdao do PPC. Sao atribuicdes do Coordenador
de Curso de Graduagao:

(1) planejar, organizar e coordenar os processos académicos e administrativos do curso,
em consonancia com as politicas e normas institucionais, no ambito da sua
competéncia;

(2) zelar pela qualificacdo, pela titulagao, pelo aperfeicoamento e pelo bom desempenho
dos professores do curso;

(3) promover e avaliar atividades académicas no ambito de sua competéncia;

(4) supervisionar a execucdo dos planos de ensino dos componentes curriculares de
acordo com o PPC;

(5) acolher e orientar os estudantes nas questdes pertinentes a rotina académica;

(6) encaminhar a Direcdo Académica atualizacdo do PPC e da grade curricular, proposta
pelo NDE, com parecer do Colegiado do Curso;

(7) realizar a selegao do corpo docente do curso;

(8) realizar o planejamento académico trimestral, com hordrios dos encontros sincronos
dos componentes curriculares e alocacdo de professores, em consondncia com a
matriz curricular prevista no PPC;

(9) realizar a gestdo da carga horaria docente do Curso, com base nas normativas
institucionais e considerando indicadores de titulacao e regime de trabalho;

(10) encaminhar a indicacdo dos membros do NDE, considerando as normativas
institucionais e do MEC, para nomeacdao pelo Diretor Académico;

(11) promover reunides periddicas com o corpo docente;
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(12) subsidiar e acompanhar o processo de autorizacdo, reconhecimento ou renovagao
de reconhecimento do curso, de acordo com a legislagdo vigente e de forma
articulada com os setores de apoio para essa finalidade;

(13) participar da avaliagdo institucional interna;

(14) analisar os resultados das avaliagGes internas e externas, promovendo melhorias no
curso;

(15) acompanhar permanentemente o desempenho discente do seu curso nas avaliagdes
internas e externas;

(16) supervisionar as instalac¢des fisicas, laboratérios e equipamentos do curso nos polos;

(17) coordenar, a partir da andlise do NDE, a aquisicao de bibliografia e materiais
relacionados ao curso;

(18) decidir sobre aproveitamento de estudos, adaptacdes curriculares de estudantes,
dispensas de componentes curriculares, podendo ouvir o NDE e outros professores
do curso;

(19) estimular o corpo docente e o corpo discente para participar dos editais internos de
monitoria, iniciacdo cientifica, pesquisa, inovacdo, extensdo e internacionalizacdo,
assim como de editais externos que se apliguem ao perfil de estudantes e
professores do curso;

(20) representar o curso em atividades internas e externas ao UNIFESO;

(21) acolher as demandas de professores e estudantes do curso e encaminha-las, se
necessario, aos 6rgaos institucionais competentes;

(22) indicar professores conteudistas;

(23) decidir sobre os recursos académicos e administrativos no ambito da sua
competéncia;

(24) convocar e presidir a reunido de Colegiado de Curso, de acordo com as normativas
de seu regimento interno;

(25) realizar os procedimentos de equivaléncia e adaptacdo curricular nos processos
seletivos para ingresso no curso, quando previsto nas normativas institucionais, em
consonancia com o Regimento Geral do UNIFESO;

(26) Manter o espaco da coordenacdo no ambiente virtual atualizado e utilizar as

ferramentas sincronas e assincronas de comunica¢cdo com os discentes e docentes.
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Além dessas fungdes, o coordenador de Curso de Graduacdo preside o Colegiado do
Curso, orgao colegiado setorial, consultivo e deliberativo, que se constitui em instancia
recursal e de gestdo participativa, a ele cabendo opinar e deliberar sobre matérias que
envolvem o processo de ensino e de aprendizagem e a integracao docente-discente, no

ambito do curso.

8.3 Atuacao do colegiado de curso ou equivalente

O Colegiado é a instancia deliberativa no interior do Curso Superior de Tecnologia em
Marketing, estabelecido no Regimento Geral do UNIFESO (capitulo IV - dos drgaos
colegiados setoriais; secdo Il — Colegiado de Curso, art. 39 e 40) e regulamentado pelo
Regimento Interno da Dire¢cdo Académica de Ciéncias Humanas e Tecnoldgicas, que o define
como “Orgdo da gestdo académica na administracdo setorial do UNIFESO, caracterizado
como consultivo e deliberativo, constituindo-se em instancia recursal, cabendo opinar sobre
matérias que envolvem o processo de ensino-aprendizagem e a integracdo docente-
discente”.

O Colegiado do Curso traduz o comprometimento do UNIFESO em garantir a
participacdo dos diversos segmentos que representam a comunidade académica, sendo
constituido pelo Coordenador do Curso, Representante Docente e Representante Discente.
O corpo docente tem representacao com direito a voz e voto neste drgdo colegiado e sua
participacdo tem por objetivo fomentar a participacdo democratica e responsavel e
encaminhar as proposi¢oes e aspiragdes do corpo docente, com vistas a promogdao e
integracdo da comunidade académica na consecugdo das finalidades da instituicdao. Os
representantes docentes terdo mandato de 02 (dois) anos e serdo eleitos por seus pares, em
reunido especifica, sendo permitida a reconducdo. Os representantes discentes terdao
mandato de um (um) ano e serdo eleitos por seus pares, em reunido especifica, sendo
permitida a reconducgao.

As reunides do Colegiado ocorrem duas vezes no semestre ou quando em convoca¢ao
extraordinaria. Apresenta funcbes normativas e deliberativas de planejamento e de
coordenacdo didatica, de supervisdao geral, de acompanhamento e de avaliacdo do
desenvolvimento e aplicacdo do PPC, tendo como competéncias e atribuicbes:

() apreciar e aprovar o Projeto Pedagdgico do Curso;
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(I1) promover a avaliacdo permanente do curso, das suas metas e do perfil do profissional
gue se deseja formar, em consonancia com as diretrizes institucionais;

(1) propor ao Coordenador do Curso, as providéncias necessdrias a melhoria qualitativa
do ensino ministrado;

(IV) emitir parecer sobre o aproveitamento de estudos e propostas de planos para
adaptacao de disciplinas, mediante requerimento dos interessados, ouvido o
Coordenador do Curso;

(V) deliberar, sobre recursos ou representacdes de alunos e professores acerca de

matérias de ordem académica e disciplinar.

Sempre que necessdrio, as decisdes do Colegiado de Curso sdo encaminhadas para

apreciacdo do Conselho Académico pela figura do Coordenador de Curso.

9. APOIO AO DISCENTE E ACESSIBILIDADE

Em consonancia com as normativas estatutarias e regimentais e alinhado com os
temas estratégicos “Gestao da Permanéncia” e “Experiéncia do Estudante”, o PDI 2023-2027
consolida um conjunto de Politicas de Atendimento aos Discentes (p. 135-141), que incluem
a assisténcia e o apoio psicopedagdgico e financeiro, o estimulo a permanéncia, o estimulo a
producao académica e a participacdo em eventos, a garantia da representacao estudantil e o

acompanhamento dos egressos.

9.1 Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Acessibilidade

O Nducleo de Apoio Psicopedagdgico e Acessibilidade (NAPPA) é responsavel pelo
atendimento aos estudantes em suas demandas educacionais, psicopedagdgicas e de
acessibilidade, auxiliando no processo de adaptacdo ao ensino superior e na permanéncia do
discente no curso. A equipe interprofissional do NAPPA atende os estudantes por livre
demanda ou por encaminhamento de professores/coordenagdes.

O NAPPA segue o Programa de Acessibilidade do UNIFESO, cujas diretrizes se baseiam
na Politica Institucional de Inclusdo e Acessibilidade, presente no PDI (p. 105) e elabora
plano de atividades individualizado, além de propor e registrar as estratégias pedagdgicas e

metodoldgicas para o atendimento da necessidade discente. Orienta e sensibiliza
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professores e coordenadores sobre as praticas pedagdgicas inclusivas necessdrias em cada

Caso.

9.2 Apoio Financeiro

O UNIFESO oferta apoio financeiro por meio de programas prdprios de beneficio
estudantil (Programa Feso Filantropia), mantidos e gerenciados pela Feso. O UNIFESO possui
programa de concessdo de bolsas de estudos para funcionarios e seus dependentes, cujos
estudantes sdo selecionados pelo perfil socioecondmico de acordo com a legislagdo que

regulamenta a certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social.

9.3 Atividades de Nivelamento
No que se refere ao nivelamento, ha um conjunto de iniciativas implementadas para
superar as dificuldades de aprendizagem, que inclui:

(1) Incorporacao de conteudos e abordagens na elaboracdo das matrizes e componentes
curriculares, voltados a auxiliar estudantes a construirem conhecimentos que ja deveriam
trazer do Ensino Médio;

(2) Atividades “niveladoras” atreladas aos trimestres ou as turmas, quando necessario;

(3) Encontro de revisao, ao final de cada componente curricular, o professor realiza em
encontro sincrono, que fica gravado, realizando a revisdao do conteudo e tirando duvidas
antes da prova presencial;

(4) Os componentes curriculares apresentam a atividade “Relembrando” como
oportunidade retomar o contelddo aprendido anteriormente, essencial para assimilar novos
conhecimentos.

(5) Monitoria, que traz estimulo financeiro e de reconhecimento académico para os
estudantes monitores e garante para os discentes com dificuldade momentos de
aprendizagem mais personalizados e em interacdo com um outro estudante, o que muitas

vezes é facilitador na comunicacao.

Para auxiliar na busca de oportunidades no mercado de trabalho, aproximando
instituicoes de ensino, estudantes e empresas para efetivacdo de estagios extracurriculares,

o PDI 2023-2027 prevé, como uma das iniciativas estratégias, a implantacdo da Rede de
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Carreiras e Estagios-REDEC, no contexto do tema estratégico “Experiéncia do Estudante”. A
Redec iniciou suas atividades em margo de 2025, trazendo uma nova plataforma destinada a

carreiras e estdgios.

9.4 Representacdo Estudantil

O UNIFESO reconhece a organizagao estudantil como dispositivo capaz de ampliar a
participacdo dos discentes na rotina da vida universitaria, de forma democratica e cidada. O
Estatuto e Regimento Geral do UNIFESO garantem a representacao estudantil com direito a
voz e voto em todos os 6rgdos colegiados. O corpo discente tem, como 6rgdos de
representacdo estudantil, os Diretérios Académicos.

O conjunto de praticas apresentadas somadas ao atendimento personalizado da
coordenacdo de curso propiciam o acolhimento do estudante do curso de forma exitosa e

inovadora.

9.5 Internacionalizagao

No ambito da internacionalizacdo, observa-se um direcionamento no sentido da
realizacdo de cooperacdo tecnoldégica com empresas internacionais. O programa “UNIFESO
Sem Fronteiras” possibilita o intercambio entre alunos de diversas partes do mundo. Por
meio de edital, fomenta a internacionalizacdao, oferendo apoio logistico e financeiro a
estudantes em intercambios e atividades académicas internacionais.

Outras atividades sistematicas de qualificacdao frente as demandas do processo de
internacionalizacdo incluem: incentivo a ampliacdo ao dominio da lingua estrangeira;
realizacdo de eventos nacionais e internacionais; participacdo de docentes, técnicos-
administrativos e estudantes em eventos internacionais; difusdo da producdo académica em
periddicos e anais internacionais; disponibilizacdo de apoio académico e administrativo para
aqueles que manifestarem interesse em aderir aos editais e programas de mobilidade

académica.

9.6 Incentivo a Iniciagao Cientifica
Historicamente, o Unifeso reconhece a relevancia social do desenvolvimento da
pesquisa cientifica para realizacdo de sua missdo e de seus objetivos, ressaltando-se a sua

importancia na garantia da exceléncia do ensino em todos os seus niveis e modalidades. Por
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isso, impOe-se a exigéncia permanente de realizar suas atividades de pesquisa buscando
contribuir para o desenvolvimento institucional e o da cidade e regido, assim como a
qualificacdo e formacdo de pesquisadores a partir da realizacdo preponderante da pesquisa
aplicada. Reconhecendo que existem novos paradigmas que necessitam ser enfrentados
face a uma realidade social a cada dia mais complexa, a politica ora apresentada incorpora a
pesquisa tecnoldgica e a inovagao como atividades que proporcionarao a sinergia entre as
necessidades e praticas sociais e a capacidade de desenvolvimento cientifico, tecnolégico e
de inovagdo do Unifeso explicitadas nos cursos de graduacdo, pds-graduacdo e unidades
assistenciais.

A pesquisa tecnoldgica estd relacionada, sobretudo, a definicdo de procedimentos
técnicos, tanto eficazes quanto possiveis, para que conhecimentos ja existentes sejam
aplicados em algum bem ou servico, possibilitando maior valor agregado. A inovac¢do ocorre
guando existe a introdugdo de novos produtos, servicos ou processos ou a agregac¢ao de
novas funcionalidades ou caracteristicas a produto, servico ou processo ja existente que
possa resultar em melhorias e efetivo ganho de qualidade ou desempenho. Nesse aspecto, a
inovacdo pode ser decorrente da pesquisa aplicada e/ou tecnoldgica.

O Unifeso considera a iniciagao cientifica, tecnoldgica e em inovagao como processos
educativos fundamentais para a criagdo de uma atitude investigativa a qual aguce a
curiosidade dos estudantes e o desejo de buscarem solucbes para os problemas
apresentados pela sociedade e pela comunidade cientifica. Indubitavelmente a experiéncia
em pesquisa contribui para a melhoria da qualidade do ensino e das atividades de extensao,
assim como para a construcdao de um protagonismo dos estudantes em relagdo as grandes
questdes que a sociedade reclama como necessarias para serem resolvidas. E imprescindivel
que ela aconteca no contexto do trabalho dos grupos de pesquisa, assim como em
discussOes entre pesquisadores em eventos cientificos internos e externos, nacionais e
internacionais, além de encontros com interlocutores de instituicdes da sociedade civil
organizada.

Os discentes do Curso Superior de Tecnologia em Mareketing do Unifeso tém a
oportunidade de participar de tais atividades mediante Programas de Incentivo a Iniciacdo

Cientifica, Pesquisa e Extensdo — PICPqg/PIEx/PIIT, e ainda de outros programas oferecidos
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por instituicdes idoneas e reconhecidamente comprometidas com o Ensino, Extensdo e

Pesquisa.

10. AVALIACAO

10.1 Gestao do curso e os processos de avaliagdo interna e externa

A gestdao do Curso Superior de Tecnologia em Marketing utiliza a autoavaliagao
institucional e as avaliacdes externas como insumos para seu planejamento. Os resultados
destes processos avaliativos, integrados ao planejamento institucional, norteiam as decisées
estratégicas do UNIFESO. Portanto, a avaliagdo do curso ndo se limita a um processo técnico
isolado; como “préxis transformadora”, a avaliagdo é um compromisso com a aprendizagem
dos estudantes, com a oferta de uma estrutura capaz de garantir a melhoria continua da
gualidade nas suas diversas dimensdes, administrativas e académicas.

No UNIFESO, o processo de autoavaliacdo institucional teve inicio em 1999,
antecipando-se as exigéncias oficiais e a prdpria criacdo do SINAES. Ao longo deste percurso,
foi progressivamente incorporado a cultura institucional, culminando na elaboracdo do
Programa de Autoavaliacdo Institucional (PAAI), instituido em 2008. O PAAI é o programa
norteador dos projetos de autoavaliacio do UNIFESO, sendo um instrumento de
fundamental importancia para o aprimoramento da gestdo. E revisto a cada dois anos,
incorporando novos projetos e aprimorando os ja existentes, em decorréncia de mudancas
no cenario educacional e institucional. O PAAI tem a perspectiva de analisar criticamente a
realidade institucional, buscando o aperfeicoamento dos processos de trabalho. Trata-se de
uma avaliacdo com perspectiva diagndstica e estratégica, tendo como norteadores os
instrumentos de avaliacdo do MEC e as Diretrizes do Projeto Pedagdgico Institucional-PPI,
ensejando um balanco critico que permita nortear o planejamento, garantir a qualidade
académica e cumprir a Missdo Institucional.

Este programa utiliza multiplos instrumentos aplicados de forma articulada e coerente,
tendo a ampla participacdo de agentes internos e externos no processo avaliativo da
instituicdo. Estd pautado numa concepcdo de gestdo partilhada, tendo como principios:
Participacao de todos os segmentos da comunidade interna e representacdo da comunidade
externa; Transparéncia em todas as suas atividades, assegurando a publicidade de todos os

seus procedimentos; Globalidade de resultados de forma que expressem uma visdao do
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conjunto da instituicdo. A CPA dispde de um grupo fixo de projetos, que sdo realizados em
diferentes periodos, com foco nos cursos de graduagdo e de pds-graduagao e na instituicao
como um todo, sdo eles:

(1) Pesquisa CPA - Processo avaliativo que abrange toda a IES, realizado a partir de uma
pesquisa trienal, baseada na compilacdo dos eixos do SINAES: Planejamento e
Avaliagdo Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; Politicas
de Gestdo; Infraestrutura Fisica;

(2) NPS (Net Promoter Score) - A realizacdo da pesquisa NPS possibilita a gera¢do de
subsidios para o planejamento institucional, identificando historicamente o grau de
satisfacdo dos usuarios e a implementacdo de acbes de melhoria. A pesquisa é
realizada anualmente junto aos estudantes de graduacdo e pds-graduacao;

(3) Avaliacdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos - tem como objetivo realizar o
acompanhamento dos Projetos Pedagdgicos de Curso em relagdo aos instrumentos
de avaliacdo externa;

(4) Teste de Progresso - Avaliacdo anual realizada em todos os cursos de graduacao do
UNIFESO. Tem como objetivo acompanhar o crescimento cognitivo do estudante ao
longo da sua formac¢dao académica, orientado por competéncias esperadas para o
final da graduacgdo. Os resultados do Teste de Progresso possibilitam a analise da
implantagao do curriculo, identificando lacunas na formagao e a corre¢ao de rumos
individualmente para o estudante e coletivamente para o projeto do curso;

(5) Avaliacdo do Desempenho Docente e do Coordenador de Curso - realizada
semestralmente sob diferentes perspectivas, tem como principio seu carater
formativo e ndo punitivo e é utilizado como um potente instrumento de didlogo e de
melhoria continua da qualidade do ensino;

(6) Avaliacdo da Educacdo online - contempla a avaliacdo da educacdo online mediante o
gue estd previsto no PDI e nos PPCs;

(7) Avaliacdo da Pés-Graduacao - Avaliacdo anual dos cursos de pds-graduacdo;

(8) Avaliacdo dos Egressos - Realizada com o objetivo de correlacionar a formacdo dos

cursos de graduacao e a inser¢do do egresso no mercado de trabalho.
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Considerando as constantes mudangas no cendrio institucional, a CPA possui
autonomia e mobilidade para realizagdo de novas pesquisas, acompanhando assim o
processo de evolucdao do UNIFESO.

Em relagdo as avaliagbes externas, os resultados e apontamentos realizados nas
avaliagbes externas sdo discutidos e acompanhados pela CPA, gerando subsidios que sdo
considerados na avaliagdao dos cursos. No Curso Superior de Tecnologia em Marketing, a
articulacdo do NDE com a CPA ocorre no sentido de analise, avaliacdo e tomada de decisado a
partir dos resultados das avaliacdes externas e internas. A discussdao dos resultados das
avaliacbes externas e internas pelo NDE ocorre de forma sistemdtica, buscando
acompanhamento, gestdo e aprimoramento dos planos didaticos dos componentes
curriculares, da metodologia de ensino e avaliagdo. A Direcdo de EaD também utiliza os
resultados das pesquisas para implementacdo de melhorias. Portanto, a avaliacdo é:
diagnostica, critica, dinamica, coletiva e participativa, de inclusdo e ndo de exclusdo,
buscando explicar e compreender as causas das insuficiéncias e problemas conhecidos, as
relagbes entre essas causas e as necessidades de atuar sobre elas, buscando acgdes
alternativas criadas coletivamente.

As avaliagdes sdo subsidios centrais do planejamento no UNIFESO, como um de seus
principios orientadores no qual os processos avaliativos, sejam internos ou externos, se
articulam com as atividades de planejamento, fornecendo elementos fundamentais para
diagndsticos conjunturais e estruturais, passiveis de intervencdo. Todos os resultados das
avaliagbes internas e externas sdo difundidos e apropriados pela comunidade académica
com protagonismo da CPA e dos érgaos colegiados. O delineamento do processo auto
avaliativo periddico do curso é realizado com acuracia e permanéncia pelo NDE, sendo uma
das suas atribui¢cdes: “analisar os resultados obtidos nas avaliagcdes externas e internas e
propor as reconducdes necessarias por meio de plano de ac¢do”, seguindo orientacdo

institucional do regulamento para o NDE dos cursos de graduagao do UNIFESO.

10.2 Procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo dos processos de ensino-
aprendizagem
A avaliacdo discente no Curso Superior de Tecnologia em Marketing segue as

premissas institucionais, elencadas na Politica de Ensino de Graduacado, constante no Plano
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de Desenvolvimento Institucional e aplicada na proposta pedagégica do curso, a qual
enfatiza a avaliagdo formativa a favor da aprendizagem, em que o estudante possa se
apropriar de acertos e erros para o desenvolvimento das competéncias esperadas. A
avaliacdo a favor da aprendizagem rege as praticas avaliativas na gradua¢ao do UNIFESO,
como apresentado nos pressupostos gerais para o ensino na instituicdo, a partir dos
seguintes principios:

(1) Avaliagdo formativa, integral e transformadora com consequéncia para o
desenvolvimento das pessoas e da instituicao;

(2) Relagdo estreita entre avaliagdo e planejamento;

(3) Possibilidade do estudante se apropriar de acertos e erros para o
desenvolvimento das competéncias esperadas;

(4) Valorizacdo da participacdo de multiplos atores (processo participativo), da
diversificacdo de instrumentos, das multiplas oportunidades de recuperacao a partir dos
objetivos de aprendizagem ndo alcancados e do acompanhamento do estudante em seus
avancos e dificuldades durante o curso, €;

(5) Articulacdo com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

A avaliagao discente no EaD se da por meio de exercicios e atividades ambientadas no
Ambiente Virtual de Aprendizagem, assim como provas presenciais, realizadas na sede do
UNIFESO ou nos seus polos.

O Regulamento da Avaliacdo da Aprendizagem e Progressao dos Cursos de Graduagao
em modalidade EaD, normatiza o processo de avaliacdo e seu respectivo formato e
composicdo das notas. O regulamento prevé que o processo de avaliagdo dos componentes
curriculares obrigatdrios e optativos seja realizado ao longo do trimestre, usando diferentes
instrumentos de avaliacdo, implicando em 2 (dois) registros académicos, AV1 e
AV2. Quando necessario, haverd a reavaliacdo, AVR, obedecendo-se a calendario especifico.
Os registros de cada avaliacdo (AV1 ou AV2), devera ser organizado da seguinte forma:

| - As atividades avaliativas que compdem AV1 totalizam 4,50 pontos e AV2 vale 5,50
pontos. A AV1 é composta por dois conjuntos de atividades avaliativas: Avaliacdo das
Unidades de 1 a 3, que vale 2,00 pontos, atribuidos ao estudante a partir do seu
desempenho nos exercicios realizados ao final das referidas unidades no ambiente virtual de

aprendizagem (AVA) de forma assincrona.
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Il — Avaliacdo das Unidades de 4 a 6, que vale 2,50 pontos, atribuidos ao estudante a
partir do seu desempenho em atividades avaliativas promovidas pelo professor, de forma
sincrona ou assincrona, no AVA ou presencialmente, conforme definido no Plano de Ensino

do componente curricular.

A AV2, com valor total de 5,50 pontos, contempla a verificagao de todos os objetivos
de aprendizagem previstos no Plano de Ensino do componente curricular e é
obrigatoriamente realizada de forma presencial na sede ou polos do UNIFESO onde o
estudante estd regularmente matriculado. O instrumento aplicado em AV2 segue o formato
institucional padronizado com dez questdes objetivas e duas questdes discursivas,
formuladas mediante as normativas de elaboracao de itens do UNIFESO.

A composi¢ao da nota final do estudante é o somatdério da pontuagao nas atividades
avaliativas de AV1 e AV2 expresso por grau de 0,00 (zero) a 10,00 (dez), com duas casas
decimais e a progressiao é realizada considerando a composicdo das notas abaixo
apresentadas:

AV1 + AV2 = nota final igual ou superior a 6,00 (seis), o estudante estd aprovado.

AV1 + AV2 = nota final entre 4,00 (quatro) e 5,99 (cinco e noventa e nove) sera
ofertada a etapa de reavaliacdo do conhecimento (AVR).

AVR = o estudante deverd alcancar nota igual ou superior a 6,00 (seis) para lograr

aprovacgdo no componente curricular. A AVR vale 10,0 (dez) pontos.

Nos componentes curriculares baseados em projetos em que o processo avaliativo em
formato institucional ndo se aplique, a composicdo da nota final se dara pelo somatério de
pontuacdo da producdo parcial dos estudantes em AV1 e da entrega do produto em AV2,
cujo detalhamento estd previsto nos Planos de Ensino dos respectivos componentes
curriculares.

Nos componentes curriculares institucionais, a composi¢cdo da nota final se dara pelo
somatorio de AV1 e AV2, cujo instrumento de avaliacdo consiste em questdes especificas
disponibilizadas no ambiente virtual de aprendizagem.

A AVR é constituida por uma prova obrigatoriamente realizada de forma presencial na

sede ou polos do UNIFESO onde o estudante esta regularmente matriculado e contempla a
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verificacdo de todos os objetivos de aprendizagem previstos no Plano de Ensino do
componente curricular.

Nos componentes curriculares baseados em projetos em que o processo avaliativo em
formato institucional ndo se apligue, a AVR pode ser prova ou tarefa a ser
entregue/apresentada pelo estudante ao professor do componente curricular
obrigatoriamente de forma presencial.

Nos componentes curriculares institucionais, a AVR sera uma prova em ambiente
virtual de aprendizagem.

O estudante que obtiver média final inferior a 4,00 (quatro) estara reprovado no
componente curricular, devendo cursa-lo novamente.

O estudante do Curso de Graduagdo do UNIFESO em modalidade EaD tem direito a
segunda chamada de AV2. A segunda chamada faz a verificacdo de todos os objetivos de
aprendizagem e a estratégia avaliativa da segunda chamada é a mesma utilizada em AV2. A
etapa de reavaliacdo do conhecimento (AVR) ndo admite segunda chamada.

A progressao de série estd assegurada ao estudante que obtiver aprovagdao nos
componentes curriculares do semestre.

O estudante que ndo obtiver aprovagdao sera automaticamente matriculado no
componente curricular em que restou reprovado quando este for ofertado, podendo cursa-
lo de forma concomitante com outros componentes curriculares, de forma a possibilitar sua
recuperacao e progressao no curso.

Serd autorizado ao estudante cursar até 3 (trés) componentes curriculares em que foi
reprovado, concomitantemente com os novos componentes curriculares da série em que
esta matriculado.

Nos casos em que o estudante possuir mais de 3 (trés) componentes curriculares a
cumprir por motivo de reprovacao, serd automaticamente inscrito nos trés correspondentes
aos periodos mais iniciais. A ordem dos componentes curriculares esta definida nos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos.

Os estudantes acompanham pelo sistema académico (portal do aluno) os resultados
obtidos nas avaliacdes.

Desse modo, o modelo de avaliacao foi elaborado de forma a garantir uma abordagem

interdisciplinar do conhecimento. Baseia-se na valorizacdo do dominio cognitivo, no
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desenvolvimento de atitudes e competéncias necessdrias a garantir a qualidade da formacao
académico-profissional. O Curso Superior de Tecnologia em Marketing realiza atividades
sistematicas de gestdo da avaliacdo que visam possibilitar a analise recorrente do
desempenho discente individual e da sua turma pelo professor, pelo Nucleo Docente
Estruturante, pelo coordenador de curso e demais esferas da gestdo académica a partir de
praticas institucionalizadas que:

(1) buscam expor o estudante, com frequéncia, a uma modelagem de prova que
explora a diversidade dos dominios cognitivos e se aproxima ao formato dos exames de
avaliagdes externas;

(2) garantam que o professor passe de forma consciente pelas etapas desejadas do
processo avaliativo, utilizando a prova como uma ferramenta diagndstica da aprendizagem
dos estudantes, e;

(3) estimulem a elaboragdo de boas questdes, baseadas em situa¢Oes-problema
contextualizadas, relacionadas aos objetivos de aprendizagem e as competéncias

profissionais, utilizando a Taxonomia de Bloom.

11. TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICACAO

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing é ofertado no UNIFESO na modalidade a
distancia, fazendo uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo e de uma ampla rede de
suporte pedagodgico e técnico. Uma série de softwares permitem que o processo de ensino-
aprendizagem ocorra em diferentes tempos e espacos, buscando adaptar-se ao publico a
gue se destina e a modalidade do curso. O UNIFESO optou por contratar a plataforma
Canvas, ao invés de utilizar plataformas gratuitas, visando a uma maior qualidade na oferta
de seus cursos. O Canvas é uma ferramenta de gerenciamento de aprendizagem (LMS),
baseada na nuvem e que permite ao docente e ao discente explorarem recursos dos mais
diversificados e interagirem de maneira consistente. A interface é personalizada, buscando a
melhor usabilidade e se encaixando nos parametros indicados no Plano Pedagdgico do Curso
(PPC).

O Canvas LMS, enquanto base do Ambiente Virtual de Aprendizagem é o caminho
tanto para as trilhas de aprendizagem quanto para a comunicagdo entre diferentes membros
da instituicao.
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Para que os conteldos estejam no ar, sdo utilizadas diversas outras tecnologias da
informagcdo e comunicac¢do, desde o processo de elaboragdo, passando pela curadoria e
depois pela execucdo das aulas. O Canvas é integrado a outras plataformas, como Vimeo,
Youtube, Microsoft Teams, Google Meet, Edpuzzle, Scorm, Redirect Tool ampliando assim as
possibilidades pedagdgicas para discentes e docentes.

Os softwares utilizados no processo de producdo, inicia-se com a gestdo de todo o
material produzido pelo conteudista no sistema Deduca, possibilitando um gerenciamento
completo dos processos e fluxos da producdo de conteludos de forma agil e eficiente, sendo
os materiais autorais na prépria instituicdo e do Sagah, que possui conteldos didaticos,
interativos e personalizaveis que podem ser utilizados na curadoria dos professores
conteudistas.

Para criar e distribuir os conteudos recebidos de maneira simples, eficaz e interativa
utilizamos a ferramenta Liviu, gerando interface intuitiva na criacdo de conteludos
multimidia, exportando para Scorm e Pdf tornando o material didatico acessivel para nossos
estudantes online e off-line, avancando no uso de ferramentas de acessibilidade, além do
controle total sobre personalizacdo dos conteudos.

Assim, o curso tem como centro de referéncia o AVA, onde todo o material didatico
das unidades de aprendizagem é disponibilizado, além de avalia¢des, informes e circulares.
Para apresentar as disciplinas utilizamos a plataforma Wix, que permite criar sites através de
seu editor, oferecendo mais de 900 templates personalizaveis e inUmeros recursos de
design.

Ainda acontecem aulas ao vivo (lives) por meio das ferramentas de comunicac¢do por
video, que ficam disponiveis para serem assistidas quando os alunos desejarem. Para
garantir uma aprendizagem, mais interativa utilizamos a ferramenta Edpuzzle, que é uma
plataforma de video online onde se torna possivel criar videos da web e compartilha-los em
sala de aula. Pode \utilizar qualquer video encontrado no YouTube, Khan
Academy, LearnZillion, ou outras fontes para criar atividades. Também, tem recursos
embutidos de perguntas de multipla escolha e narracdo, abertas ao longo de seu video para
garantir uma maior compreensao durante as aulas.

Os processos de planejamento didatico e de avalicdo das aprendizagens também

fazem uso de softwares especificos, como o Sistema Planeje e a Plataforma Qstione. Por
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eles, docentes constroem e atualizam os planos de ensino, elaboram itens avaliativos e os
coordenadores e revisores validam os mesmos.

A partir das avaliacbes realizadas, tanto diretamente nas ferramentas do AVA — féruns,
questiondrios e outros — como aquelas realizadas presencialmente e geradas pela
Plataforma Qstione, ha a acdo de uma ferramenta integradora Worknow, que calcula o
resultado de cada aluno e disponibiliza no portal Totvs Educacional, onde estdo todas as
informacgdes dos estudantes geridas pela Secretaria Geral de Ensino.

No caso de interrupgao do sistema LMS, ha um plano de contingéncia institucional que
garante a continuidade das atividades académicas, minimizando assim o impacto para a
comunidade. Importa lembrar que o UNIFESO investe em conteudos autorais como videos
produzidos por conteudistas. Hd um estudio para gravacdao de videoaulas, podcasts,
videocasts e outras atividades didaticas. Os videos sdo editados, passam por processo de
insercdo de legendas e tradugdao em LIBRAS antes de serem disponibilizados no AVA para os
estudantes.

Por fim, como uma forma de inovar no uso das tecnologias da informacdo e
comunicacdo, tem se investido no uso de softwares de Inteligéncia Artificial Generativa na
producao de materiais. Assim, temos textos convertidos em falas feitas pela IA, avatares que
dialogam com os estudantes e outras solugdes inovadoras que estdo cada vez mais
acessiveis. O uso de IA tem sido um aliado dos docentes, na medida em que possibilitam que
parte do trabalho, especialmente a mais mecanica, seja feita em segundos, garantindo assim
o investimento do tempo docente em tarefas criativas e complexas.

Nesse sentido, as tecnologias de informagdo e comunica¢ao adotadas no processo de
ensino-aprendizagem permitem a execuc¢do do projeto pedagdgico do curso de maneira
integral e com alto indice de qualidade, tanto pela pletora de recursos disponiveis, quanto
pelo alto grau de suporte prestado por diferentes setores. As TIC contratadas garantem total
acessibilidade digital e comunicacional, tendo inclusive distintas formas de acesso (site da
instituicdo, aplicativo) e diversas configuracdes voltadas as pessoas com deficiéncias (alto
contraste, aumento de tamanho de fonte, recursos de leitura de tela etc.).

Discentes e docentes interagem por meio da plataforma em diferentes espacos, como
foruns, lives, na caixa de mensagens privadas e ha ainda o espaco da coordenacdo, para o

aluno ter acesso direto ao coordenador do curso. O acesso aos materiais didaticos em
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diferentes tempos e espacos sdo garantidos pelos recursos offline e pelo plano de
contingéncias, caso haja algum imprevisto. Os estudantes passam, assim, a ter acesso a
experiéncia de aprendizagem diferenciadas, personalizadas e repletas do que ha de mais

moderno e inovador em termos de tecnologias educacionais.

12. INFRAESTRUTURA

12.1 Espago de trabalho para docentes em tempo integral

Para proporcionar um ambiente adequado ao trabalho dos professores em tempo
integral, o curso de graduacao Tecnologia em Marketing disponibiliza no Polo Teresdpolis 5
(cinco) gabinetes de trabalho no Prédio Arthur Dalmasso, campus Sede, e 8 (oito) gabinetes
de trabalho no Prédio Alice Rodrigues Nunes Pereira, Campus Quinta do Paraiso. O Polo
Saquarema dispde de 1 (um) gabinete. Estes gabinetes sdo facilmente acessiveis e estao
equipados com mobilidrio adequado, garantindo conforto e funcionalidade. Além disso, os
espagos contam com rede de internet sem fio, acustica favoravel, climatizacdo e ventilagao
apropriadas, dimensdo, iluminacdo, acessibilidade e manutencdo adequadas, todos
essenciais para a realizacdo das atividades pertinentes aos docentes. Sao utilizados para

atendimentos individualizados, planejamento académico e producdo académica docente.

12.2 Espago de trabalho para o coordenador

A Sala da Coordenacdo do Curso, localizada no 52 andar do prédio Flavio Bortoluzzi no
Polo Teresdpolis, destina-se as atividades de cunho administrativo-académico exercidas pelo
Coordenador de Curso, compreendendo atendimento aos Discentes, Reunibes de
Acompanhamento de Supervisdes, Analise e Parecer quanto aos encaminhamentos
burocratico-administrativos encaminhados a esfera do Curso, dentre outros. Todo o espaco
é provido com mobilidrios, equipamentos, computador com acesso a internet, conta ainda,
com boa dimensdo, iluminacdo, acustica, climatizacdo, acessibilidade e conservacdo

necessaria para a realizacdo das atividades.

12.3 Sala coletiva de professores
A sala dos professores é mais que um local de trabalho, € um espago de convivéncia

cuidadosamente projetado para atender as necessidades dos docentes de forma
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excepcional. A sala dos professores oferece um ambiente que preza pela dimensdo
adequada, limpeza, iluminacdo ideal, acustica favordvel, ventilagdo apropriada e
conservacdo exemplar. Equipada com mesa para reunides, computadores conectados a
Internet, escaninhos, armdrios, acesso a internet por redes sem fio, drea para alimentacao,
além de um ambiente para descanso e descontragdo, composto por sofa e TV, esta sala
proporciona conforto e praticidade aos docentes. A sala de professores do Polo Teresépolis
estd localizada no Prédio Renascimento, campus Sede e no Complexo Basilio Matalobos,
campus Quinta do Paraiso. Os polos Magé e Saquarema possuem uma sala de professores

cada.

12.4 Salas de aula

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing dispde de 62 (sessenta e duas) salas de
aula no Polo Teresdpolis: 38 no campus Sede e 24 no campus Quinta do Paraiso. O Polo
Teresopolis conta ainda com 6 (seis) salas multimidias: 04 no campus Sede e 2 no campus
Quinta do Paraiso. O Polo Magé dispde de 2 (duas) salas de aula. O Polo Saquarema dispde
de 6 (seis) salas de aula e 1 (uma) multimidia. Estas salas foram projetadas com uma
infraestrutura ampla e moderna, atendendo plenamente aos requisitos de acessibilidade,
dimensado adequada, estado de conservagao e manutenc¢ao exemplares, além de oferecerem
acesso a internet, iluminacdo e climatizacdo adequadas. As carteiras universitarias presentes
nas salas sdo adaptadas para diferentes necessidades, incluindo modelos para canhotos e
obesos ou gestantes, oferecendo flexibilidade e conforto durante as atividades de ensino-
aprendizagem.

Adicionalmente, as salas de aula sdo equipadas com recursos tecnolégicos, tais como
computadores, projetores e telas de projecdo. O Servico de Atendimento ao Docente (SAD)
oferece suporte especializado na utilizacdo desses equipamentos, além de disponibilizar
recursos como projetores, notebooks, laser pointers, microfones e caixas de som para
atividades dentro e fora da sala de aula, garantindo um ambiente propicio ao ensino de
gualidade.

O UNIFESO disponibiliza, para utilizacdo nas salas de aula e multimidias, seis
equipamentos de transmissdao simultanea compostos por uma camera de video com

qualidade 4k, zoom automatico e/ou manual, alto falantes e microfones para captacdo do
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audio, além da tecnologia de inteligéncia artificial para tratamento dos ruidos. Possui
também um monitor de 22 polegadas, possibilitando a interagdo e colaboragdao com
qualidade. Todos esses recursos estdo acoplados a uma base metdlica com rodas,

permitindo a mobilidade e deslocamento entre os ambientes.

12.5 Acesso dos alunos a equipamentos de informatica

Para atender aos estudantes, o UNIFESO mantém a disposicao 430 equipamentos de
informdtica alocados em 16 laboratdrios dois quais dois estdo localizados nas Bibliotecas. Os
laboratérios estao distribuidos entre os Polos, sendo 13 no Polo Teresépolis (7 no Campus
Sede, 6 no Campus Quinta do Paraiso,) 2 laboratdrios no Polo de Magé e 1 laboratério no
Polo de Saquarema. Todos os laboratdrios possuem ambiente arejado com ar condicionado
e iluminagdao adequada. Os horarios de funcionamento sao das 8h as 22h de segunda a
sexta-feira e aos sdbados das 08:00 as 14:00h. Os laboratérios de informaticas estdo

distribuidos da seguinte forma:

a) Laboratério de Computagao 1:
Local de funcionamento: Campus Sede;
Quantidade de equipamentos: 21;

b) Laboratério de Computagdo 2:
Local de funcionamento: Campus Sede;
Quantidade de equipamentos: 21;

c) Laboratério de Computagao 3:
Local de funcionamento: Campus Sede;
Quantidade de equipamentos: 21;

d) Laboratdrio de Computacao 4:
Local de funcionamento: Campus Sede;
Quantidade de equipamentos: 43;

e) Laboratdrio de Informatica 6:
Local de funcionamento: CESO;
Quantidade de equipamentos: 13;

f) Laboratério de Informatica 8:
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g)

h)

i)

k)

p)

Local de funcionamento: Campus Sede;
Quantidade de equipamentos: 41;
Laboratério da Biblioteca Sede
Local de funcionamento: Campus Sede;
Quantidade de equipamentos: 16;
Laboratoério de Informatica 10:
Local de funcionamento: Campus Quinta do Paraiso;
Quantidade de equipamentos: 49;
Laboratério de Computagao 1:
Local de funcionamento: Campus Quinta do Paraiso;
Quantidade de equipamentos: 71;
Laboratério de Computacao 2:
Local de funcionamento: Campus Quinta do Paraiso;
Quantidade de equipamentos: 49;
Laboratério de Computagio 4:
Local de funcionamento: Campus Quinta do Paraiso;
Quantidade de equipamentos: 33;
Laboratério de Computacido 5 - MAC:
Local de funcionamento: Campus Quinta do Paraiso;
Quantidade de equipamentos: 5;
Laboratoério da Biblioteca Quinta do Paraiso:
Local de funcionamento: Campus Quinta do Paraiso;
Quantidade de equipamentos: 8;
Laboratério de Informatica 1:
Local de funcionamento: Polo Magé;
Quantidade de equipamentos: 15;
Laboratoério de Informatica 2:
Local de funcionamento: Polo Magé;
Quantidade de equipamentos: 9;
Laboratoério de Informatica:

Local de funcionamento: Polo Saquarema;
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Quantidade de equipamentos: 15.

Informagdes sobre softwares e internet:
SOFTWARES: todos os computadores possuem o pacote Microsoft Office instalado
(Word, Excel e Power Point) e as solugdes de acessibilidade DOSVOX, Braille Facil e
NVDA. O pacote Microsoft Office também é disponibilizado aos estudantes para uso
pessoal, através de solicitacdo via protocolo.
O DOSVOX é um sistema computacional, baseado no uso intensivo de sintese de voz,
desenvolvido pelo Instituto Tércio Paciti (antigo Nucleo de Computacdo Eletronica
(NCE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), que se destina a facilitar o
acesso de deficientes visuais a microcomputadores). Através de seu uso é possivel
observar um aumento significativo no indice de independéncia e motiva¢cdo das
pessoas com deficiéncia visual, tanto no estudo, trabalho ou interacdo com outras
pessoas.
O Braille Facil € um programa que permite que a criacdo de uma impressdo braile
seja uma tarefa muito rapida e facil. O texto pode ser digitado diretamente por meio
desse programa ou importado a partir de um editor de texto convencional e
posteriormente impresso.
O NVDA (Non Visual Desktop Access) é um leitor de tela que atua no sistema
Windows e pode ser utilizado para a execucdo de trabalhos académicos, para
navegacao na internet entre outras atividades. Uma caracteristica que garante um
grande diferencial ao NVDA é o fato dele ndo precisar ser instalado no sistema,
podendo ser levado em um pendrive, CD ou qualquer outro disco removivel.
ACESSO A INTERNET: A infraestrutura de acesso a internet possui 2(dois) links
dedicados com velocidade de 1 Gbps, sendo um link de uso principal e outro de
contingéncia, garantindo a disponibilidade do servico de internet. Os equipamentos
utilizados nessa estrutura sdo profissionais e de alta performance, fornecidos pelos

fabricantes Cisco e Sophos.
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A infraestrutura descrita acima permite disponibilizar o acesso a internet de duas
formas: Rede cabeada e Wi-fi (sem fio). A infraestrutura de Wi-fi atualmente cobre 100% dos
ambientes.

O Plano de Atualizagdo Tecnoldgica e de Manutengao dos Equipamentos tem como
objetivo mapear a estrutura tecnoldgica existente, as necessidades de expansao, bem como
os critérios de manutencao e atualizacao de equipamentos em consonancia com o Programa
de Tecnologia da Informacao, previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI. Faz
parte do Plano a melhoria continua da infraestrutura e a projecdao de novos equipamentos e

softwares de modo a manté-los atualizados.

12.6 Laboratoérios Didaticos de Formacgao Basica e Especifica
Para atender aos estudantes, o Curso Superior de Tecnologia em Marketing, a
instituicdo dispée de um potente e moderno grupo de laboratdrios de informatica
disponibilizados para a formacdo basica. O Polo Teresdpolis possui em sua infraestrutura 7
laboratérios de informatica no campus Sede e 6 campus Quinta do Paraiso, 2 no Polo Magé e
1 no Polo de Saquarema.
Polo Teresdpolis, Campus Sede:
a) Laboratério de Computagao 1:
Quantidade de equipamentos: 21;
b) Laboratério de Computagao 2:
Quantidade de equipamentos: 21;
c) Laboratério de Computagao 3:
Quantidade de equipamentos: 21;
d) Laboratério de Computagdo 4:
Quantidade de equipamentos: 43;
e) Laboratdrio de Informatica 6:
Quantidade de equipamentos: 13;
f) Laboratodrio de Informatica 8:
Quantidade de equipamentos: 41;
g) Laboratodrio da Biblioteca Central:

Quantidade de equipamentos: 16;
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Polo Teresoépolis, Campus Quinta:

a) Laboratério de Informatica 10:
Quantidade de equipamentos: 49;

b) Laboratério de Computagio 1:
Quantidade de equipamentos: 71;

c) Laboratério de Computagao 2:
Quantidade de equipamentos: 49;

d) Laboratério de Computagao 4:
Quantidade de equipamentos: 33;

e) Laboratério de Computagao 5:

Quantidade de equipamentos: 5;

Polo Magé:
a) Laboratorio de Informatica 1:
Quantidade de equipamentos: 15;
a) Laboratorio de Informatica 2:
Quantidade de equipamentos: 9;
Polo Saquarema:
b) Laboratério de Informatica:

Quantidade de equipamentos: 15.

Em todos os Polos os laboratdrios sdo climatizados, possuem coordenacdo proépria,
normas de seguranca e dotacdo orcamentdria. Os laboratérios possuem ainda plano de
Atualizacdo Tecnoldgica e de Manuteng¢do dos Equipamentos tem como objetivo mapear a
estrutura tecnolégica existente, as necessidades de expansdo, bem como os critérios de
manutencado e atualizacdo de equipamentos em consonancia com o Programa de Tecnologia
da Informacdo, previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI. Faz parte do Plano
a melhoria continua da infraestrutura e a projecao de novos equipamentos e softwares de

modo a manté-los atualizados.
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13. BIBLIOTECA

O Sistema Integrado de Bibliotecas do Unifeso — SIB-Unifeso é formado pela
Biblioteca Central no Campus Sede e pela unidade no Campus Quinta do Paraiso, Polo
Teresdpolis, e possui o objetivo de auxiliar docentes, discentes, pesquisadores, funcionarios,
egressos e usuarios externos habilitados em suas pesquisas e trabalhos académicos por meio
de uma plataforma interativa de consulta ao acervo fisico e virtual, que permite a
catalogacdo de todo o material disponivel, sua localizagdo e disponibilizacdo entre as

unidades.

13.1 Bibliografia Basica e Complementar

O acesso ao acervo fisico é aberto, garantido aos estudantes mediante o
funcionamento das duas unidades, de segunda a sexta-feira no horario de 08h as 22h (sem
interrupcdo) e os colaboradores do setor estdo a disposicdo para auxiliar os usudrios. Todo o
acervo fisico das bibliotecas pode ser consultado por meio do catdlogo online, disponivel na
pagina da biblioteca, no site institucional. Seu gerenciamento é feito com o sistema
Pergamum, sendo todos os exemplares individualizados no processo de catalogacao.

O acervo conta atualmente com 111.279 exemplares, sendo 233 titulos e 590
exemplares especificos para o curso superior de Tecnologia em Marketing. A biblioteca
possui assinatura de trés Plataformas de acervo virtual: a “Minha Biblioteca” de livros
eletrénicos, atualmente com mais de 15.000 titulos, sendo 5271 especificos para a area de
Ciéncias Sociais e Aplicadas, a “EbscoHost” de artigos e periddicos cientificos com
atualmente 11.904 titulos e a “RIMA” de periddicos cientificos, com 2.471 titulos. As
plataformas assinadas ofertam ferramentas de acessibilidade, especialmente a “Minha
Biblioteca” disponibiliza os recursos de leitura em voz alta, alteracdo de fundo de tela para
claro/escuro e recursos de aprendizagem e organizacdo dos estudos, como anotagdes e
cartdes de estudos. As plataformas possuem Plano de Contingéncia que garante acesso
ininterrupto ao seu conteudo.

As bibliotecas oferecem terminais de consulta localizados nos salGes de leitura e ilhas
de atendimento, além de um laboratério para acesso a Internet e ao catalogo online e a
pagina da biblioteca. Possui rede wireless com sinal aberto a todos os usuarios, e tanto seu

catdlogo como as plataformas assinadas podem ser acessadas remotamente.
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A biblioteca possui Politica de Desenvolvimento de Acervo, sendo destinada verba
anual que garante a aquisi¢do de titulos/exemplares fisicos, assim como a renovagdo das
assinaturas dos titulos virtuais. Também possui plano de contingéncia que garante o acesso
ao acervo e aos servicos em ocorréncias eventuais e/ou emergenciais, garantindo a
continuidade nas pesquisas e estudos de seus usuarios.

Os titulos da bibliografia basica do Curso Superior de Tecnologia em Marketing sao
apresentados aos discentes por meio do plano de ensino e estdo pautados nas
especificidades dos conteddos dos componentes curriculares da matriz que integram os
eixos de formacdo necessarios para o aprendizado e auxilio no processo de formacgdo do
perfil do egresso. Além do acervo proprio e bases assinadas, os docentes também utilizam
bases de dados de acesso livre. O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do curso acompanha e
analisa os titulos e o quantitativo de exemplares disponiveis no acervo tanto fisico quanto
digital, emitindo pareceres e propondo adequagdes, compras e revisdes que se facam
necessarias. Esse processo de validacdo é pautado através de critério definido pela relacdo
do numero de vagas anuais, com numero de exemplares disponiveis em cada unidade

curricular, respeitando a previsao orgamentaria anual informada pela Reitoria.
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ANEXO | — CORPO DOCENTE

PROFESSORES TITULAGAO

ANDRE VERAS DA SILVA MESTRADO
ANTHONY COELHO SADKOWSKI MESTRADO
CARLA FERREIRA DOUTORADO
CLAUDIO RODRIGUES CORREA DOUTORADO
JULIO CESAR LOUREIRO MESTRADO
LUCIANA NUNES FERREIRA DA PONTE LOPES ESPECIALISTA
LUIZ ANTONIO DE SOUZA PEREIRA DOUTORADO
MARCELO CAMACHO SILVA DOUTORADO
MARGARETE RIBEIRO TAVARES DOUTORADO
MARIA DO SOCORRO ALVES NUNES ACTIS PEREIRA DOUTORADO
RAFAEL CESAR MENEZES MESTRADO
REBECA CAMBAUVA LEITE DOUTORADO
TAINAH SIMOES SALES THIAGO DOUTORADO
TELMA DE AMORIM FREITAS SILVA MESTRADO
VIVIANE ESPIRITO SANTO DOS SANTOS DOUTORADO
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ANEXO Il - APROVEITAMENTO E AVALIACAO DOS CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS
Componentes curriculares ja cursados em outros cursos de graduacdo podem passar por

analise de equivaléncia, conforme previsto no Regimento Geral do Unifeso.
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ANEXO IIl - EMENTARIO E BIBLIOGRAFIA
No anexo Il apresentamos o ementario que compde a matriz curricular do Curso
Superior de Tecnologia em Marketing do UNIFESO. Ressaltamos que cada componente
curricular possui um plano de ensino especifico. O plano de aula é feito pelo docente
responsavel pela disciplina e entregue semestralmente a coordenacdo do curso, servindo

assim, como documento balizador para as diretrizes e metas de cada disciplina.

Disciplina: Cidadania, diversidade e sustentabilidade
Carga Hordria: 80 horas

Ementa
Transformacdo histérica dos conceitos e valores dos direitos humanos. Caracteristicas
conflitivas dos direitos humanos nas sociedades plurais. Educacdo em direitos humanos e
cultura democratica. Arte e educagcdo critico-sensivel dos direitos humanos.
Ressignificacdo de conceitos relativos a cultura afro-brasileira e a indigena. Diversidade
cultural brasileira: constru¢ao de uma visao mais humanizada e concreta sobre suas
origens e principais elementos que a compdem. Nova percepcdao de um Brasil inter e
multicultural. Desenvolvimento sustentavel e o pacto global pelo clima. Direitos humanos,
sustentabilidade e gerac¢des futuras.
Bibliografia Basica
ALMEIDA, Silvio Luiz de. O que é racismo estrutural? Belo Horizonte (MG): Letramento,
2018.
BARBIERI, Samia Roges Jordy. Os direitos dos povos indigenas. S3o Paulo Almedina Brasil
2021 1 recurso online ISBN 9786556273594.
COMPARATO, Fabio Konder. A afirmacdo histérica dos direitos humanos. 12. Sdo Paulo
Saraiva 2018 1 recurso online ISBN 9788553607884
LOUREIRQ, Carlos Frederico Bernardo. Sustentabilidade e educacdo: um olhar da ecologia
politica. S3o Paulo Cortez 2012 1 recurso online (Questdes da nossa época 39). ISBN
9788524921292.
Bibliografia Complementar
BELTRAMELLI NETO, Silvio. Curso de direitos humanos. 6. Sdo Paulo Atlas 2021. Recurso
online ISBN 9788597028249.
BENTO, Cida. Pacto da Branquitude. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2022.
DIAS, Reinaldo. Sustentabilidade: origem e fundamentos; educacdo e governanca global;
modelo de desenvolvimento. S3o Paulo Atlas 2015 1 recurso online ISBN 9788522499205.
KYMLICKA, Will. Cidadania. Critica, 20 de janeiro de 2016. Disponivel em:
https://criticanarede.com/leit_cidadania.html
PIOVESAN, Flavia. Combate ao racismo: desafios para fortalecer o combate a
discriminacdo racial e a promocao da igualdade. Sao Paulo Expressa 2021 1 recurso online
ISBN 9786555597721.
SIQUEIRA JUNIOR, Paulo Hamilton. Direitos humanos: liberdades publicas e cidadania. 4.
Sao Paulo Saraiva Jur 2016 1 recurso online ISBN 9788502636514.
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Disciplina: Modelos de gestao

Carga Hordria: 80 horas

Ementa

Estudo dos conceitos mais caracteristicos de cada “escola” da administracao ao longo dos
séculos XIX e XX. Compreensdo sobre a realidade da época de cada “escola” e os conceitos
desenvolvidos para reflexao sobre as razGes de muitas teorias estarem presentes até hoje
nas praticas organizacionais. Evolu¢des Administrativas no ambiente organizacional. A
Administracao e o planejamento. A Administracao e a organizagdao. O controle no Ambiente
Administrativo. A Administragdo no Ambiente de Negdcios. Experimentac¢do da integracao
de dreas funcionais da empresa.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo: teoria, processo e pratica. 6. S3o Paulo Atlas, 2022.
Recurso on-line. ISBN 9786559773305.

CONEJERO, M.A. et al. Administracdo: conceitos, teoria e pratica aplicados a realidade
brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2021. Recurso on-line. ISBN 9786559771172.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Administracdo estratégica na pratica: a
competitividade para administrar o futuro das empresas. 8 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
Recurso on-line. ISBN 9788522475612.

Bibliografia Complementar

BATEMAN, Thomas S. Administragao. 2. Porto Alegre AMGH 2012. Recurso on-line (Série A).
ISBN 9788580550825.

DAFT, Richard L. Administracdo. 3. Sao Paulo Cengage Learning Brasil 2017. Recurso on-line
ISBN 9788522125258.

GARETH, R. Jones; JENNIFER, M. George. Fundamentos da administracdo contemporanea.
Porto Alegre: AMGH, 2012. Recurso on-line. ISBN 978-85-8055-085-6.

MONTANA, Patrick J. Administracdo. Sdo Paulo Saraiva 2011. Recurso on-line (Essencial).
ISBN 9788502088092.

OLIVEIRA, D.P.R. Fundamentos da administragcdo: conceitos e praticas essenciais. S3o Paulo:
Atlas, 2003. Recurso on-line. ISBN: 9788522473090.

Disciplina: Empreendedorismo e inovagao

Carga Hordria: 80 horas

Ementa

Estudo e discussdo sobre o que é empreendedorismo e sua importancia no contexto
contemporaneo para a vida pessoal, académica, social e nos negdcios. Andlise de
habilidades e atitudes essenciais para empreender. Identificacdo de atitudes e
mentalidades empreendedoras para encontrar solucdo de problemas, identificar
oportunidades e estabelecer redes de relacdes e de colaboracdao. Apresentacdo de
trajetdrias de vida e carreira de empreendedores. Compreensdao da importancia da
tecnologia e da inovacdao em dareas, projetos ou negdcios disruptivos.

Bibliografia Basica

BESSANT, John. Inovagao e empreendedorismo. 3. Porto Alegre Bookman 2019 1 recurso
online ISBN 9788582605189.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo na pratica: mitos e verdades do
empreendedor de sucesso. 52. Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2023. Recurso Online.

MACAES, Manuel Alberto Ramos. Empreendedorismo, inovacgio e mudanca
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organizacional, v. 3. Sdo Paulo Grupo Almedina 2017 1 recurso online (Biblioteca do gestor
3). ISBN 9789896942236.

Bibliografia Complementar

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 4. ed.
Sao Paulo, SP: Manole, 2014. xv, 315 p. ISBN 978-85-204-3277-8.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 7.
ed. S3o Paulo: Empreende: c2018. xvii, 267 p. ISBN 978-85-66103-05-2.

DRUCKER, Peter F. Inovagao e espirito empreendedor. S3o Paulo: Pioneira, 2003. 378p.
LISSONI, Juliano; SERRA, Fernando. Aprenda com as falhas: como as empresas de sucesso
inovam usando a experimentagao. Rio de Janeiro: Editora Alta Books, 2023. E-book. ISBN
9788550817767. Disponivel em:
<https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788550817767>. Acesso em: 30 de
Jan 2024.

MELO, Pedro Lucas de Resende. Franquias brasileiras: estratégia, empreendedorismo,
inovacao e internacionalizagdao. S3o Paulo Cengage Learning 2012 1 recurso online ISBN
9788522112685.

Disciplina: Fundamentos de marketing

Carga Hordria: 80 horas

Ementa

Os principais conceitos de marketing e sua aplicagdo na constru¢dao de um plano de
marketing para qualquer tipo de negdcio. As ameacgas e oportunidades existentes no
mercado a partir da andlise de dados relativos ao macro e microambiente com foco na
analise da concorréncia e dos consumidores. Desenvolvimento de um plano de agao
baseado nos elementos do composto de marketing (4P’s — produto, preco, promocdo e
praca) em resposta as ameacas e oportunidades identificadas. Comportamento do
consumidor.

Bibliografia Basica

CHURCHILL JR, Gilbert A. Marketing: criando valor para clientes. 3ed. S3o Paulo: Saraiva,
2009. Recurso on-line ISBN 9788502183605.

CONEJERO, M.A. et al. Administragdo: conceitos, teoria e pratica aplicados a realidade
brasileira. S3o Paulo: Atlas, 2021. Recurso on-line ISBN 9786559771172.

ROCHA, Angela da. Administracdo de marketing: conceitos, estratégias, aplicagdes. S3o
Paulo: Atlas, 2013. Recurso on-line ISBN 9788522479122.

Bibliografia Complementar

FERRELL, O. C. Estratégia de marketing: teoria e casos. 6 ed. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2016. Recurso on-line. ISBN: 978-85-221-2561-6.

MADRUGA, Roberto. Gestao do relacionamento e customer experience: a revolugao na
experiéncia do cliente. 2 ed. S3o Paulo: Atlas, 2021. Recurso on-line. ISBN 9786559770083.
MALHOTRA, Naresh K. Planos de marketing. S3o Paulo: Saraiva, 2013. Recurso on-line. ISBN
9788502206700.

PRIDE, William M. Fundamentos de marketing: conceitos e praticas. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2016. Recurso on-line. ISBN 9788522124053.

ZEITHAML, Valarie A. A exceléncia em servicos: como superar as expectativas e garantir a
satisfacdo completa de seus clientes. S3o Paulo: Saraiva, 2014. Recurso on-line. ISBN
9788502225572.
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Disciplina: Bases sociais e politicas para gestao

Carga Hordria: 80 horas

Ementa

Ciéncia politica e as demais ciéncias sociais. Correntes do pensamento social. O objeto de
estudo da ciéncia politica. Bases do pensamento social e politico das sociedades cldssicas e
modernas; os fundamentos do Estado enquanto meio de organiza¢do da sociedade;
reflexdo sobre as questdes de Estado e politica, que afetam as estruturas das instituicdes
publicas e privadas; analise sdcio-histérica da formagao da estrutura politica ocidental.
Democracia, cidadania e representagao politica.

Bibliografia Basica

BOTTOMORE, Thomas Burton. Introdugdo a sociologia. 9 ed. Rio de Janeiro:Zahar, LTC,
1987. Recurso on-line.

GIL, Antonio Carlos. Sociologia geral. S3o Paulo: Atlas, 2011. Recurso on-line. ISBN
9788522489930.

LAKATOS, Eva Maria. Sociologia geral. 8 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019. Recurso on-line. ISBN
978-85-97-01863-9.

Bibliografia Complementar

DIAS, Reinaldo. Cultura organizacional: constru¢dao, consolidacao e mudanca. Sao Paulo:
Atlas, 2013. Recurso on-line. ISBN 9788522484485.

LAKATOS, E.A. Sociologia da administragao. Sao Paulo: Atlas, 1997. Recurso on-line. ISBN :
9788522416370.

MATIAS-PEREIRA, José. Curso de gestdo estratégica na administracdo publica. Sdo Paulo:
Atlas 2012. Recurso on-line. ISBN 978-85-224-6735-8.

MATIAS-PEREIRA, José. Administragdao publica. 5 ed. S3o Paulo: Atlas, 2018. Recurso on-
line. ISBN 9788597016093.

SECCHI, Leonardo. Politicas publicas: conceitos, casos praticos, questoes de concurso. S3o
Paulo: Cengage Learning Brasil, 2019. Recurso on-line.
ISBN : 9788522128976.

Disciplina: Criacdo e gestdao de marcas

Carga Hordria: 80 horas

Ementa

Gestdo e desenvolvimento de produtos e marcas. Segmentacdo de mercado e
posicionamento. Pesquisas de posicionamento. Estratégias de retencdo e lealdade.
Marketing de relacionamento. Identidade de marca. Construcao de valor.

Bibliografia Basica

AAKER, David A. On branding: 20 principios que decidem o sucesso das marcas. Porto
Alegre: Bookman, 2015. Recurso on-line. ISBN 9788582603222.

HILLER, Marcos. Branding: a arte de construir marcas. S3o Paulo: Trevisan, 2012. Recurso
on-line. ISBN 9788599519400.

TYBOUT, Alice M. Branding. S3o Paulo: Saraiva, 2017. Recurso on-line. ISBN
9788547221263.

Bibliografia Complementar

BEDENDO, Marcos. Branding: processos e praticas para a constru¢do de valor. S3o Paulo:
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Saraiva, 2019. Recurso on-line. ISBN 9788571440555.

BUENO, Wilson da Costa. Comunica¢dao empresarial e gestdao de marcas. Barueri: Manole,
2018. Recurso on-line. ISBN 9788520455708.

MELO, Bruno. Gestdao de marcas. Porto Alegre: SAGAH, 2018. Recurso on-line ISBN
9788595028388.

SERRALVO, Francisco Antonio. Gestao de marcas no contexto brasileiro. Sdo Paulo: Saraiva,
2007. Recurso on-line ISBN 9788502111844.

WHEELER, Alina. Design de identidade da marca: guia essencial para toda a equipe de
gestdio de marcas. 5 ed. Porto Alegre: Bookman, 2019. Recurso on-line. ISBN
9788582605141.

Disciplina: Produtos, servigos e pregos

Carga Hordria: 80 horas

Ementa

Gestdo e desenvolvimento de produtos e marcas. Marketing de servigos. Precificacdo de
produtos e servicos. Plano de marketing. Composto mercadoldgico. Qualidade e padrdes de
servicos definidos pelos clientes. Matriz BCG.

Bibliografia Basica

CORREA, Henrique Luiz. Administragdo estratégica de servigos: operagdes para a
experiéncia e satisfacao do cliente. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018. Recurso on-line. ISBN
9788597018578.

LOZADA, Gisele (Org.). Administracdao de produtos e servigos. Porto Alegre: SER-SAGAH,
2016. Recurso on-line. ISBN 9788569726630.

YANASE, Jodo. Custos e formacao de precos. Sao Paulo: Trevisan, 2018. Recurso on-line.
ISBN 9788595450257.

Bibliografia Complementar

BRUNI, Adriano Leal. Administra¢ao custos precos lucros. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.
Recurso on-line (Desvendando as financas). ISBN 9788597018431.

CHURCHILL JR, Gilbert A. Marketing: criando valor para clientes. 3 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2009. Recurso on-line. ISBN 9788502183605.

FERRELL, O. C. Estratégia de marketing: teoria e casos. 6 ed. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2016. Recurso on-line. ISBN 9788522126637.

MADRUGA, Roberto. Gestao do relacionamento e customer experience: a revolugdo na
experiéncia do cliente. 2 ed. S3o Paulo: Atlas, 2021. Recurso on-line. ISBN 9786559770083.
ZEITHAML, Valarie A. A exceléncia em servigos: como superar as expectativas e garantir a
satistacdo completa de seus clientes. S3o Paulo: Saraiva, 2014. Recurso on-line. ISBN
9788502225572.

Disciplina: Economia

Carga Hordria: 80 horas

Ementa

Compreensdo da area de estudo da Microeconomia em seus fundamentos de oferta,
demanda e mercado. Entendimento da variabilidade de comportamento do consumidor a
partir das elasticidades e suas aplicacbes. Caracterizacdo dos conceitos de Excedente e
Equilibrio do Consumidor. Andlise do comportamento do produtor a partir de teorias de
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producdo, custos, curva de oferta, excedente do produtor. Entendimento e caracterizacao
de estruturas de organizacdo de empresas em concorréncia perfeita, monopélio, oligopdlio
e concorréncia monopolistica e seus impactos para varidveis microecondmicos e para o
bem-estar do consumidor.

Bibliografia Basica

LANZANA, Antonio Evaristo Teixeira. Economia brasileira: fundamentos e atualidade. Séo
Paulo: Atlas, 2001. Recurso on-line. ISBN 9788597010169.

SAMUELSON, Paul A. Economia. 19 ed. Porto Alegre: AMGH, 2012. Recurso on-line. ISBN
9788580551051.

SILVA, Daniele Fernandes. Economia. Porto Alegre: SER-SAGAH, 2017. Recurso on-line. ISBN
9788595022478.

Bibliografia Complementar

ALBERGONI, Leide. Introdugao a economia: aplicagdes no cotidiano. S3o Paulo: Atlas, 2015.
Recurso on-line. ISBN 9788522499526.

CARVALHO, Denise da Silva Mota. Economia circular.S3o Paulo: Platos Solucdes
Educacionais, 2021. Recurso on-line. ISBN 9786553560772.

SILVA, César Robero Leite da. Economia e mercados: introdu¢do a economia. 20 ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2017. Recurso on-line. ISBN 9788547227739.

SILVA, Filipe Prado Macedo da. Economia politica. Porto Alegre: SAGAH, 2018. Recurso on-
line. ISBN 9788595024083.

VASCONCELLOS, M.A.S. Fundamentos de economia. S30 Paulo: Saraiva, S/A Livreiros
Editores, 2016. Recurso on-line.
ISBN : 978-85-02-61632-5.

Disciplina: Comportamento do consumidor e pesquisa de mercado

Carga Hordria: 80 horas

Ementa

Comportamento do consumidor e pesquisa de mercado. Instrumentos de pesquisa. Teorias
psicolégicas do comportamento do consumidor. Fatores Culturais e Sociais no
Comportamento do Consumidor. Fatores Pessoais no Comportamento do Consumidor e
Processos de Decisdo de Compra. O comportamento do consumidor para mercados B2B.

Bibliografia Basica

HAIR JR., J.F. et al. Fundamentos de pesquisa de marketing. 3 ed. Porto Alegre: AMGH,
2014. Recurso on-line. ISBN 9788580553727.

LIMA, A.P.L.L. et al. Comportamento do consumidor. Rio de Janeiro: SAGAH, 2020. Recurso
on-line. ISBN 9786581492144,

SOLOMON, Michael R. O comportamento do consumidor: comprando, possuindo e sendo.
11 ed. Porto Alegre: Bookman, 2016. Recurso on-line. ISBN 9788582603680.

Bibliografia Complementar

CAMARGO, Pedro Celso Julidao de. Neuromarketing: a nova pesquisa de comportamento
do consumidor. S3o Paulo: Atlas, 2013. Recurso on-line. ISBN 9788522476961

CHURCHILL JR, Gilbert A. Pesquisa basica de marketing. Sao Paulo: Cengage Learning 2012.
Recurso on-line. ISBN 9788522113293.

GIGLIO, Ernesto Michelangelo. O comportamento do consumidor. 4 ed. S3o Paulo: Cengage
Learning, 2012. Recurso on-line. ISBN 9788522113880.

HAWKINS, Del |. Comportamento do consumidor: construindo a estratégia de marketing.
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Sao Paulo: GEN Atlas, 2018. Recurso on-line. ISBN 9788595152373.
MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientagdao aplicada. 7 ed. Porto
Alegre: Bookman, 2019. Recurso on-line. ISBN 9788582605103.

Disciplina: IETC — Gestao de Projetos

Carga Hordria: 80 horas

Ementa

Fundamentos de gerenciamento de projetos: valores, principios, praticas, conceitos, ciclos
de vida, grupos de processos. Modelo de negdcios Business model canvas com énfase no
canvas da proposta de valor. Abordagens ageis de gerenciamento de projetos: Manifesto
agil, Métodos ageis, Métricas para times ageis. Ferramentas de gerenciamento de projetos.
Cumprimento de atividades extensionistas.

Bibliografia Basica

CARVALHO, Marly Monteiro. Fundamentos em gestdo de projetos: construindo
competéncias para gerenciar projetos. 5 ed. S3o Paulo: Atlas, 2018. Recurso on-line. ISBN
9788597018950.

CAVALCANTI, Francisco Rodrigo P. Fundamentos de gestao de projetos. S3o Paulo: Atlas,
2016. Recurso on-line. ISBN 9788597005622.

KERZNER, Harold. Gestao de projetos: as melhores praticas. 4 ed. Rio de Janeiro: Bookman,
2020. Recurso on-line. ISBN 9788582605301.

Bibliografia Complementar

BRANCO, Renato Henrique Ferreira et al. Gestao colaborativa de projetos. S3o Paulo:
Saraiva, 2016. Recurso on-line. ISBN 9788547207878.

CORREIA, Leandro Cupertino. Empreendedorismo e gestao de projetos: planejamento,
orcamento e acompanhamento da obra. S3o Paulo: Platos Solu¢des Educacionais, 2021.
Recurso on-line. ISBN 9786589881667.

KEELING, Ralph. Gestdo de projetos: uma abordagem global. 4 ed. S3o Paulo: Saraiva,
2018. Recurso on-line. ISBN 9788553131655.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Gestdo de projetos: preditiva, agil e estratégica. 6 ed.
S3do Paulo: Atlas, 2022. Recurso on-line. ISBN 9786559771721.

MOLINARI, Leonardo. Gestao de projetos: teoria, técnicas e praticas. S3o Paulo: Erica,
2010. Recurso on-line. ISBN 9788536517827.

Disciplina: Métodos matematicos e estatisticos

Carga Hordria: 80 horas

Ementa

Principais conceitos da matematica basica. Operacdes com numeros reais. Equacdes e
inequacbes. Porcentagem. Funcbes de 12 e 22 graus. Funcbes de Receita, Custo e Lucro.
Principais conceitos e medidas de estatistica descritiva; construcdo e andlise de graficos e
tabelas com ferramentas computacionais; distribuicbes de probabilidade; intervalos de
confianca.

Bibliografia Basica

CAMPQOS, Celso Ribeiro. Educacao estatistica: teoria e pratica em ambientes de
modelagem matematica. Sdo Paulo: Auténtica, 2011. 3 ed. Recurso on-line. ISBN 978-65-
5928-097-1.
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GUIDORIZZI, Hamilton Luiz. Matematica para administracdo. Rio de Janeiro: LTC, 2002.
Recurso on-line. ISBN 978-85-216-2778-4.

LEITE, Angela. Aplicagbes da matematica: administragao, economia e ciéncias contabeis. 2
ed. S3o Paulo: Cengage Learning, 2015. Recurso on-line. ISBN 9788522122707.

Bibliografia Complementar

COSTA NETO, Pedro Luiz de Oliveira. Estatistica. 2 ed. Sdo Paulo: Blucher, 2006. Recurso on-
line. ISBN 9788521215226.

COSTA, Giovani Glaucio de Oliveira. Curso de estatistica inferencial e probabilidades: teoria
e pratica. S3o Paulo: Atlas, 2012. Recurso on-line. ISBN 9788522490202.

DALZOT, Wili Dal et al. Matematica financeira: fundamentos e aplicagdes. Porto Alegre:
Bookman, 2015. Recurso on-line. ISBN 9788582603338.

FREUND, John E. Estatistica Aplicada: Economia, Administragdo e Contabilidade. 11 ed.
Porto Alegre: Bookman, 2006. Recurso on-line. ISBN 9788577800636.

SILVA, Cristiane. Fundamentos de matematica. Porto Alegre: SER-SAGAH, 2018. Recurso
on-line. ISBN 9788595027701.

Disciplina: Marketing de servigos

Carga Hordria: 80 horas

Ementa

Marketing de servicos: definicdes e caracteristicas. Diferenca entre bens e servigos.
Estratégias mercadoldgicas para servicos. Inbound e Outbound marketing. Comportamento
do consumidor de servigos. Mix do marketing de servigos. Preparos das equipes internas do
setor de servigos. Marketing de servicos para mercados e consumidores.

Bibliografia Basica

BATESON, John E. G. Principios de marketing de servigos: conceitos, estratégias e casos. 3
ed. S3o Paulo: Cengage Learning Brasil, 2016. Recurso on-line. ISBN 9788522124039.
CORREA, Henrique Luiz et al. Administra¢do estratégica de servigos: operacdes para a
experiéncia e satisfacdo do cliente. 2 ed. S3o Paulo: Atlas, 2018. Recurso on-line. ISBN
9788597018578.

ZEITHAML, Valarie A. A exceléncia em servicos: como superar as expectativas e garantir a
satisfagcdo completa de seus clientes. S3o Paulo: Saraiva, 2014. Recurso on-line. ISBN
9788502225572.

Bibliografia Complementar

CORREA, Henrique L. Administragdo de produgio e operagdes: manufatura e servigos:
uma abordagem estratégica. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2022. Recurso on-line. ISBN
9786559773268.

FITZSIMMONS, James A. Administragao de servigos: operagoes, estratégia e tecnologia da
informacao. 7 ed. Porto Alegre: AMGH, 2014. Recurso on-line. ISBN 9788580553291.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade total em servigos: conceitos, exercicios, casos
praticos. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019. Recurso on-line. ISBN 9788597023404.

LIKER, Jeffrey K. O modelo Toyota de exceléncia em servigos: a transformagao lean em
organizagoes de servigo. Porto Alegre: Bookman, 2019. Recurso on-line. ISBN
9788582604755.

MADRUGA, Roberto. Gestao do relacionamento e customer experience: a revolugiao na
experiéncia do cliente. 2 ed. S3o Paulo: Atlas, 2021. Recurso on-line. ISBN 9786559770083.
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Disciplina: Gestao de pessoas e lideranga contemporanea

Carga Hordria: 80 horas

Ementa

Gestdo de pessoas e comportamento organizacional. Gestdao por competéncia. Lideranga,
poder e influéncia. Inovagbes em gestdo de pessoas. Comunicagdo como ferramenta
estratégica. Desafios contemporaneos para a gestao de pessoas e a lideranga.

Bibliografia Basica

BRILLO, Jodo; BOONSTRA, Jaap. Lideranga e Cultura Organizacional para Inovagao. Sao
Paulo: Editora Saraiva, 2018. E-book. ISBN 9788553131594.

FERREIRA, Patricia |. Gestao de Pessoas: Gestdao por Competéncias. Rio de Janeiro: LTC,
2015. Recurso on-line. ISBN 978-85-216-2924-5.

ROSSI, Jéssica de C. et al. Desenvolvimento Gerencial e Lideranga. Porto Alegre: SAGAH,
2021. Recurso on-line. ISBN: 9786556901183.

Bibliografia Complementar

BICHUETTI, Luana B.; BICHUETTI, José L. Gestdo de pessoas ndao é com o RH. 3 ed. Sao
Paulo: Saint Paul, 2020. Recurso on-line. ISBN: 9786586407105

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo de Recursos Humanos: Gestao humana,
fundamentos basicos. S3o Paulo: Atlas, 2021. Recurso on-line. ISBN: 9786559771233.
COLONNA, Jerry. Reiniciar: A Lideranga e a Arte de Crescer. Rio de Janeiro: Alta Books,
2021. Recurso on-line. ISBN: 9786555204100.

MACKEY, John et al. Lideranga Consciente: inspirando a humanidade através dos negdcios.
Rio de Janeiro: Alta Books, 2021. Recurso on-line. ISBN: 9786555205169.

MONTEIRO, Ana Maria M.; ARREPIA, Renata F. A ciéncia da felicidade na liderancga positiva.
Sao Paulo: Expressa, 2021.

ISBN: 9786587958187.

TESTA, Jean-Pierre. Lideranga. S3o Paulo: Saraiva, 2018. Recurso on-line. ISBN:
9788553131440.

Disciplina: Comunicacao integrada e branding

Carga Horaria: 80 horas

Ementa

Comunicacdo integrada e marketing de relacionamento. Estratégias de composto de
comunicacdo. Estratégias de desenvolvimento de identidade de marca e seu
posicionamento no mercado. Planejamento e execucdo de a¢bes em diferentes canais.
Utilizacao de neuromarketing e storytelling. Inteligéncia artificial e ciéncia de dados.

Bibliografia Basica

BEDENDO, M. Branding. Sdo Paulo: Saraiva Uni, 2024. Recurso on-line. ISBN :
9788571442443,

CRESCITELLI, Edson. Comunicagao de marketing: integrando propaganda, promogao e
outras formas de divulgag¢ao. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2016. Recurso on-line. ISBN
9788522126231.

ROCHA, Marcos. Comunicagao integrada de marketing. Sao Paulo: Saraiva, 2018. Recurso
on-line. (Marketing em tempos modernos). ISBN 9788553131471.

Bibliografia Complementar

BUENO, Wilson da Costa. Comunica¢dao empresarial e gestdo de marcas. Barueri: Manole,
2018. Recurso on-line. ISBN 9788520455708.
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CORREA, Roberto. Comunicagao integrada de marketing: uma visao global. S3o Paulo:
Saraiva Uni, 2006. Recurso on-line ISBN 9788502109285.

FERREIRA, Patricia Itala. Comunicagdao empresarial: planejamento, aplicagao e resultados.
Sao Paulo: Atlas, 2016. Recurso on-line. ISBN 9788597007268.

FRANCA, A.S. Comunicagao empresarial. S3o Paulo: Atlas, 2013. Recurso on-line. ISBN
9788522484157.

PUBLIO, Marcelo Abilio. Como planejar e executar uma campanha de propaganda. 2 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2012. Recurso on-line. ISBN 9788522474967.

Disciplina: Marketing digital e de relacionamento

Carga Hordria: 80 horas

Ementa

Conceito, estratégias, ferramentas e plataformas de marketing digital. Conceito e
estratégias de marketing de relacionamento. Métricas e Andlise de Desempenho. Etica e
Privacidade no Marketing Digital. Marketing sustentdvel. Estratégias de marketing digital e
suas influéncias no comportamento do consumidor.

Bibliografia Basica

ROSSI. J.C. et al. Marketing de relacionamento. Porto Alegre: SAGAH, 2022. Recurso on-
line. ISBN : 9786556903378.

TURCHI, S.R. Estratégia de marketing digital e e-commerce. Sdo Paulo: Atlas, 2018. Recurso
on-line. ISBN : 9788597015409.

YANAZE, M.H. Marketing digital: conceitos e praticas. Sdo Paulo: Saraiva Uni, 2022. Recurso
on-line. ISBN : 9788571441408.

Bibliografia Complementar

BORGES, Fabio Roberto. Transformagao digital: um guia pratico para liderar empresas que
se reinventam. S3o Paulo: Atlas, 2021.Recurso on-line. ISBN 9788597027433.

ELLIS, Sean. Hacking growth: a estratégia de marketing inovadora das empresas de
crescimento mais rapido. Rio de Janeiro: Alta Books, 2018. Recurso on-line. ISBN
9788550816159.

LEWRICK, Michael. A jornada do design thinking: transformacao digital pratica de equipes,
produtos, servigos, negdcios e ecossistemas. Rio de Janeiro: Alta Books, 2019. Recurso on-
line. ISBN 9788550808741.

LIMEIRA, Tania Maria Vidigal. E-marketing. 2 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007. Recurso on-line.
ISBN 9788502087903.

SHARDA, Ramesh. Business intelligence e analise de dados para gestdo do negécio. 4 ed.
Porto Alegre: Bookman, 2019. Recurso on-line. ISBN 9788582605202.

Disciplina: Tecnologia e sistemas de informacgao

Carga Hordria: 80 horas

Ementa

Introducdo aos sistemas de informacdo. Principais tecnologias e sistemas de informacdo de
um ambiente empresarial. Banco de Dados, Datawarehouse e Business Intelligence.
Governanca. Sistemas especificos. Big Data e Internet das Coisas (loT). Industria 4.0.
Computagdo na nuvem.

Bibliografia Basica
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O'BRIEN, James A. Administracao de sistemas de informacgdo. 15 ed. Porto Alegre: AMGH,
2012. Recurso on-line. ISBN 9788580551112.

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento de sistemas de informagao e informatica. 9 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2014. Recurso on-line. ISBN 9788597005660.

SORDI, José Osvaldo de. Administracdao de sistemas de informagdo.2 ed. S3o Paulo:
Saraiva, 2018. Recurso on-line. ISBN 9788553131532.

Bibliografia Complementar

GONCALVES, Rosana C. M. Grillo. Sistemas de informagdo: énfase em controladoria e
contabilidade. S3o Paulo: Atlas, 2009. Recurso on-line. ISBN 9788522471232.

IMONIANA, Joshua Onome. Auditoria de sistemas de informagdo. 3 ed. S3o Paulo: Atlas,
2016. Recurso on-line. ISBN 9788597005745.

MOLINARO, Carneiro Ramos. Gestdo de tecnologia da informagao: governanga de TI,
arquitetura e alinhamento entre sistemas de informagao e o negdcio. Rio de Janeiro: LTC,
2010. Recurso on-line. ISBN 978-85-216-1972-7.

SILVA, K.C.N.; BARBOSA, C.; CORDOVA JR. R.S. Sistemas de informacgdes gerenciais. Porto
Alegre: SAGAH, 2019. Recurso on-line.
ISBN : 9786581492069.

STAIR, Ralph M. Principios de sistemas de informagao. 4 ed. Sdo Paulo: Cengage Learning
Brasil, 2021. Recurso on-line. ISBN 9788522124107.

Disciplina: ESG — Governanga ambiental, social e corporativa

Carga Hordria: 80 horas

Ementa

Principais conceitos de ESG: Environmental, Social and Governance (ambiental, social e
governanca) relacionados a integracao da geracao de valor econ6mico aliado a
preocupac¢do com as questdes ambientais, sociais e de governanca corporativa, por parte
das empresas. Desenvolvimento da criagdao de uma agenda de implementac¢do de ESG nas
empresas e os principais passos a serem dados nessa dire¢cao. Marketing Ambiental.

Bibliografia Basica

AKABANE, Getulio K. Inova¢ao, tecnologia e sustentabilidade: historico, conceitos e
aplicagbes. Sao Paulo: Erica, 2019. Recurso on-line. ISBN 9788536532646.

LAASCH, Oliver. Fundamentos da gestao responsavel: sustentabilidade, responsabilidade e
ética. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2016. Recurso on-line. ISBN 978-85-221-2102-1.
SANTOS, Fernando de Almeida. Etica empresarial: politica de responsabilidade social em 5
dimengdes: sustentablidade, respeito a multicultura, aprendizado continuo, inovagao,
governanga corporativa. S3o Paulo: Atlas, 2014. Recurso on-line. ISBN 9788522494576.

Bibliografia Complementar

DIAS, Reinaldo. Sustentabilidade: origem e fundamentos; educacdao e governanga global;
modelo de desenvolvimento. S3o Paulo: Atlas, 2015. Recurso on-line. ISBN
9788522499205.

PHILIPPI JR., A. Gestdao empresarial e sustentabilidade. Barueri: Manole, 2016. Recurso on-
line. ISBN 9788520439135.

LEITE, Roberto Cintra. Governanga 2.0: como tornar uma organizagao eficiente. S3o Paulo:
Trevisan, 2017. Recurso on-line. ISBN 9788595450162.

SILVA, André Luiz Carvalhal da. Governanga corporativa e sucesso empresarial: melhores
praticas para aumentar o valor da firma. 2 ed. S3o Paulo: Saraiva, 2014. Recurso on-line.
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ISBN 9788502220492.

Disciplina: Canais de distribuicao e trade marketing

Carga Hordria: 80 horas

Ementa

Canais de distribuicao e seus tipos. Composto de trade marketing. Market place. Marketing
multinivel. Estratégias de PDV. Os modelos de canais de marketing em um contexto 4.0.
Estratégias de canais fisicos, digitais e omnicanais. Marketing multicanal.

Bibliografia Basica

CORREA, Henrique Luiz. Administragdo de cadeias de suprimentos e logistica: integracdo
na era da industria 4.0. 2 ed. S3o Paulo: Atlas, 2019. Recurso on-line. ISBN 9788597023022.
ROSENBLOOM, Bert. Canais de marketing: uma visao gerencial. S3o Paulo: Cengage
Learning, 2015. Recurso on-line. ISBN 9788522122035.

TELLES, Renato. Canais de marketing e distribui¢do. Sdo Paulo: Saraiva, 2013. Recurso on-
line. ISBN 9788502051324.

Bibliografia Complementar

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Logistica Empresarial. 5 ed.
Porto Alegre: Bookman, 2011. Recurso on-line. ISBN 9788560031467.

GIOACOMELLI, G.; PIRES, M.R.S. Logistica e distribui¢dao. Porto Alegre: SER-SAGAH, 2016.
Recurso on-line ISBN 9788569726937.

NOVAES, Antonio Galvao. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo: estratégia,
avaliacdo e operagao. 5 ver. atual. S3o Paulo: GEN Atlas, 2021. Recurso on-line. ISBN
9788595157217.

OLIVEIRA, Tatiana Dornelas. Gestao da distribuicao fisica. Porto Alegre: SAGAH, 2020.
Recurso on-line. ISBN 9786556900230.

ROCHA, Marcos Donizete Aparecido. Canais de distribuicdo e geomarketing. S3o Paulo:
Saraiva, 2017. Recurso on-line (Marketing em tempos modernos). ISBN 9788547215835.

Disciplina: IETC — Planejamento e estratégia em marketing

Carga Hordria: 80 horas

Ementa

Desenvolvimento de planos e projetos de marketing. O IETC desenvolve o estudo acerca
dos principais conceitos de estratégia e planejamento de marketing, oportunizando que o
estudante articule a teoria e a pratica, através de intervencgdes loco regionais e na propria
instituicdo. Cumprimento de atividades extensionistas.

Bibliografia Basica

FARIAS, Claudio V. S. Estratégia de marketing. Porto Alegre: SER-SAGAH, 2016. Recurso on-
line. ISBN 9788569726395.

FERRELL, O. C. Estratégia de marketing: teoria e casos. 6 ed. S3o Paulo: Cengage
Learning,2017. Recurso on-line. ISBN 9788522126637.

MALHOTRA, Naresh K. Planos de marketing. S3o Paulo: Saraiva, 2013. Recurso on-line. ISBN
9788502206700.

Bibliografia Complementar

DIAS. S.R. et al. Marketing: estratégia e valor. S3o Paulo: Saraiva Uni, 2006. Recurso on-line.
ISBN 9788502125483.
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LUDOVICO, Nelson. Gestao de marketing: o plano de marketing como orientador das
decisGes. Sdo Paulo: Saraiva, 2014. Recurso on-line. (Gestdao empresarial). ISBN
9788502214156.

POLIZEI, Eder. Plano de marketing. 2 rev. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2013. Recurso on-
line. ISBN 9788522114726

ROCHA, Angela da. Administracdo de marketing: conceitos, estratégias, aplicagdes. Sao
Paulo: Atlas, 2013. Recurso on-line. ISBN 9788522479122.

DISCIPLINAS ELETIVAS:

Disciplina: Inteligéncia artificial para negdcios

Carga Hordria: 80 horas

Ementa

A disciplina contempla a fundamentacdo da Inteligéncia artificial e sua aplicabilidade aos
negdcios. A evolucdo da Inteligéncia artificial e as estratégias organizacionais pautadas na
IA. Os impactos da IA nos resultados organizacionais. Inteligéncia humana x Inteligéncia
artificial. Exemplos da utilizacdo da IA nos negdcios contemporaneos.

Bibliografia Basica

ARARIBOIA, G. Inteligéncia artificial: Basicas: Inteligéncia Artificial Artificial. Porto Alegre:
SAGAH, 2019.

KAUFMAN, Dora. Desmistificando a inteligéncia artificial. Sdo Paulo: Auténtica, 2022.

SILVA, Fabricio Machado et al. Inteligéncia um curso pratico. Rio de Janeiro, RJ: LTC, 1988.

Bibliografia Complementar

AIRES, Clayton Silva Franca; ALMEIDA, G. J.; SILVEIRA, Sidioney Onézio. Inteligéncia artificial
na gestdo de estoque. X Fatelog, p. 1-7, 2019.

DEVANG, V.; et al. Applications of Artificial Intelligence in Marketing. Economics and Applied
Informatics. Mumbai. 2019.

DE SOUZA, Waner Teles; FERRARI, José Lazarino. INTELIGENCIA ARTIFICIAL E BIG DATA
ALIADOS AO MARKETING. 2021.

DE SOUZA DESUO, Gustavo; BOAS, José Moacir Vilas; BRISIGHELLO, Vinicius Henrique Porto.
A Evolucdo dos Sistemas ERP: Uma Andlise Tedrica. In: Congresso de Tecnologia-Fatec
Mococa. 2023.

ENHOLM, Ida Merete et al. Artificial intelligence and business value: A literature review.
Information Systems Frontiers, v. 24, n. 5, p. 1709-1734, 2022.

HUNKENSCHROER, Anna Lena; LUETGE, Christoph. Ethics of Al-enabled recruiting and
selection: A review and research agenda. Journal of Business Ethics, v. 178, n. 4, p. 977-
1007, 2022.

JORZIK, Philip et al. Artificial intelligence-enabled business model innovation: Competencies
and roles of top management. IEEE transactions on engineering management, v. 71, p.
7044-7056, 2023.

PEREIRA, Cétia Sofia Carmezim. Impacto da Inteligéncia Artificial na Area Financeira: O Caso
HB Fuller Portugal. 2023. Instituto Politecnico do Porto (Portugal).

Disciplina: Organizagoes

Carga Hordria: 80 horas

Ementa
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Estudo sobre as teorias e abordagens voltadas ao comportamento humano nas
organizacdes sob trés niveis de andlise: o individual, o grupal e o organizacional. Serdo
abordados assuntos relacionados as pessoas no contexto do trabalho e sua influéncia no
desempenho organizacional, como satisfacdo, motivacdo e lideranca; andlise de
comportamentos no nivel dos grupos e equipes e, no nivel organizacional, estudo dos
tépicos cultura e mudanca organizacional, gestdo da diversidade e da qualidade de vida no
trabalho.

Bibliografia Basica

KANAANE, Roberto. Comportamento humano nas organizagées. 3 ed. S3o Paulo: Atlas,
2017. Recurso on-line. ISBN 9788597012873.

NEWSTROM, John W. Comportamento organizacional: o comportamento humano no
trabalho. 12 ed. Porto Alegre: AMGH, 2008. Recurso on-line. ISBN 9788563308870.

TAJRA, Sanmya Feitosa. Planejamento e lideranga: conceitos, estratégias e
comportamento humano. S3o Paulo: Erica, 2019. Recurso on-line (Eixos). ISBN
9788536530772.

Bibliografia Complementar

ABREU, Cristiano Nabuco de. Psicologia do cotidiano: como a ciéncia explica o
comportamento humano. Porto Alegre: ArtMed, 2019. Recurso on-line. ISBN
9788582715819.

CHIAVENATO, Idalberto. Coaching e mentoring: constru¢do de talentos: as novas
ferramentas da gestao de pessoas. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021. Recurso on-line. ISBN
9786559770403.

DUTRA, Joel Souza. Avaliagao de pessoas na empresa contemporanea. S3o Paulo: Atlas,
2014. Recurso on-line. ISBN 9788522490592.

GRIFFIN, Ricky W. Comportamento organizacional: gestdo de pessoas e organizagdes. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2016. Recurso on-line. ISBN 9788522120970.

OLIVEIRA, Marco Antonio. Comportamento organizacional para gestao de pessoas. S3ao
Paulo: Saraiva, 2010. Recurso on-line. ISBN 9788502108950.

Disciplina: Comportamento e clima organizacional

Carga Hordria: 80 horas

Ementa

Uma reflexdo critica sobre o Comportamento Organizacional. O individuo e a organizacao.
Cultura e Poder, Valores, Atitudes e Satisfacdo com o Trabalho. Emoc¢des, Percepcdo e
Criatividade. Comunicacdo Interpessoal. Psicopatologias no Trabalho. Fundamentos do
Comportamento do Grupo. Lideranca. Estrutura organizacional. Cultura organizacional.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento organizacional:a dinamica do sucesso das
organizagoes. 4 ed. S3o Paulo: Atlas, 2021. Recurso on-line. ISBN 9788597027778.

FRANCA, Ana Cristina Limongi. Comportamento organizacional: conceitos e praticas. Sao
Paulo: Saraiva, 2005. Recurso on-line. ISBN 9788502097292.

WAGNER III, John A. Comportamento organizacional: criando vantagem competitiva. 4 ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2019. Recurso on-line. ISBN 9788571440760.

Bibliografia Complementar

ARAUJO, Sonia Regina Cassiano de. Humanizag¢do dos processos de trabalho: fundamentos,
avancos sociais e tecnoldgicos e atencao a saude. S3o Paulo: Erica, 2014. Recurso on-line.
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ISBN 9788536526355.

BANOV, Marcia Regina. Comportamento organizacional: melhorando o desempenho e o
comprometimento no trabalho. S3o Paulo: Atlas, 2019. Recurso on-line. ISBN
9788597019995.

COSTA, Silvia Generali da. Comportamento organizacional: cultura e casos brasileiros. Rio
de Janeiro: LTC, 2014. Recurso on-line. ISBN 978-85-216-2582-7.

GRIFFIN, Ricky W. Comportamento organizacional: gestdao de pessoas e organizagdes. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2016. Recurso on-line. ISBN 9788522120970.

NELSEN, Jane. Empoderar pessoas no ambiente de trabalho: 52 estratégias baseadas nos
principios da disciplina positiva. Barueri: Manole, 2020. Recurso on-line. ISBN
9788520463314.
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