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APRESENTACAO

O Teste de Progresso consiste em um instrumento avaliativo que foi desenvolvido na década de setenta nas Esco-
las de Medicina da Universidade Kansas, nos EUA, e de Limburg, na Holanda. No Brasil sua primeira aplicagdo se deu
em sessenta cursos de Medicina no ano de 1999. No UNIFESO, esse teste ¢ aplicado desde o ano de 2007 para os cursos
de Graduagdo em Medicina, Enfermagem e Odontologia e a partir do ano de 2008 para os demais. No curso Superior de
Tecnologia em Marketing, o teste ¢ aplicado a todos os discentes, mantendo-se a complexidade das questdes para todos os
periodos. S@o cinquenta questdes de multipla escolha, sendo dez de conhecimento geral e quarenta de conhecimento espe-
cifico formuladas e/ou escolhidas pelo nosso corpo docente, que contém como base os contetidos programaticos dos cinco
anos do curso e fundamentadas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNss).

O Teste de Progresso permite que seja avaliada a evolucdo do estudante, bem como das turmas, ao longo do curso.
Serve também como alicerce para constantes reavaliagdes curriculares e dos processos avaliativos aplicados, favorecendo a
elaboragdo de novas estratégias, quando necessario. Sendo assim, podemos considera-lo um instrumento fundamental para

a garantia de uma auto-avaliag¢do pelos discentes e pelo curso como um todo.
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12 QUESTAO

Enunciado:

A répida incorporacao de sistemas baseados em inteligéncia artificial, automacao
avancada e andlise massiva de dados tem ampliado tanto as possibilidades de inovacao
quanto os dilemas regulatérios enfrentados por diferentes paises. No Brasil, debates
recentes sobre protecao de dados, responsabilidade algoritmica e transparéncia na
utilizacdo de modelos automatizados revelam tensées entre o estimulo ao
desenvolvimento tecnolégico e a necessidade de preservar direitos fundamentais. A
ampliacdo dessas tecnologias em setores publicos e privados, especialmente em areas
sensiveis como salde, justica e seguranca, intensifica o debate sobre riscos, controles
institucionais e padroes éticos. Considerando esse contexto, qual interpretacao explica o
principal desafio enfrentado pelo pais na regulacdo da inteligéncia artificial?

Alternativas:

(alternativa A)

A proibicdo do uso de inteligéncia artificial em setores sensiveis, independentemente de
sua regulamentacao.

(alternativa B)
A transferéncia integral da regulacdo para empresas privadas, dispensando a atuacao do
Estado.

(alternativa C)
A adocdao de diretrizes que limitem de forma absoluta qualquer utilizacao de tecnologias
de automacao no setor publico.

(alternativa D) (CORRETA)
A criacdo de mecanismos que conciliem inovacao com salvaguardas éticas e juridicas
capazes de garantir transparéncia e responsabilidade no uso de sistemas automatizados.

(alternativa E)
A formulacao de normas que se restrinjam exclusivamente ao incentivo econdmico, sem
considerar impactos sociais ou institucionais.

Resposta comentada:
Fonte: Adaptado de Gran Questdes.

A alternativa C expressa corretamente o principal desafio da regulacao da inteligéncia
artificial no Brasil: equilibrar o avanco tecnolégico com a protecao de direitos
fundamentais.

O texto destaca justamente essa tensao entre:

¢ o incentivo a inovacao tecnoldgica (uso de IA, automacao, dados),
e e a necessidade de garantir transparéncia, responsabilidade, ética e
protecao de direitos (como privacidade e seguranca).

Portanto, o grande desafio ndo é impedir a tecnologia nem liberar totalmente seu uso,
mas sim criar regras que permitam o desenvolvimento com controle e
responsabilidade.
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Feedback:

22 QUESTAO

Enunciado:

Veja a figura abaixo:

Criancas impactadas pela guerra
em Israel e Gaza

Atualizado em 6 de novembro

4. 1 04 Criancas palestinas mortas
e o 4 em cada 10 pessoas
T?T* mortas sdo criancas

3 Criancas israelenses mortas
e 30 consideradas reféns

Criancas desaparecidas embaixo
1 .270 dos escombros em Gaza

Fonte: Ministério da Satde palestino e autoridades israelensesem 06/11 EBEE

O gréfico apresentado evidencia o aumento do nimero de criancas mortas no contexto
do conflito entre Israel e Palestina, permitindo observar a intensificacao dos impactos do
confronto sobre a populacgéo civil infantil. Com base na leitura do grafico e nos
fundamentos do Direito Internacional dos Direitos Humanos (DIDH) e do Direito
Internacional Humanitario (DIH), analise as afirmativas a sequir:

I. O aumento expressivo de mortes de criancas pode indicar dificuldades na
observancia do principio da distincdo, especialmente quanto a protecao de civis

em areas de conflito.

II. Aincidéncia simultanea do DIDH e do DIH em conflitos armados permite avaliar
juridicamente as condutas tanto sob a perspectiva da protecao da pessoa
humana quanto das regras de conducao das hostilidades.

lll. A andlise juridica dos dados exige considerar ndo apenas a ocorréncia das
mortes, mas também critérios como proporcionalidade e precaucdes no ataque.

IV. Em contextos de conflito armado, criancas deixam de ser objeto de protecao
juridica especifica, pois o regime aplicavel passa a ser exclusivamente militar.

Agora, assinale a alternativa correta:

Alternativas:
(alternativa A) (CORRETA)
Apenas |, Il e lll estao corretas.

(alternativa B)
Apenas Il e IV estao corretas.

(alternativa C)
Todas as afirmativas estao corretas.

(alternativa D)
Apenas | e Il estdo corretas.

(alternativa E)
Apenas | e lll estdo corretas.

Resposta comentada:

A afirmativa IV estd errada porque as criancas nao deixam de ser objeto de protecao
durante o conflito armado, pelo contrdrio, possuem uma protecao juridica especifica,

presente tanto no DIH como no DIDH.
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Feedback:

32 QUESTAO

Enunciado:

O aquecimento global configura-se como um dos principais desafios ambientais do
mundo contemporaneo, pois seus efeitos se manifestam de forma ampla sobre os
sistemas naturais e sobre as atividades humanas. A intensificacao do efeito estufa,
associada principalmente a acdes antrdpicas, tem provocado alteracdes nos regimes de
chuvas, aumento da frequéncia de eventos climaticos extremos e impactos sobre a
biodiversidade. A compreensdo desse fen6meno é fundamental para a formulagao de
politicas publicas e para a adocao de praticas sustentaveis. Diante desse contexto, qual
alternativa apresenta corretamente uma caracteristica do aquecimento global?

Alternativas:
(alternativa A) (CORRETA)
Relacao direta com o aumento da concentracao de gases de efeito estufa na atmosfera.

(alternativa B)
Auséncia de impactos sobre os ecossistemas naturais.

(alternativa C)
Ocorréncia exclusiva por causas naturais, sem influéncia humana.

(alternativa D)
Inexisténcia de relacdo com atividades econémicas humanas.

(alternativa E)
Reducao da temperatura média global em decorréncia da diminuicao da radiacao solar.

Resposta comentada:
Fonte: Adaptado de Gran Questdes.

A alternativa B esta correta porque identifica a principal causa do agquecimento global: o
aumento da concentracao de gases de efeito estufa (como COz, metano e
o6xidos de nitrogénio) na atmosfera.

Esses gases intensificam o efeito estufa natural, retendo mais calor na Terra e
elevando a temperatura média global.
Grande parte desse aumento estd associada a atividades humanas, como:

e queima de combustiveis fésseis,
e desmatamento,
e atividades industriais e agropecuarias.

Feedback:

42 QUESTAO
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Enunciado:

A fome e a inseguranca alimentar, antigos problemas da sociedade, sao agravados em
regides com elevados indices de desigualdade social. Propor solucdes para esse quadro
requer uma abordagem multidimensional, que possibilite a interacao entre as dimensdes
sociais, culturais, politicas, econdmicas e ambientais envolvidas na producao e na
distribuicao de alimentos.

Disponivel em: https://news.un.org/pt/story/2022/05/1788102

Considerando o texto e a imagem apresentados, avalie as assercdes a seguir e a relacao
proposta entre elas.

I. A fome no mundo é um fendmeno bioldgico e sociolégico inevitavel.
PORQUE

Il. A disponibilidade desigual de alimentos, o acirramento de conflitos geopoliticos, a
formacao de cadeias agricolas globais e 0 aumento das catastrofes climaticas sdo
fatores que impactam a seguranca alimentar de um grande nimero de populagdes.

A respeito dessas assercdes, assinale a opgao correta.

Alternativas:

(alternativa A)

As assercoes | e |l sdo proposicoes verdadeiras, mas a |l ndo é uma justificativa correta
dal.

(alternativa B)
As assercoes | e |l sdo proposicOes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

(alternativa C)
A assercdo | € uma proposicdo verdadeira, e a Il é uma proposicao falsa.

(alternativa D)
As assercOes | e Il sdo proposicdes falsas.

(alternativa E) (CORRETA)
A assercdo | € uma proposicao falsa, e a Il € uma proposicdo verdadeira.

Resposta comentada:
QUESTAO 01 ENADE 2023 (adaptado)

Feedback:

52 QUESTAO
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Enunciado:

O direito a cidade é um conceito que vai além do simples acesso ao espaco urbano.
Conforme o Estatuto da Cidade (Lei n? 10.257/2001), ele compreende o direito a terra
urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao transporte, aos
servicos publicos, ao trabalho e ao lazer para as presentes e futuras geracdes. Em sua
dimensao de direitos humanos, o direito a cidade implica que o espaco urbano deve ser
planejado e gerido de forma a garantir dignidade, participacao popular e ndao
discriminacao a todos os seus habitantes.

Considere o seguinte cendrio: em um municipio de médio porte, uma obra de
revitalizacdo do centro histérico ampliou calcadas, instalou rampas de acessibilidade e
renovou a iluminacao publica. Contudo, ao mesmo tempo, o poder publico removeu, sem
consulta prévia, uma comunidade de baixa renda que ocupava ha mais de 20 anos uma
area préxima ao centro, realocando seus moradores para um conjunto habitacional
situado a 30 km do local, distante de servicos de salde, escolas e transporte publico de
qualidade.

Considerando os principios dos direitos humanos e o conceito de direito a cidade, avalie
as afirmacodes a sequir.

I. Ainstalacao de rampas e a ampliacdo de calcadas sao medidas compativeis
com o direito a cidade, pois promovem acessibilidade e inclusao no espaco
urbano.

II. A remocao da comunidade sem consulta prévia contraria o direito a participacao
popular previsto no Estatuto da Cidade, mas ndo configura violacdo de direitos
humanos, desde que o poder publico ofereca alternativa de moradia.

lll. A realocacdo dos moradores para um local distante de servicos essenciais
agrava a exclusao socioespacial, comprometendo direitos como salde,
educacao e mobilidade, o que é incompativel com uma perspectiva integral de
direitos humanos.

IV. O direito a cidade, em sua dimenséao de direitos humanos, exige que as politicas
urbanas considerem ndo apenas 0 acesso a moradia, mas também a
proximidade a servicos, o pertencimento comunitério e a participacao dos
afetados nas decisodes.

E correto o que se afirma em:

Alternativas:
(alternativa A)
Il e lll, apenas.

(alternativa B)
| e ll, apenas.

(alternativa C)
I, 11, Il e IV.

(alternativa D) (CORRETA)
I, Il e IV, apenas.

(alternativa E)
I, lll e IV, apenas.
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Resposta comentada:

Afirmativa | — Verdadeira. A instalacao de rampas e a ampliacao de calcadas sao
exemplos diretos de acdes voltadas a acessibilidade universal, sendo compativeis com o
direito a cidade ao garantir que pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida possam
usufruir do espaco urbano com dignidade.

Afirmativa Il — Falsa. A remocao forcada sem consulta prévia ndo é apenas uma violacao
do principio de participacdo popular do Estatuto da Cidade — ela constitui também uma
violacao de direitos humanos reconhecida internacionalmente, inclusive pelo Comentario
Geral n? 7 do Comité de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais da ONU, que trata das
remocdes forcadas. A mera oferta de alternativa de moradia nao afasta a violagao
quando o processo é conduzido sem participacao, transparéncia e consulta prévia aos
afetados.

Afirmativa lll — Verdadeira. Realocar pessoas para locais sem acesso adequado a saude,
educacao e transporte representa uma forma de exclusdo socioespacial que viola a
integralidade dos direitos humanos. O direito a moradia adequada, conforme parametros
internacionais, inclui localizacao que permita acesso a servicos e oportunidades.

Afirmativa IV — Verdadeira. O direito a cidade em perspectiva de direitos humanos é
multidimensional: envolve moradia, mobilidade, servicos, pertencimento e participacao
.Politicas urbanas que desconsideram essas dimensdes, mesmo quando oferecem
moradia fisica, reproduzem desigualdades e violam o principio da dignidade humana..

Feedback:

62 QUESTAO

Enunciado:

Observe a charge a seguir e, depois, responda a questao sobre o tema que ela
apresenta:

FAGA COMO EU,
CONFIE NOS
ALGORITMOS!

ELES NUNCA
VAO LHE TRAIR!

JA QUE VOCE
NAO PODE
VENCE-LOS!

(Fonte: http://www.genildo.com/2021_08 23 _archive.html)

A comunicacao no mundo digital redefine as relacdes entre emissores, receptores e
mensagens, especialmente a partir do uso de plataformas digitais.

Nesse contexto, € CORRETO afirmar que:

10
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Alternativas:

(alternativa A) (CORRETA)

A formacéao de bolhas informacionais e camaras de eco resulta, entre outros fatores, da
personalizacao algoritmica dos contelidos consumidos pelos usuarios.

(alternativa B)
A légica algoritmica das plataformas digitais promove, de forma automaética, a pluralidade
de ideias e 0 acesso equilibrado a diferentes pontos de vista.

(alternativa C)
A desintermediacao completa da comunicacao digital elimina relacdes de poder e
controle sobre a circulagao da informacao.

(alternativa D)
As plataformas digitais impedem a circulacdo de informacodes falsas, garantindo total
confiabilidade dos conteddos compartilhados.

(alternativa E)
A comunicacao digital reduz a participacao social, uma vez que limita a producao de
conteldo aos grandes veiculos de midia.

Resposta comentada:
Fonte: Adaptado de Gran Questoes.

A alternativa B esta correta porque expressa um dos principais fenbmenos da
comunicacao digital contemporanea: a formacao de bolhas informacionais e camaras
de eco.

Isso ocorre porque os algoritmos das plataformas digitais (como redes sociais)
personalizam o contetido com base no comportamento do usudrio (curtidas,
compartilhamentos, buscas).

Como resultado, a pessoa passa a consumir predominantemente contelddos que
reforcam suas proprias opinides, tendo menos contato com visdes diferentes.

Feedback:

72 QUESTAO

Enunciado:

As minorias sociais sao grupos de pessoas que, dentro de uma sociedade, enfrentam
discriminacdo, preconceito e desigualdades devido a fatores como raca, etnia, género,
orientacao sexual, deficiéncia, idade, religido, ou condicdes socioeconémicas. S3o grupos
qgue, historicamente, tém sido marginalizados e excluidos do acesso a direitos e
oportunidades.

A respeito da tematica e considerando a realidade brasileira, é possivel afirmar que:
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Alternativas:

(alternativa A)

No Brasil, é juridicamente impossivel que uma pessoa trans proceda a alteracao de nome
em seus documentos, pois a definicdao de “mulher” e de “homem”, de acordo com o
Poder Judiciario brasileiro, refere-se ao sexo biolégico, e ndo a identidade de género.

(alternativa B)

As mulheres nao podem ser consideradas minorias sociais, porque apesar de, em muitas
sociedades, elas ocuparem posicdes de menor poder e privilégio em comparacao aos
homens, enfrentando tratamento desigual e discriminacdo sistémica, elas sdo maioria da
populacao.

(alternativa C)

As experiéncias pessoais sao atravessadas por estruturas de poder que se manifestam na
sociedade, de modo que apenas quem enfrentou uma determinada violéncia na vida -
como, por exemplo, alguém que foi vitima de racismo - possui “lugar de fala”, ou seja,
pode se manifestar sobre a temética.

(alternativa D)

A populacdo LGBTQIA+ no Brasil ndo esta totalmente desprovida de protecao juridica,
pois existem algumas leis especificas a este grupo, criadas pelo Congresso Nacional, que
garantem direitos humanos, mas a persisténcia de crimes de édio e violéncia
demonstram a necessidade de avancos na legislacao e na conscientizacao social.

(alternativa E) (CORRETA)

A proibicao da exclusao nao resulta automaticamente na inclusdo. Logo, nao é suficiente
proibir a exclusao, quando o que se pretende é garantir a equidade, com a efetiva
inclusao social de grupos que sofreram e sofrem um consistente padrdo de violéncia e
discriminacao.

Resposta comentada:

Ndo ha leis criadas pelo Congresso Nacional especificas para a populacdo LGBT+. As
conquistas de direito se deram a partir de decisOes judiciais. Para o STF, a alteracao de
documentos de pessoas trans é permitida ainda que nao haja cirurgia de alteracao
sexual. As mulheres sdo consideradas minorias sociais em razao da subjugacao histérica,
embora sejam maioria da populacao. Conforme ensina Djamila Ribeiro, em sua obra “O
que é lugar de fala”, todos possuem lugar de fala e podem falar sobre estruturas sociais e
discriminacdes a partir de seu local social.

Feedback:

82 QUESTAO

Enunciado:

De acordo com o Anuario Brasileiro de Seguranca Publica 2025, no ano de 2024 foi
registrado, novamente, um aumento de casos de violéncia contra mulher, nas suas mais
diversas formas -psicoldgica, sexual, patrimonial, fisica, entre outras. No que tange ao
fendmeno do feminicidio e sua protecdo no sistema de Direitos Humanos, analise as
assercdes a seguir e a relacdo proposta entre elas:

I. O feminicidio é a expressdao maxima de uma violéncia estrutural e sistematica
de que atinge as mulheres, cuja omissao do estado na prevencao, julgamento e
condenacao de criminosos pode acarretar a responsabilidade internacional do
pais perante érgdaos como a Comissado Interamericana de Direitos Humanos.

PORQUE

Il. A Unica forma de prevencdo do aumento desses casos € com um maior rigor nas
condenacdes de pessoas que assassinam mulheres. Entende-se que o aumento do
rigor nas punicdes vai diminuir, sensivelmente, essa epidemia de feminicidios que o
Brasil vem sofrendo.

A respeito dessas assercoes, assinale a opcao correta.

12
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Alternativas:
(alternativa A)
As assercoes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

(alternativa B)
As assercdes | e Il sdo proposicdes verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta
dal.

(alternativa C) (CORRETA)
A assercdo | € uma proposicao verdadeira, e a Il € uma proposicao falsa.

(alternativa D)
A assercdo Il é uma proposicao verdadeira, e a | € uma proposicao falsa.

(alternativa E)
As assercoes | e Il sao proposicoes falsas.

Resposta comentada:

A assercao | esta correta.

O crime contra Maria da Penha Maia Fernandes é um exemplo de caso julgado pela
Comissao Interamericana de Direitos Humanos e que condenou o Brasil por negligéncia e
omissao de protecao contra a violéncia doméstica.

A Assercdo Il é incorreta.

Prevenir o aumento de feminicidios ndo esta ligado somente a prisao de pessoas que
cometeram assassinato. Criminalizar os discursos de édio em redes sociais, educacao
para midias e discutir as teméaticas de género no ensino fundamental e médio sao
medidas também necessérias para impedir essa quantidade de casos de assassinatos
contra mulheres.

Feedback:

92 QUESTAO

Enunciado:
TEXTO 1

Maria Barbara tinha o verdadeiro tipo das velhas maranhenses criadas na fazenda.
Tratava muito dos avds, quase todos portugueses. Quando falava dos pretos, dizia “os
sujos” e, quando se referia a um mulato dizia “o cabra”. Maria Barbara tinha grande
admiracdo pelos portugueses, dedicava-lhes um entusiasmo sem limites, preferia-os em
tudo aos brasileiros. Quando a filha foi pedida por Manuel Pedroso, entao principiante no
comércio da capital, ela dissera: “Bem! Ao menos tenho a certeza de que é branco!”

AZEVEDO, A. O mulato. Sao Luis: Typografi a o Paiz, 1881 (adaptado).
TEXTO 2

A morte brinca com balas nos dedos gatilhos dos meninos. Dorvi se lembrou do
combinado, o juramento feito em voz unissona, gritado sob o pipocar dos tiros: — A gente
combinamos de nao morrer! Balas enfeitam o coracdo da noite. Nao gosto de filmes da
tevé. Morre e mata de mentira. Aqui, ndo. As vezes a morte é leve como a poeira. E a
vida se confunde com um pé branco qualquer. As vezes é uma fumaca adocicada
enchendo o pulmao da gente.

EVARISTO, C. Olhos d agua. Rio de Janeiro: Pallas. Fundacdo Biblioteca Nacional, 2016
(adaptado).

TEXTO 3

13



DEL NUNES. O Cria. Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CgCSOKegX4J/.

O Cria é uma releitura da pintura “O Mestico” de Candido Portinari. Em sua obra, Del
Nunes personifica a identidade do jovem brasileiro das periferias do Brasil. Oriundo de
Sao Cristévao, bairro periférico de Salvador, o artista transmite em suas producdes a
esséncia da cultura preta, cria e recria momentos do povo negro apagados pela histéria,
divulgando-as nas redes sociais.

A partir das informacdes apresentadas e tendo em vista a possibilidade das varias
manifestacdes culturais estabelecerem relagao com a construcao da meméria e a
definicdo da identidade cultural de um povo, avalie as afirmacdes a seguir.

I. Os trechos das obras apresentadas nos textos 1 e 2 e a ressignificacao artistica
proposta no texto 3 resgatam uma reflexao acerca da condicao histérica da
maioria da populagao brasileira.

II. Ao longo do processo histérico de constituicao da identidade do povo brasileiro,
o convivio cooperativo e cordial entre as diferentes culturas contribuiu para a
integracao e o respeito as diferencas étnicas e religiosas.

lll. A producado de conteldo artistico que proponha a reflexao sobre a condigdo
social da populagao negra provoca a quebra do silenciamento imposto pelo
processo de segregacao historicamente promovido pelo processo de

colonizacao.

IV. A arte expressa no texto 3, ao imitar uma obra classica de Portinari, apresenta
limitagao na promogao do empoderamento da populagao afrodescendente,
provocando um acirramento cultural.

E correto apenas o que se afirma em:
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Alternativas:
(alternativa A)
lelV;

(alternativa B)
1.

(alternativa C) (CORRETA)
I elll

(alternativa D)
Ilelll.

(alternativa E)
V.

14
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Resposta comentada:
QUESTAO 06 - ENADE 2023.

Feedback:

102 QUESTAO

Enunciado:
Leia o texto a sequir:

Em um cenario internacional marcado por conflitos armados e instabilidade geopolitica, o
preco do petréleo tem apresentado forte volatilidade, impactando diretamente o valor dos
combustiveis em diversos paises. Em 2026, a elevacdo do barril de petréleo e as tensées
internacionais j& comecam a pressionar os precos de gasolina e diesel no Brasil, além de
afetar a inflacdo e o custo do transporte.

Além disso, paises que mantém relacdes comerciais com grandes exportadores de
energia, como a RUssia, passam a ser alvo de criticas e possiveis pressdes econémicas,
sob a justificativa de que contribuem para a sustentacao financeira de paises em conflito.

G1. Trump ameaca impor tarifas a paises que compram petrdleo russo. Rio de Janeiro:
Globo, 2026 (adaptado).

Com base nesse contexto, é correto afirmar que o Brasil pode sofrer pressées
internacionais porgue:

Alternativas:
(alternativa A)
Rompeu relacdes comerciais com paises produtores de petréleo.

(alternativa B)
Integra aliangas militares diretamente envolvidas no conflito.

(alternativa C)
Mantém politicas internas que impedem a variacdo do preco dos combustiveis.

(alternativa D) (CORRETA)
Importa combustiveis e insumos estratégicos de paises envolvidos no conflito.

(alternativa E)
Exporta armamentos para paises em guerra.

Resposta comentada:

O texto destaca que, em um cenario de conflitos e tensdes internacionais, paises que
mantém relacées comerciais com grandes exportadores de energia (como a Russia)
podem sofrer pressdes econémicas e politicas.

O Brasil, mesmo sendo produtor de petréleo, ainda depende da importacao de
combustiveis refinados e outros insumos estratégicos. Se essas importacdes vém
de paises envolvidos em conflitos (ou alvo de sangdes), o pais pode ser criticado ou
pressionado internacionalmente.

Feedback:

112 QUESTAO
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Enunciado:

O monitoramento de resultados é uma etapa indispensavel no processo de gestao de
marketing. Indicadores-chave de desempenho (KPIs) sdo métricas selecionadas para
acompanhar o progresso em direcao aos objetivos estratégicos definidos pela empresa.
No ambiente digital, os KPIs variam conforme os objetivos da campanha: para
campanhas de reconhecimento de marca, utilizam-se métricas como alcance, impressoes
e frequéncia; para campanhas de conversao, destacam-se taxa de conversao, custo por
aquisicao (CPA) e retorno sobre investimento em publicidade (ROAS); para retencao de
clientes, sao utilizados o churn rate, o Net Promoter Score (NPS) e o Customer Lifetime
Value (LTV). A escolha e 0 acompanhamento adequados dos KPIs sdo fundamentais para
que os profissionais de marketing possam otimizar campanhas em tempo real e justificar
os investimentos realizados. O Net Promoter Score (NPS) é uma métrica amplamente
utilizada para mensurar:

Alternativas:

(alternativa A)

O percentual de clientes que cancelaram sua assinatura ou deixaram de comprar em
determinado periodo.

(alternativa B) (CORRETA)
A satisfacdo e a lealdade dos clientes, com base na probabilidade de recomendacdo a
outras pessoas.

(alternativa C)
O retorno financeiro gerado por cada real investido em publicidade paga.

(alternativa D)
O custo médio para adquirir um novo cliente por meio de campanhas de marketing.

(alternativa E)
O volume de trafego organico gerado pelo site em determinado periodo.

Resposta comentada:

O Net Promoter Score (NPS) é uma metodologia criada por Fred Reichheld e publicada na
Harvard Business Review em 2003. Ele mensura a satisfacao e a lealdade dos clientes
com base em uma Unica pergunta: "Em uma escala de 0 a 10, qual a probabilidade de
vocé recomendar nossa empresa a um amigo ou familiar?". Com base nas respostas, os
clientes sao classificados em promotores (notas 9-10), neutros (notas 7-8) e detratores
(notas 0-6). O NPS é calculado subtraindo o percentual de detratores do percentual de
promotores. A alternativa A descreve o ROAS. A alternativa B refere-se a métricas de
trafego organico, como sessodes ou visitantes Unicos. A alternativa D corresponde ao
Custo de Aquisicao de Cliente (CAC). A alternativa E descreve o Churn Rate, que mede a
taxa de cancelamento ou abandono de clientes. Portanto, apenas a alternativa C define
corretamente o NPS.

Feedback:

122 QUESTAO
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Enunciado:

As organizacdes utilizam diferentes ferramentas analiticas para compreender o ambiente
competitivo e apoiar o processo de formulacdo estratégica. Entre essas ferramentas
destacam-se matrizes de andlise ambiental que permitem interpretar fatores internos e
externos que influenciam o desempenho organizacional. Essas estruturas auxiliam
gestores a identificar oportunidades de crescimento, ameacas competitivas e
capacidades internas relevantes. A utilizagdo dessas matrizes nao substitui o julgamento
estratégico, mas contribui para organizar informacdes e apoiar decisdes relacionadas ao
posicionamento e a alocacao de recursos.

Analise as afirmativas a sequir.

| - A anélise ambiental pode contribuir para identificar oportunidades e ameacas
presentes no ambiente competitivo.

Il - Matrizes estratégicas auxiliam na organizacao de informacdes relevantes para a
tomada de decisdo.

lIl - Ferramentas de andlise ambiental determinam automaticamente as decisées
estratégicas das organizacoes.

Assinale a alternativa correta.

Alternativas:
(alternativa A)
Apenas as afirmativas | e lll estao corretas.

(alternativa B)
As afirmativas |, Il e lll estdo corretas.

(alternativa C) (CORRETA)
Apenas as afirmativas | e Il estao corretas.

(alternativa D)
Apenas a afirmativa | estd correta.

(alternativa E)
Apenas as afirmativas Il e lll estdo corretas.

Resposta comentada:

As afirmativas | e Il estao corretas. A analise ambiental busca identificar fatores externos
relevantes, como oportunidades e ameacas, e as matrizes estratégicas ajudam a
estruturar essas informagoes para apoiar decisGes organizacionais.

A afirmativa Ill estd incorreta porque ferramentas analiticas ndo determinam decisdes
automaticamente; elas servem como apoio ao processo decisério.

Feedback:

132 QUESTAO
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Enunciado:

Empresas que atuam em ambientes competitivos procuram desenvolver estratégias de
comunicagao capazes de fortalecer o relacionamento com seus consumidores e ampliar a
consisténcia da identidade da marca. A comunicacao integrada de marketing propde a
coordenacao de diferentes instrumentos e canais de comunicagao utilizados pelas
organizacdes, como publicidade, marketing digital, relacdes publicas e acbes
promocionais. A integracao dessas ferramentas contribui para transmitir mensagens
coerentes ao publico e favorecer experiéncias positivas ao longo da interacdo entre
empresa e consumidor.

Analise as afirmativas a sequir.

I - A comunicagao integrada de marketing busca alinhar diferentes instrumentos e canais
utilizados pela organizacao.

Il - A consisténcia das mensagens pode contribuir para fortalecer a percepcao da marca
pelos consumidores.

Il - A comunicacdo integrada elimina a necessidade de planejamento estratégico das
acdes promocionais.

Assinale a alternativa correta.

Alternativas:
(alternativa A)
Apenas as afirmativas Il e lll estdo corretas.

(alternativa B)
Apenas as afirmativas | e lll estdo corretas.

(alternativa C) (CORRETA)
Apenas as afirmativas | e Il estao corretas.

(alternativa D)
As afirmativas |, Il e lll estdo corretas.

(alternativa E)
Apenas a afirmativa Il estd correta.

Resposta comentada:

As afirmativas | e Il estdo corretas porque a comunicacao integrada de marketing busca
coordenar diferentes instrumentos e canais de comunicacao, permitindo que as
mensagens transmitidas ao publico sejam consistentes e reforcem a identidade da
marca.

A afirmativa lll estd incorreta porque a comunicacao integrada nao elimina o
planejamento estratégico; ao contrério, exige maior coordenacao e planejamento das
acdes promocionais.

Feedback:

142 QUESTAO
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Enunciado:

A transformacao digital ampliou as possibilidades de interagao entre empresas e
consumidores. Plataformas digitais, redes sociais e ferramentas de andlise de dados
passaram a desempenhar papel relevante na formulacdo de estratégias de marketing.
Essas tecnologias permitem acompanhar comportamentos de consumo, personalizar
comunicacdes e adaptar ofertas de acordo com preferéncias individuais. Nesse contexto,
organizacdes procuram integrar recursos tecnolégicos ao processo de tomada de decisado
para ampliar a eficiéncia das acdes de marketing.

Interpretando o cenério descrito, a utilizacdo de dados no marketing contemporaneo
contribui principalmente para:

Alternativas:
(alternativa A)
Reduzir a importancia da comunicacdo com consumidores.

(alternativa B)
Tornar desnecessaria a andlise do ambiente competitivo.

(alternativa C)
Eliminar a necessidade de segmentacao de mercado.

(alternativa D)
Substituir integralmente o planejamento de marketing.

(alternativa E) (CORRETA)
Compreender comportamentos de consumo e apoiar decisdes estratégicas.

Resposta comentada:

Compreender comportamentos de consumo e apoiar decisoes estratégicas. Esta correta
porque o uso de dados permite identificar padroes de consumo, apoiar decisdes de
marketing e melhorar a personalizacao das estratégias.

Eliminar a necessidade de segmentacao de mercado. Estd incorreta porque a
segmentacao continua sendo essencial no planejamento de marketing.

Substituir integralmente o planejamento de marketing. Esta incorreta porque ferramentas
analiticas complementam o planejamento estratégico.

Reduzir a importancia da comunicacdo com consumidores. Esta incorreta porque o
ambiente digital amplia a importancia da comunicacao.

Tornar desnecessaria a analise do ambiente competitivo. Esta incorreta porque a andlise
competitiva continua sendo necessaria.

Feedback:

152 QUESTAO

Enunciado:

Os canais de distribuicao podem assumir diferentes estruturas organizacionais
dependendo da estratégia da empresa, do tipo de produto e do comportamento do
consumidor. Algumas organizacdes optam por vender diretamente ao consumidor final,
enquanto outras utilizam intermedidrios especializados para ampliar o alcance de
mercado e melhorar a eficiéncia da distribuicdo. A escolha da estrutura de canal
influencia custos logisticos, nivel de controle sobre a comercializacao e disponibilidade do
produto no mercado.

No contexto do marketing, os canais de distribuicdo tém como funcao principal
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Alternativas:
(alternativa A)
substituir integralmente as atividades de marketing das empresas produtoras.

(alternativa B) (CORRETA)
conectar produtores e consumidores por meio do fluxo de produtos e informacdes.

(alternativa C)
eliminar a necessidade de estratégias comerciais no mercado competitivo.

(alternativa D)
definir o posicionamento estratégico da marca no mercado.

(alternativa E)
reduzir automaticamente os custos de producdo das organizacdes.

Resposta comentada:

Conectar produtores e consumidores por meio do fluxo de produtos e informacdes. Esta
correta porque os canais de distribuicdo sao responsaveis por viabilizar a circulacdo de
produtos e informacdes entre produtores e consumidores.

Substituir integralmente as atividades de marketing das empresas produtoras. Esta
incorreta porque os canais complementam as estratégias de marketing, mas nao
substituem o planejamento estratégico das empresas.

Eliminar a necessidade de estratégias comerciais no mercado competitivo. Esta incorreta
porgue a estratégia de marketing continua sendo necessaria mesmo quando
intermediarios participam da distribuicdo.

Reduzir automaticamente os custos de producdo das organizacdes. Estd incorreta porque
os canais influenciam custos logisticos e comerciais, ndo os custos de producao.

Definir o posicionamento estratégico da marca no mercado. Estd incorreta porque o
posicionamento envolve multiplos elementos do composto de marketing.

Feedback:

162 QUESTAO

Enunciado:

Uma startup de tecnologia desenvolveu um aplicativo de delivery de refeicdes saudaveis
voltado para profissionais que trabalham em home office. O produto j& foi validado com
um grupo piloto de 200 usudrios e obteve avaliacdes positivas, com NPS de 72. A
empresa conta com capital limitado para investimento em marketing e precisa escolher
uma estratégia de entrada no mercado que maximize o retorno sobre o investimento. O
publico-alvo tem entre 28 e 45 anos, possui renda média-alta, é altamente conectado
digitalmente e valoriza praticidade e qualidade nutricional. A equipe identificou que os
concorrentes diretos competem principalmente por preco e nao por proposta de valor
relacionada a saude. Diante desse cenario, qual estratégia mercadoldgica de entrada no
mercado seria a MAIS indicada para essa startup?
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Alternativas:

(alternativa A)

Estratégia de penetracao agressiva com distribuicdo em massa antes de consolidar a
proposta de valor.

(alternativa B)
Estratégia de lideranca de custo, praticando os menores precos do mercado para atrair o
maior numero de usuarios.

(alternativa C)
Estratégia de indiferenciacao, atingindo o mercado total com uma Unica proposta de valor
genérica.

(alternativa D) (CORRETA)
Estratégia de diferenciacdo com foco em nicho, explorando a proposta de valor de salude
e praticidade junto ao segmento identificado.

(alternativa E)
Estratégia de imitacao dos concorrentes, adotando os mesmos atributos e a mesma
politica de precos do mercado.

Resposta comentada:

A situacao descrita apresenta uma startup com capital limitado, publico-alvo bem definido
e altamente conectado, com um diferencial competitivo claro — salde e praticidade —
que ndo é explorado pelos concorrentes. Nesse cenario, a estratégia mais adequada é a
de diferenciacdao com foco em nicho, que consiste em atender um segmento especifico
do mercado com uma proposta de valor Unica e superior a concorréncia. Essa abordagem
é mais eficiente do ponto de vista de investimento, pois permite concentrar os esforcos
de comunicacao e distribuicdo em um publico bem definido, maximizando o retorno. A
lideranca por custo exigiria economias de escala que a startup ainda nao possui. A
indiferenciacdo desperdica recursos em publicos sem aderéncia ao produto. A penetracao
agressiva em massa é arriscada e onerosa para empresas com capital limitado. Imitar
concorrentes eliminaria o diferencial j& validado pelo NPS elevado.

Feedback:

172 QUESTAO

Enunciado:

A formacéao de precos envolve a analise de diferentes varidveis que influenciam o
posicionamento competitivo e a percepcao de valor pelos consumidores. Empresas
frequentemente combinam informacdes relacionadas aos custos de producdo, as
estratégias adotadas pela concorréncia e a disposicao do cliente em pagar por
determinado produto ou servico. A compreensao desses elementos permite desenvolver
politicas de precos alinhadas aos objetivos estratégicos da organizacao e as condicdes do
mercado.

Analise as afirmativas a seguir.

| - A estrutura de custos da empresa representa um elemento relevante na definicao de
precos.

Il - O comportamento da concorréncia pode influenciar decisdes de precificacado.

Il - O preco de um produto deve ser definido exclusivamente com base no custo de
producao.

Assinale a alternativa correta.

21
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Alternativas:
(alternativa A) (CORRETA)
Apenas as afirmativas | e Il estao corretas.

(alternativa B)
As afirmativas |, Il e lll estdo corretas.

(alternativa C)
Apenas as afirmativas Il e lll estdo corretas.

(alternativa D)
Apenas as afirmativas | e lll estdo corretas.

(alternativa E)
Apenas a afirmativa Il esta correta.

Resposta comentada:

As afirmativas | e Il estao corretas porque tanto os custos internos quanto o
comportamento da concorréncia sao fatores relevantes na definicdo de precos dentro de
uma estratégia de marketing.

A afirmativa Il estd incorreta porque o preco nao deve ser definido exclusivamente com
base no custo de producao, ja que o valor percebido pelo cliente e o ambiente
competitivo também influenciam essa decisao.

Feedback:

182 QUESTAO

Enunciado:

A gestdo de marcas é um processo estratégico continuo que envolve decisées sobre
identidade, posicionamento, arquitetura de marca e protecdo do patriménio construido ao
longo do tempo. Empresas que gerenciam bem suas marcas conseguem criar vinculos
emocionais com os consumidores, diferenciar seus produtos em mercados cada vez mais
competitivos e gerar valor sustentdvel para o negécio. No entanto, erros na gestao da
marca — como extensdes de marca mal planejadas, inconsisténcias de comunicacdo ou
crises de reputacao mal gerenciadas — podem deteriorar rapidamente o brand equity
construido por anos. A andlise critica de situacdes praticas é fundamental para o
desenvolvimento da competéncia em gestdo de marcas.

Avalie as afirmacdes a seguir sobre criacdo e gestao de marcas:

I. O rebranding é um processo que envolve a renovacao da identidade visual e/ou do
posicionamento de uma marca, podendo ser motivado por mudancas no mercado, crises
de reputacao ou evolucao dos valores da empresa.

Il. A extensdo de marca consiste em usar uma marca ja estabelecida para lancar
produtos em uma nova categoria, aproveitando o brand equity existente sem qualquer
risco de diluicdo da marca original.

Ill. O arquétipo de marca é uma ferramenta que utiliza padrdes universais de
personalidade para construir uma identidade de marca com a qual os consumidores se
identifiquem emocionalmente.

IV. Marcas com alto indice de brand equity estdo completamente imunes a crises de
reputacao, pois o valor acumulado ao longo do tempo neutraliza qualquer impacto
negativo.

E correto o que se afirma em:
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Alternativas:
(alternativa A)
I, 1, Il e IV.

(alternativa B)
I, I e lll, apenas.

(alternativa C)
Il e IV, apenas.

(alternativa D)
| e ll, apenas.

(alternativa E) (CORRETA)
| e lll, apenas.

Resposta comentada:

A afirmacao | é verdadeira, pois o rebranding é de fato um processo de renovacdo de
marca que pode ser motivado por multiplos fatores, como mudancas no ambiente
competitivo, crises de reputacao, fusdes e aquisicoes ou revisao dos valores
organizacionais. A afirmacao Ill também é verdadeira, pois os arquétipos de marca,
baseados nos estudos de Carl Jung e popularizados no marketing por Mark e Pearson, sao
padrdes universais de personalidade que ajudam as marcas a construir identidades com
as quais os consumidores se identifiquem emocionalmente. A afirmacao Il é falsa, pois a
extensdao de marca, embora aproveite o brand equity existente, apresenta riscos reais de
diluicdo da marca original quando feita de forma inadequada ou em categorias muito
distantes da marca-mae. A afirmacao IV é falsa, pois nenhuma marca, por mais forte que
seja, estd imune a crises de reputacdo — o brand equity pode inclusive ser destruido
rapidamente em caso de crise mal gerenciada.

Feedback:

192 QUESTAO

Enunciado:

O uso de ciéncias de dados e inteligéncia artificial no marketing tem revolucionado a
capacidade das empresas de compreender o comportamento do consumidor, personalizar
experiéncias e otimizar decisdes estratégicas. Algoritmos de machine learning permitem
identificar padrées em grandes volumes de dados, prever comportamentos futuros e
segmentar audiéncias com precisao inédita. Ferramentas de andlise preditiva sdo
utilizadas para antecipar o churn de clientes, recomendar produtos personalizados e
otimizar campanhas em tempo real. A inteligéncia artificial generativa, por sua vez, tem
sido aplicada na criacdo automatizada de conteldos, na personalizacao de e-mails e no
atendimento ao cliente por meio de chatbots.

Avalie as assercOes a seguir e a relacao proposta entre elas:

I. A andlise de dados no marketing permite que as empresas tomem decisées mais
embasadas empiricamente, reduzindo a dependéncia de intuicdo e aumentando a
eficiéncia das estratégias.

PORQUE

Il. Com o uso de dados estruturados e nao estruturados, é possivel identificar padroes de
comportamento do consumidor que seriam imperceptiveis por meio da analise humana
tradicional.

A respeito dessas assercoes, assinale a opcado correta:
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Alternativas:
(alternativa A)
A assercdo | € uma proposicao falsa e a Il é uma proposicao verdadeira.

(alternativa B) (CORRETA)
As assercoes | e |l sdo verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

(alternativa C)
As assercoes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da |.

(alternativa D)
A assercdo | € uma proposicao verdadeira e a Il é uma proposicao falsa.

(alternativa E)
As assercoes | e Il sao proposicoes falsas.

Resposta comentada:

As duas asserc0Oes sao verdadeiras, e a segunda fundamenta a primeira. A assercao |
afirma corretamente que a analise de dados permite decisées mais embasadas
empiricamente, reduzindo a subjetividade e aumentando a eficiéncia das acdes de
marketing. Essa é uma premissa amplamente reconhecida no campo do marketing data-
driven. A assercao Il complementa e justifica a | ao explicar o mecanismo pelo qual isso
ocorre: ao processar grandes volumes de dados estruturados (como registros de compras
e cadastros) e ndo estruturados (como comentarios em redes sociais e comportamento
de navegacao), os algoritmos identificam padrdes complexos e correlacdes que seriam
impossiveis de detectar pela andlise humana convencional. E exatamente essa
capacidade de revelagdo de padrdes ocultos que fundamenta a superioridade das
decisGes baseadas em dados em relacao as baseadas apenas em intui¢do. Portanto, a
relacdo entre as assercdes é de causalidade direta.

Feedback:

202 QUESTAO

Enunciado:

O comportamento do consumidor é um campo de estudo que integra conhecimentos de
psicologia, sociologia, economia e marketing para compreender como as pessoas tomam
decisdes de compra. Estudiosos da area identificam que o processo de decisdo de
compra é influenciado por fatores internos — como motivacao, percepcdo, aprendizagem
e atitudes — e por fatores externos, como grupos de referéncia, familia, cultura e classe
social. Compreender esses fatores é essencial para que as empresas desenvolvam
estratégias de marketing mais eficazes e direcionadas. Dentre os fatores internos que
influenciam o comportamento do consumidor, a motivacéo ocupa papel central, pois é ela
gque impulsiona o individuo a agir em busca da satisfacdo de suas necessidades. A teoria
de Abraham Maslow organizou as necessidades humanas em uma hierarquia que vai das
mais basicas as mais elevadas.

Considerando os fundamentos do comportamento do consumidor, o processo pelo qual o
individuo seleciona, organiza e interpreta informacdes para criar uma imagem
significativa do mundo é denominado:
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Alternativas:
(alternativa A) (CORRETA)
percepcao.

(alternativa B)
aprendizagem.

(alternativa C)
atitude.

(alternativa D)
motivacao.

(alternativa E)
personalidade.

Resposta comentada:

A percepcdo é o processo pelo qual o individuo seleciona, organiza e interpreta estimulos
do ambiente para formar uma visdo de mundo com significado. E um conceito
fundamental no estudo do comportamento do consumidor, pois explica como diferentes
pessoas podem interpretar o mesmo estimulo de maneiras distintas, impactando
diretamente suas decisées de compra. A motivacao, por sua vez, é a forca que
impulsiona a acao, mas nao envolve o processamento de informacgdes. A aprendizagem
refere-se as mudancas de comportamento decorrentes da experiéncia, enquanto a
atitude representa uma predisposicao avaliativa em relagcdo a um objeto. A personalidade
diz respeito as caracteristicas psicoldgicas distintas que distinguem um individuo.
Portanto, nenhuma das outras alternativas descreve corretamente o processo de selecao,
organizacao e interpretacao de informacgdes sensoriais.

Feedback:

212 QUESTAO

Enunciado:

A pesquisa mercadolégica é um processo sistematico de coleta, analise e interpretacdo
de informacdes sobre o mercado, consumidores, concorrentes e tendéncias, com o
objetivo de subsidiar decisdes estratégicas de marketing. Ela pode ser classificada
guanto a natureza dos dados (primarios ou secundarios), quanto a abordagem
metodoldgica (quantitativa ou qualitativa) e quanto ao objetivo (exploratéria, descritiva
ou causal). Cada tipo de pesquisa tem caracteristicas, vantagens e limitacdes especificas
que determinam sua adequacao a diferentes situacdes de tomada de decisao. O
profissional de marketing deve compreender essas distingdes para selecionar o método
mais adequado a cada problema de pesquisa.

Avalie as afirmacdes a seguir sobre os tipos e caracteristicas da pesquisa mercadolégica:

I. A pesquisa exploratéria é utilizada quando o pesquisador deseja compreender um
fendmeno ainda pouco estudado, identificar hip6teses ou gerar insights iniciais, sendo
comumente realizada por meio de grupos focais, entrevistas em profundidade e andlise
de dados secundarios.

Il. Dados primarios sao aqueles coletados especificamente para o problema de pesquisa
em questao, por meio de surveys, experimentos ou observacao direta.

lll. A pesquisa descritiva tem como objetivo estabelecer relacdes de causa e efeito entre
varidveis, sendo a mais indicada para testar hipdteses sobre o impacto de uma acdo de
marketing nos resultados de vendas.

V. A pesquisa qualitativa trabalha com dados numéricos e amostragens representativas,
permitindo a generalizacao dos resultados para a populacao de interesse.

E correto o que se afirma em:
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Alternativas:
(alternativa A)
I, I e lll, apenas.

(alternativa B) (CORRETA)
| e ll, apenas.

(alternativa C)
Il e IV, apenas.

(alternativa D)
Il e lll, apenas.

(alternativa E)
I, 1, 1l e V.

Resposta comentada:

As afirmacoes | e Il sdo corretas. A pesquisa exploratéria é indicada para situacées em
gue o problema ainda ndo esta claramente definido, sendo utilizada para gerar hipdteses
e insights iniciais por meio de métodos como grupos focais, entrevistas e anélise de
dados secundarios. Os dados primarios sdo aqueles coletados pelo préprio pesquisador
para atender a um objetivo de pesquisa especifico, por meio de instrumentos como
surveys, experimentos e observacao. A afirmacao Ill é falsa, pois quem busca estabelecer
relacdes de causa e efeito é a pesquisa causal ou experimental, ndo a descritiva. A
pesquisa descritiva tem como objetivo principal descrever caracteristicas de um
fendbmeno ou de um grupo, como perfil demografico ou hdbitos de compra. A afirmacdo IV
é falsa, pois descreve caracteristicas da pesquisa quantitativa, ndo da qualitativa. A
pesquisa qualitativa trabalha com dados ndo numéricos, como discursos, percepcoes e
comportamentos observados, sem pretensao de representatividade estatistica.

Feedback:

222 QUESTAO

Enunciado:

As estratégias mercadoldgicas sdo planos de acdo desenvolvidos pelas empresas para
alcancar seus objetivos de marketing no mercado em que atuam. Entre os modelos mais
utilizados na formulacdo dessas estratégias estd o composto de marketing, também
conhecido como mix de marketing ou 4 Ps, proposto por Jerome McCarthy e amplamente
difundido por Philip Kotler. Esse modelo organiza as decisdes de marketing em quatro
varidveis interligadas, cujo objetivo é criar valor para o consumidor e vantagem
competitiva para a empresa. O entendimento e a correta aplicacao de cada um desses
elementos é fundamental para o sucesso das organizacdes no mercado contemporaneo.
Além disso, alguns autores expandiram esse modelo para 7 Ps, incorporando elementos
relativos ao setor de servicos.

Qual das alternativas abaixo representa corretamente os quatro elementos que
compdem o mix de marketing tradicional?
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Alternativas:
(alternativa A)
Produto, Preco, Praca e Pesquisa.

(alternativa B)
Produto, Preco, Pessoas e Processos.

(alternativa C)
Produto, Posicionamento, Praca e Promocao.

(alternativa D)
Produto, Preco, Publicidade e Planejamento.

(alternativa E) (CORRETA)
Produto, Preco, Praca e Promocao.

Resposta comentada:

O mix de marketing tradicional, também chamado de 4 Ps, é composto por Produto,
Preco, Praca (distribuicao) e Promocao (comunicagao). Esses quatro elementos foram
sistematizados por Jerome McCarthy e popularizados por Philip Kotler como as principais
variaveis controlaveis que uma empresa pode utilizar para influenciar a demanda por
seus produtos ou servicos. O Produto diz respeito ao que a empresa oferece ao mercado,
o Preco refere-se ao valor cobrado, a Praca engloba os canais de distribuicao e a
Promocao abrange as acdes de comunicacao com o mercado. As demais alternativas
apresentam varidveis incorretas ou pertencentes a versdo expandida dos 7 Ps, que inclui
Pessoas, Processos e Evidéncias Fisicas, aplicaveis especialmente ao setor de servicos.
Portanto, a resposta correta é a que lista os quatro elementos cldssicos do composto
mercadoldégico.

Feedback:

232 QUESTAO

Enunciado:

O marketing de conteldo é uma das estratégias mais relevantes do ambiente digital
contemporaneo. Ele consiste na producao e distribuicdo de conteldos relevantes,
educativos ou informativos com o objetivo de atrair, engajar e converter um publico-alvo
especifico, sem necessariamente recorrer a publicidade paga direta. Plataformas como
blogs, YouTube, podcasts, redes sociais e newsletters sao utilizadas para distribuir esse
conteldo de forma estratégica. Diferentemente da publicidade tradicional, o marketing
de conteldo busca construir uma relacdo de confianca e autoridade com o consumidor ao
longo do tempo, acompanhando o chamado funil de vendas — da conscientizacdo a
decisao de compra. Avalie as assercdes a seguir e a relacao proposta entre elas:

I. O marketing de contelddo é uma abordagem que visa atrair potenciais clientes por meio
da oferta de informacdes relevantes, em vez de interromper o consumidor com
mensagens publicitdrias diretas.

PORQUE

Il. O inbound marketing, modelo no qual o marketing de conteldo se insere, baseia-se na
légica de que o consumidor busca ativamente por solucdes para seus problemas, e a
empresa deve estar presente e ser encontrada nesse momento.

A respeito dessas asserg0es, assinale a opgao correta:
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Alternativas:
(alternativa A)
As assercoes | e Il sao proposicoes falsas.

(alternativa B)
A assercdo | € uma proposicao verdadeira e a Il € uma proposicao falsa.

(alternativa C)
As assercoes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da |.

(alternativa D) (CORRETA)
As assercdes | e Il sdo verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

(alternativa E)
A assercdo | € uma proposicdo falsa e a |l € uma proposicdo verdadeira.

Resposta comentada:

Ambas as assercoes sao verdadeiras e existe uma relacdo légica de fundamentacao entre
elas. A assercao | descreve com precisdo a esséncia do marketing de conteldo, que se
diferencia da publicidade tradicional justamente por atrair o consumidor por meio de
conteldos relevantes, educativos ou informativos, sem interrompé-lo com mensagens
comerciais diretas. A assergao Il apresenta o conceito de inbound marketing, no qual o
marketing de conteldo se insere, e explica a razao pela qual essa abordagem funciona: o
consumidor contemporaneo busca ativamente por solucdes para seus problemas nos
mecanismos de busca, redes sociais e outras plataformas digitais, e a empresa deve
estar presente e ser encontrada nesse exato momento. Essa l6gica fundamenta
diretamente a proposicao da assercao |, tornando a Il uma justificativa correta e
pertinente.

Feedback:

242 QUESTAO

Enunciado:

Ferramentas de andlise estratégica sdo utilizadas pelas organizacdes para compreender
0 ambiente competitivo e apoiar a formulacdo de estratégias organizacionais. Matrizes de
anadlise ambiental permitem examinar fatores internos e externos que influenciam o
desempenho empresarial e ajudam gestores a estruturar informacdes relevantes sobre
capacidades organizacionais, tendéncias de mercado e movimentos da concorréncia.
Essas ferramentas nao substituem o julgamento gerencial, mas oferecem um quadro
analitico que facilita a interpretacao das condicdes do ambiente competitivo e a
identificacao de direcOes estratégicas possiveis.

A utilizacdo de matrizes de andlise ambiental nas organizacbes contribui para
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Alternativas:
(alternativa A)
definir automaticamente o posicionamento estratégico da organizacao.

(alternativa B)
garantir previsdes exatas sobre o comportamento do mercado.

(alternativa C)
substituir o julgamento gerencial no processo de formulacdo estratégica.

(alternativa D) (CORRETA)
estruturar informagdes sobre fatores internos e externos que influenciam decisdes
estratégicas.

(alternativa E)
eliminar a necessidade de andlise do ambiente competitivo.

Resposta comentada:

Estruturar informacdes sobre fatores internos e externos que influenciam decisées
estratégicas. Estd correta porque matrizes de andlise ambiental organizam informacdes
sobre o ambiente interno e externo da organizacdo, permitindo avaliar capacidades,
oportunidades e riscos que podem influenciar decisdes estratégicas.

Substituir o julgamento gerencial no processo de formulacao estratégica. Estd incorreta
porque ferramentas analiticas servem como apoio a decisdo, mas nao substituem o
julgamento dos gestores.

Eliminar a necessidade de anélise do ambiente competitivo. Estd incorreta porque
justamente essas ferramentas sao utilizadas para apoiar a andlise do ambiente
competitivo.

Definir automaticamente o posicionamento estratégico da organizacao. Estd incorreta
porque as matrizes orientam a analise, mas as decisdes estratégicas dependem de
interpretagao gerencial.

Garantir previstes exatas sobre o comportamento do mercado. Esta incorreta porque
anadlises estratégicas lidam com cenarios e tendéncias, ndo com previsdes exatas.

Feedback:

252 QUESTAO

Enunciado:

A inteligéncia artificial tem sido cada vez mais aplicada no campo do marketing para
automatizar processos, personalizar experiéncias e otimizar campanhas. Um dos
conceitos centrais nesse contexto é o de machine learning (aprendizado de maquina),
gue permite que sistemas computacionais aprendam com dados histéricos e melhorem
seu desempenho ao longo do tempo, sem serem explicitamente programados para cada
tarefa. No marketing, esse recurso é utilizado para recomendacao de produtos,
segmentacao dinamica de audiéncias, precificacao inteligente e previsao de
comportamento do consumidor. Entender os fundamentos dessa tecnologia é essencial
para que profissionais de marketing possam colaborar com equipes de dados e tomar
decisdes estratégicas informadas.

No contexto do marketing digital, qual das alternativas abaixo descreve corretamente a
principal aplicagao do machine learning em plataformas de e-commerce?
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Alternativas:

(alternativa A)

Substituicao completa dos profissionais de marketing por sistemas automatizados de
decisao.

(alternativa B) (CORRETA)
Recomendacdo personalizada de produtos com base no histérico de navegacao e
compras do usudrio.

(alternativa C)
Substituicao das estratégias de conteldo por algoritmos de geracdo automatica sem
curadoria humana.

(alternativa D)
Criacdo manual de campanhas publicitarias com base em preferéncias subjetivas dos
gestores.

(alternativa E)
Eliminacdo da necessidade de andlise de dados por parte das equipes de marketing

Resposta comentada:

O machine learning tem como uma de suas aplicacdes mais proeminentes no e-
commerce a recomendacao personalizada de produtos, como exemplificado pelos
sistemas da Amazon e Netflix, que analisam o histérico de navegacdo, compras
anteriores e comportamento do usudrio para sugerir itens com maior probabilidade de
interesse. Essa aplicagao gera aumento significativo nas taxas de conversao e no ticket
médio. A alternativa A é incorreta, pois 0 machine learning ndo substitui os profissionais
de marketing, mas amplia suas capacidades analiticas e operacionais. A alternativa B
contradiz o principio do marketing orientado por dados, que busca substituir a
subjetividade por evidéncias empiricas. A alternativa D é incorreta, pois a analise humana
dos dados e a interpretacao estratégica dos resultados permanecem essenciais. A
alternativa E é inadequada, pois a curadoria humana continua sendo necessaria para
garantir qualidade, pertinéncia e alinhamento com os valores da marca.

Feedback:

262 QUESTAO

Enunciado:

A validade e a confiabilidade sao dois critérios fundamentais para a avaliacdo da
qualidade de um instrumento de pesquisa mercadoldgica. A validade refere-se ao grau
em que o instrumento mede de fato o que se propde a medir, enquanto a confiabilidade
diz respeito a consisténcia dos resultados obtidos quando o instrumento é aplicado em
condicOes similares. Além desses critérios técnicos, a definicdo do problema de pesquisa
é considerada a etapa mais critica do processo, pois um problema mal definido levara
inevitavelmente a dados irrelevantes, mesmo que coletados com rigor metodoldgico.
Profissionais de marketing devem compreender esses conceitos para avaliar criticamente
as pesquisas que recebem e comissionar estudos de qualidade. Avalie as assercdes a
sequir e a relacao proposta entre elas:

I. A definicdo precisa do problema de pesquisa é a etapa mais importante do processo de
pesquisa mercadoldgica.

PORQUE

[I. Um instrumento de coleta bem elaborado e aplicado com rigor metodoldgico é capaz
de gerar dados Uteis mesmo quando o problema de pesquisa nao foi claramente
definido.

A respeito dessas assercoes, assinale a opcado correta:
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Alternativas:
(alternativa A) (CORRETA)
A assercdo | € uma proposicao verdadeira e a Il é uma proposicao falsa.

(alternativa B)
As assercOes | e Il sdo proposicdes falsas.

(alternativa C)
A assercdo | € uma proposicao falsa e a Il é uma proposicao verdadeira.

(alternativa D)
As assercdes | e Il sdo verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

(alternativa E)
As assercoes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.

Resposta comentada:

A assercdo | é verdadeira, pois a definicdo do problema de pesquisa é amplamente
reconhecida como a etapa mais critica de todo o processo. Pesquisadores e autores de
referéncia como Malhotra afirmam que um problema bem definido estd, em grande parte,
resolvido. Se o problema nao for delimitado com clareza, os dados coletados, mesmo
com o mais rigoroso instrumento, ndo responderdo as questdes estratégicas da empresa.
A assercao Il é falsa, pois contradiz diretamente esse principio: nenhum instrumento de
coleta, por mais bem elaborado que seja, consegue gerar dados verdadeiramente Uteis
se o problema de pesquisa nao foi claramente definido. O rigor metodoldgico na coleta
pressupde que as perguntas certas estejam sendo feitas, e isso sé é possivel quando o
problema estd adequadamente delineado. Portanto, a | é verdadeira e a Il é falsa.

Feedback:

272 QUESTAO

Enunciado:

As decisdes relacionadas aos canais de distribuicao influenciam diretamente a
disponibilidade de produtos no mercado, a experiéncia do consumidor e a eficiéncia
logistica das organizacbes. Empresas podem adotar diferentes formatos de canal,
incluindo distribuicao direta, utilizacdo de intermediarios ou modelos hibridos que
combinam canais fisicos e digitais. Essas decisbes devem considerar fatores como
caracteristicas do produto, comportamento do consumidor e estratégias competitivas da
organizacao.

A escolha da estrutura de canais de distribuicdo estd associada principalmente a:

Alternativas:
(alternativa A)
Substituicao das atividades de promogao e comunicagao.

(alternativa B)
Definicdo do processo de desenvolvimento tecnolégico do produto.

(alternativa C)
Eliminacdo da necessidade de planejamento estratégico.

(alternativa D) (CORRETA)
Forma como os produtos chegam ao consumidor final no mercado.

(alternativa E)
Determinacdo exclusiva da politica de precos da organizacdo.
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Resposta comentada:

Forma como os produtos chegam ao consumidor final no mercado. Esta correta porque a
estrutura de canais define como os produtos sdo disponibilizados aos consumidores,
incluindo o uso de intermedidrios e estratégias de distribuicao.

Definicdo do processo de desenvolvimento tecnolégico do produto. Esta incorreta porque
o desenvolvimento tecnolédgico esta relacionado a gestdo de inovagdo e producado.

Determinacdo exclusiva da politica de precos da organizacdo. Esta incorreta porque a
politica de precos envolve fatores estratégicos mais amplos.

Substituicdo das atividades de promocdo e comunicacdo. Esta incorreta porque
distribuicao e comunicacao sao elementos distintos do composto de marketing.

Eliminacdo da necessidade de planejamento estratégico. Esta incorreta porque decisdes
de distribuicdo fazem parte do préprio planejamento estratégico.

Feedback:

282 QUESTAO

Enunciado:

O marketing de servicos apresenta caracteristicas especificas que exigem adaptacdes no
composto tradicional de marketing. Para lidar com essas particularidades, a literatura de
marketing ampliou o modelo classico dos 4Ps, incorporando novos elementos
relacionados a gestdo da experiéncia do cliente, a interacdo entre prestador e
consumidor e a estrutura organizacional necesséria para a entrega do servico. Esse
conjunto ampliado de elementos estratégicos contribui para orientar decisdes
relacionadas a qualidade percebida e a consisténcia da prestacao do servico.

Analise as afirmativas a sequir.

| - O composto de marketing de servigos pode incluir elementos relacionados a pessoas e
processos.

Il - A gestdo da evidéncia fisica pode influenciar a percepcao do cliente sobre o servico
prestado.

Il - O composto de servicos substitui completamente as varidveis tradicionais de produto,
preco, praga € promogao.

Assinale a alternativa correta.

Alternativas:
(alternativa A)
As afirmativas I, Il e lll estdo corretas.

(alternativa B) (CORRETA)
Apenas as afirmativas | e Il estao corretas.

(alternativa C)
Apenas as afirmativas | e lll estao corretas.

(alternativa D)
Apenas a afirmativa Il esta correta.

(alternativa E)
Apenas as afirmativas Il e lll estdo corretas.

Resposta comentada:

As afirmativas | e Il estao corretas porque o composto de marketing de servicos inclui
elementos adicionais como pessoas, processos e evidéncia fisica, que influenciam
diretamente a experiéncia do cliente. A afirmativa Il esta incorreta porque o composto de
servigos nao substitui os 4Ps tradicionais, mas os complementa.
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Feedback:

292 QUESTAO

Enunciado:

As relacbes de consumo sao reguladas por principios juridicos e éticos que buscam
garantir equilibrio entre empresas e consumidores. No Brasil, o Cédigo de Defesa do
Consumidor estabelece normas voltadas a protecao dos direitos do consumidor, a
transparéncia nas praticas comerciais e a responsabilidade das organizacfes na oferta de
produtos e servicos. Essas diretrizes também orientam a conduta das empresas no
desenvolvimento de estratégias de marketing e comunicacdo com o publico.

Analise as afirmativas a seguir.

| - O Cédigo de Defesa do Consumidor busca promover equilibrio nas relacdes entre
consumidores e fornecedores.

Il - As informacg0Oes apresentadas ao consumidor devem ser claras e adequadas sobre
produtos e servicos.

Ill - A responsabilidade sobre eventuais problemas de produtos é exclusiva do
consumidor apds a compra.

Assinale a alternativa correta.

Alternativas:
(alternativa A)
Apenas as afirmativas | e lll estao corretas.

(alternativa B)
As afirmativas I, Il e lll estdo corretas.

(alternativa C) (CORRETA)
Apenas as afirmativas | e Il estao corretas.

(alternativa D)
Apenas as afirmativas Il e lll estao corretas.

(alternativa E)
Apenas a afirmativa Il esta correta.

Resposta comentada:

As afirmativas | e Il estdo corretas porque o Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece
principios que buscam equilibrar as relacées de consumo e exige que as informacoes
sobre produtos e servicos sejam apresentadas de forma clara e adequada ao consumidor.
A afirmativa lll estd incorreta porque a responsabilidade por defeitos ou problemas
relacionados ao produto ndo é exclusiva do consumidor.

Feedback:

302 QUESTAO

Enunciado:

A marca é um dos ativos mais valiosos de uma empresa. Ela representa muito mais do
que um nome ou logotipo — é um conjunto de associacdes, percepcoes, valores e
promessas que existem na mente dos consumidores. O brand equity, ou valor de marca,
é o conceito que mensura o valor adicional que uma marca confere a um produto ou
servico em comparac¢do com um similar sem marca conhecida. David Aaker, um dos mais
renomados pesquisadores da area, propos um modelo de brand equity baseado em
quatro dimensdes: consciéncia de marca, qualidade percebida, lealdade a marca e
associacdes de marca. Empresas com alto brand equity conseguem praticar precos
premium, conquistar maior lealdade dos clientes e ter maior poder de barganha no
mercado. De acordo com o modelo de brand equity de David Aaker, qual das
alternativas abaixo descreve corretamente o que representa a dimensao "consciéncia de
marca"?

33



TESTE DE PROGRESSO 2026 | ISBN: 978-65-5320-082-1
Editora Unifeso | Teresopolis | Tecnologia em Marketing

Alternativas:

(alternativa A) (CORRETA)

O grau com que o0 nome de uma marca é reconhecido ou lembrado pelos consumidores
como pertencente a uma determinada categoria de produto.

(alternativa B)
A avaliacao subjetiva do consumidor sobre a superioridade do produto em relacao aos
concorrentes.

(alternativa C)
A tendéncia do consumidor de continuar comprando a mesma marca ao longo do tempo.

(alternativa D)
A capacidade da marca de gerar receita adicional por meio de extensdes de linha e novos
produtos

(alternativa E)
O conjunto de associagcdes mentais que os consumidores vinculam a uma marca.

Resposta comentada:

No modelo de brand equity de David Aaker, a dimensdo "consciéncia de marca" refere-se
ao grau com que o0s consumidores reconhecem ou se lembram de uma marca como
pertencente a uma determinada categoria de produto. Essa dimensao é o ponto de
partida para a construcao do valor de marca, pois uma marca que nao é conhecida nao
pode ser escolhida. Ela vai da simples "lembranca assistida" — quando o consumidor
reconhece a marca ao vé-la — até o "top of mind", quando a marca é a primeira lembrada
espontaneamente na categoria. A alternativa A descreve a "qualidade percebida". A
alternativa B corresponde a "lealdade a marca". A alternativa D define as "associacdes de
marca". A alternativa E nao integra diretamente as quatro dimensdes do modelo de
Aaker, relacionando-se mais a gestdo de portfélio de marcas. Portanto, apenas a
alternativa C descreve corretamente a consciéncia de marca.

Feedback:

312 QUESTAO

Enunciado:

Uma empresa de cosméticos lancou uma nova linha de produtos voltada para o publico
feminino entre 25 e 40 anos. Apds pesquisas de mercado, identificou-se que as
consumidoras desse segmento valorizam fortemente produtos naturais e sustentaveis,
sao influenciadas por amigas e influenciadoras digitais, e tendem a realizar pesquisas
extensas antes de comprar. A empresa observou, ainda, que esse publico apresenta alta
dissonancia cognitiva pés-compra quando o produto ndo corresponde as expectativas
criadas pela comunicacao de marca. Com base nesses dados, a equipe de marketing
precisa desenvolver uma estratégia que reduza a dissonancia cognitiva, fortaleca o
relacionamento com as consumidoras e alinhe a comunicacao as influéncias sociais
identificadas.

Considerando o comportamento de compra descrito e os conceitos do comportamento do
consumidor, qual estratégia seria MAIS adequada para reduzir a dissonancia cognitiva
pés-compra desse segmento?
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Alternativas:

(alternativa A)

Investir exclusivamente em publicidade de massa para aumentar o reconhecimento de
marca

(alternativa B)
Reduzir o preco dos produtos para minimizar o arrependimento financeiro da
consumidora.

(alternativa C)
Limitar as informacdes disponiveis sobre o produto para ndo gerar expectativas elevadas.

(alternativa D)
Focar a comunicacdo apenas nas redes sociais, sem desenvolver relacionamento direto
com as consumidoras.

(alternativa E) (CORRETA)
Oferecer garantias, depoimentos de consumidoras satisfeitas e comunicacéo pés-venda
que reforce a decisao de compra.

Resposta comentada:

A dissonancia cognitiva pds-compra ocorre quando o consumidor experimenta
desconforto psicolégico apds adquirir um produto, especialmente quando as expectativas
ndo sao plenamente atendidas. Para reduzir esse fendbmeno, as empresas devem adotar
estratégias que reforcem a confianca na decisdo de compra, como oferecer garantias,
disponibilizar depoimentos de clientes satisfeitas e manter comunicacdo pés-venda que
valide a escolha da consumidora. Essas acdes atendem tanto ao aspecto racional quanto
emocional do processo de compra. A simples reducao de preco nao elimina o desconforto
cognitivo e pode até depreciar a percepcdo de valor do produto. Limitar informacoes
contraria o comportamento do publico descrito, que realiza pesquisas extensas antes de
comprar. A publicidade de massa isolada ndo atua no momento pés-compra. A restricao
ao ambiente digital ndo considera a importancia do relacionamento multidimensional
com esse segmento.

Feedback:

322 QUESTAO

Enunciado:

As organizacoes utilizam diferentes ferramentas de comunicagao para construir
relacionamento com clientes e fortalecer a presenca da marca no mercado. A
comunicacao integrada de marketing busca alinhar mensagens e acdes em diversos
canais, como publicidade, promocdo de vendas, relacdes publicas e comunicacao digital.
Esse alinhamento permite maior consisténcia na construcao da imagem institucional e na
interacdo com o publico. A integracado das ferramentas de comunicacdo também favorece
a construcao de vinculos duradouros entre empresas e consumidores.

Analise as assercoes a seguir.

I - A comunicagao integrada de marketing busca coordenar diferentes instrumentos de
comunicagao utilizados pela organizagao.

Porque

Il - A integracdo das mensagens contribui para maior consisténcia na percepcdo da marca
pelos consumidores.

Assinale a alternativa correta.
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Alternativas:
(alternativa A)
A assercdo | é falsa, e a Il é verdadeira.

(alternativa B)
As assercgoes | e Il sao verdadeiras, mas a Il nao justifica a I.

(alternativa C) (CORRETA)
As assercoes | e Il sao verdadeiras, e a Il justifica a I.

(alternativa D)
A assercdo | é verdadeira, e a Il é falsa.

(alternativa E)
As assercoes | e Il sao falsas.

Resposta comentada:
As assercoes | e |l sao verdadeiras, e a Il justifica a I.

Esta correta porque a comunicacdo integrada busca alinhar diferentes instrumentos de
comunicacdo para garantir coeréncia nas mensagens e fortalecer a percepcdo da marca.

Feedback:

332 QUESTAO

Enunciado:

Uma empresa de comércio eletrénico divulga um produto em sua plataforma digital
destacando caracteristicas e beneficios que nao correspondem exatamente ao
desempenho real do item comercializado. Apds a compra, consumidores relatam que o
produto ndo apresenta as funcionalidades anunciadas. Diante da situacao, érgdos de
defesa do consumidor analisam a pratica de comunicacao adotada pela empresa e
avaliam possiveis implicacdes legais e éticas.

Considerando os principios das relacdes de consumo, a situacdo descrita caracteriza um
problema relacionado a:

Alternativas:
(alternativa A)
Limitacao do direito do consumidor de avaliar produtos apds a compra.

(alternativa B) (CORRETA)
Pratica de comunicacédo que pode induzir o consumidor a interpretacdo equivocada sobre
o produto.

(alternativa C)
Aplicacdo adequada das estratégias promocionais utilizadas no marketing digital.

(alternativa D)
Eliminacao da responsabilidade do fornecedor sobre informagdes divulgadas.

(alternativa E)
Substituicao das regras juridicas pelas decisées de marketing da empresa.
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Resposta comentada:

Pratica de comunicacdo que pode induzir o consumidor a interpretacdo equivocada sobre
o produto. Esta correta porque a divulgacao de informacdes que ndo correspondem as
caracteristicas reais do produto pode caracterizar pratica que induz o consumidor a erro,
0 que contraria principios estabelecidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Aplicacdo adequada das estratégias promocionais utilizadas no marketing digital. Esta
incorreta porque a divulgacdo de informacdes incompativeis com o produto ndo
representa pratica adequada de comunicacao.

Substituicao das regras juridicas pelas decisdes de marketing da empresa. Estd incorreta
porque as estratégias de marketing devem respeitar as normas que regulam as relacbes
de consumo.

Eliminacao da responsabilidade do fornecedor sobre informacdes divulgadas. Esta
incorreta porque o fornecedor possui responsabilidade sobre as informacdes
apresentadas ao consumidor.

Limitacao do direito do consumidor de avaliar produtos apds a compra. Esta incorreta
porgue o consumidor mantém seus direitos mesmo apds a aquisicao do produto.

Feedback:

342 QUESTAO

Enunciado:

Uma empresa do setor de vestuario decide integrar suas operacdes de marketing e
vendas em diferentes canais digitais e fisicos. Consumidores podem pesquisar produtos
em plataformas online, realizar compras por aplicativos e retirar os itens em lojas fisicas.
A empresa também utiliza sistemas de andlise de dados para acompanhar o
comportamento de compra e personalizar recomendacdes de produtos.

Interprete a estratégia descrita acima, ela representa uma aplicagao do conceito de:

Alternativas:
(alternativa A) (CORRETA)
Integracao entre canais fisicos e digitais no marketing contemporaneo.

(alternativa B)
Centralizacao exclusiva das vendas em canais tradicionais.

(alternativa C)
Eliminacao das lojas fisicas no processo de comercializacao.

(alternativa D)
Reducao da importancia da experiéncia do consumidor.

(alternativa E)
Substituicdo das estratégias de comunicacao digital.
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Resposta comentada:

Integracao entre canais fisicos e digitais no marketing contemporaneo. Esté correta
porque a estratégia combina diferentes canais de interacdo com o consumidor,
permitindo uma experiéncia integrada entre ambiente digital e fisico.

Eliminacdo das lojas fisicas no processo de comercializacdo. Estd incorreta porque a
estratégia mantém o ponto de venda fisico como parte da experiéncia de compra.

Substituicao das estratégias de comunicacdo digital. Estad incorreta porque a estratégia
depende justamente da utilizacdao de canais digitais.

Centralizacdo exclusiva das vendas em canais tradicionais. Esta incorreta porque a
estratégia envolve multiplos canais.

Reducado da importancia da experiéncia do consumidor. Esta incorreta porque a
integracao de canais busca melhorar a experiéncia do cliente.

Feedback:

352 QUESTAO

Enunciado:

Empresas varejistas procuram desenvolver estratégias que estimulem a permanéncia do
consumidor na loja e ampliem as oportunidades de compra. A organizacdo do espaco
fisico, a disposicdo dos produtos e a ambientacdo do ponto de venda podem influenciar
diretamente a experiéncia de compra. Além disso, a integracao entre canais digitais e
fisicos permite que consumidores tenham diferentes formas de interacdo com a marca ao
longo da jornada de compra.

Nesse contexto, uma estratégia de marketing de varejo voltada para melhorar a
experiéncia do consumidor pode envolver

Alternativas:
(alternativa A)
exclusao de canais digitais da jornada de compra do consumidor.

(alternativa B)
substituicdo das decisdes de sortimento por estratégias de publicidade.

(alternativa C)
reducao completa da interacao entre consumidores e vendedores.

(alternativa D) (CORRETA)
reorganizacao do layout da loja para facilitar circulacdao e exposicdo de produtos.

(alternativa E)
eliminacao de estratégias de comunicacao no ponto de venda.

Resposta comentada:

Reorganizacdo do layout da loja para facilitar circulacdo e exposicao de produtos. Estd
correta porque a organizacdo do espaco fisico pode influenciar a experiéncia do
consumidor e estimular o processo de compra.

Eliminacdo de estratégias de comunicacao no ponto de venda. Estd incorreta porque a
comunicacado no ponto de venda é um elemento importante do marketing de varejo.

Reducao completa da interacdo entre consumidores e vendedores. Estd incorreta porque
o atendimento ao cliente pode contribuir para a experiéncia de compra.

Substituicao das decisdes de sortimento por estratégias de publicidade. Esta incorreta
porgue o sortimento de produtos é um elemento central da estratégia de varejo.

Exclusdo de canais digitais da jornada de compra do consumidor. Estd incorreta porque a
integracdo entre canais é cada vez mais relevante no varejo contemporaneo.
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Feedback:

362 QUESTAO

Enunciado:

Leia o trecho a seguir: "A empresa Natura, fundada em 1969, sempre foi reconhecida por
seu posicionamento voltado a sustentabilidade, ao uso de ingredientes naturais da
biodiversidade brasileira e ao modelo de venda direta por meio de consultoras. Ao longo
das décadas, a marca construiu uma forte identidade associada a valores como respeito
a natureza, diversidade e bem-estar. Em 2017, a Natura adquiriu o grupo The Body Shop
e, em 2019, a Avon, tornando-se um dos maiores grupos de cosméticos do mundo.
Apesar da expansdo, a empresa manteve sua estratégia de diferenciacdo, reforcando
continuamente sua proposta de valor baseada em propdsito e responsabilidade
socioambiental. Em 2021, a Natura foi eleita pela primeira vez a marca mais valiosa do
Brasil pelo ranking da consultoria Brand Finance." (Adaptado de fontes publicas sobre a
Natura &Co, 2022)

Com base no texto e nos conceitos de estratégias mercadoldgicas, qual das alternativas
melhor descreve a estratégia competitiva central adotada pela Natura ao longo de sua
trajetéria?

Alternativas:

(alternativa A) (CORRETA)

Diferenciacao, pois a empresa constrdi vantagem competitiva com base em atributos
Unicos valorizados pelos consumidores.

(alternativa B)
Penetracdo de mercado, pois a empresa utiliza precos agressivos para expandir sua
participacao no mercado.

(alternativa C)
Lideranga por custo, pois a empresa busca reduzir seus precos para atingir o maior
numero de consumidores.

(alternativa D)
Foco em nicho de baixa renda, pois seus produtos sdo acessiveis a consumidores de
menor poder aquisitivo.

(alternativa E)
Estratégia de imitacdo, pois a empresa reproduz as praticas das lideres globais do setor
de cosméticos.

Resposta comentada:

O texto descreve claramente uma estratégia de diferenciacdo, conforme a tipologia de
estratégias competitivas genéricas de Michael Porter. A Natura construiu sua vantagem
competitiva com base em atributos Unicos e de alto valor percebido pelos consumidores,
como o uso de ingredientes naturais da biodiversidade brasileira, o compromisso com a
sustentabilidade, o respeito a diversidade e a responsabilidade socioambiental. Esses
elementos formam uma proposta de valor distinta que justifica a preferéncia do
consumidor e o reconhecimento da marca como a mais valiosa do Brasil. A lideranca por
custo pressup0e a busca pela reducao de custos operacionais para praticar os menores
precos, o que ndo é o foco da Natura. O foco em nicho de baixa renda e a estratégia de
imitacdo contradizem o que o texto descreve. A estratégia de penetracdo de mercado
por precos agressivos também nao corresponde ao posicionamento premium da
empresa.

Feedback:

372 QUESTAO
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Enunciado:

Uma empresa de bens de consumo estd desenvolvendo um novo produto e precisa
passar pelo processo formal de desenvolvimento, que inclui as etapas de geracao de
ideias, triagem, desenvolvimento e teste de conceito, anéalise do negdcio,
desenvolvimento do produto, teste de mercado e comercializagdao. A equipe de marketing
identificou uma oportunidade no segmento de produtos de limpeza sustentaveis, com
embalagens biodegraddveis e férmulas concentradas que reduzem o uso de plastico.
Antes de lancar o produto no mercado nacional, a empresa realizou testes em trés
cidades de diferentes regides do Brasil para avaliar aceitacdo, precificacdo e logistica.
Avalie as afirmacdes a seguir sobre o processo de gestao e desenvolvimento de
produtos:

I. O teste de mercado permite a empresa avaliar a resposta real de consumidores ao
produto, antes do lancamento em escala nacional, reduzindo riscos financeiros.

Il. A etapa de andlise do negdcio envolve exclusivamente aspectos técnicos de producao,
sem considerar projecdes de vendas ou rentabilidade.

lll. A triagem de ideias tem por objetivo selecionar as propostas com maior potencial de
mercado, eliminando aquelas que nao se alinham as capacidades e objetivos da
empresa.

IV. O desenvolvimento e teste de conceito precedem a andlise do negdcio no processo
formal de desenvolvimento de novos produtos.

E correto o que se afirma em:

Alternativas:
(alternativa A) (CORRETA)
| e lll, apenas.

(alternativa B)
I e ll, apenas.

(alternativa C)
Il e IV, apenas.

(alternativa D)
I, 11, 1l e IV.

(alternativa E)
I, lll e IV, apenas.

Resposta comentada:

A afirmacdo | é verdadeira, pois o teste de mercado é justamente a etapa em que a
empresa expode o produto a um ambiente real de compra antes do langamento em escala
nacional, permitindo avaliar aceitacao, ajustar precos e testar a logistica, minimizando
riscos. A afirmacao Ill também é verdadeira, pois a triagem de ideias tem como funcao
filtrar as propostas geradas, eliminando aquelas que ndo sdo vidveis técnica ou
comercialmente e selecionando as que melhor se alinham aos objetivos estratégicos da
empresa. A afirmacao |l é falsa, pois a andlise do negdcio envolve projecdes de vendas,
custos, lucratividade e retorno sobre investimento — nao se limita a aspectos técnicos. A
afirmacado IV é falsa, pois no processo formal de desenvolvimento de novos produtos, o
desenvolvimento e teste de conceito ocorre apds a triagem e antes da analise do
negdcio, e ndo o contrario. Portanto, apenas as afirmacodes | e Ill sdo corretas.

Feedback:

382 QUESTAO
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Enunciado:

Analise o quadro de métricas de marketing digital de uma empresa de e-commerce
referente ao més de margo de 2026: Métrica | Valor Visitas ao site | 45.000 Taxa de
conversdo | 2,2% Ticket médio | R$ 180,00 Custo total de marketing | R$ 28.000,00
Novos clientes adquiridos | 990 Clientes que realizaram segunda compra | 297 Receita
total gerada | R$ 178.200,00 A empresa utiliza essas métricas para avaliar o
desempenho de suas campanhas e tomar decisdes de investimento em marketing. O
gerente de marketing precisa calcular o Retorno sobre Investimento em Marketing
(ROMI) e a taxa de retencdo de clientes do periodo para apresentar ao conselho de
administracao. Com base nos dados apresentados, qual das alternativas abaixo
apresenta corretamente o ROMI e a taxa de retencdo de clientes do periodo?

Alternativas:
(alternativa A)
ROMI de 436% e taxa de retencao de 20%.

(alternativa B)
ROMI de 636% e taxa de retencado de 25%.

(alternativa C)
ROMI de 536% e taxa de retencdo de 20%.

(alternativa D) (CORRETA)
ROMI de 536% e taxa de retencao de 30%.

(alternativa E)
ROMI de 436% e taxa de retencao de 30%.

Resposta comentada:

O ROMI (Return on Marketing Investment) é calculado pela férmula: [(Receita gerada -
Custo de marketing) / Custo de marketing] x 100. Aplicando os valores: [(R$ 178.200 -
R$ 28.000) / R$ 28.000] x 100 = [R$ 150.200 / R$ 28.000] x 100 = 536,4%, ou
aproximadamente 536%. Isso significa que para cada real investido em marketing, a
empresa gerou R$ 6,36 em receita, ou seja, um retorno liquido de R$ 5,36 além do
investimento. A taxa de retencao de clientes é calculada pela proporcao de clientes que
realizaram uma segunda compra em relacao ao total de novos clientes adquiridos: (297 /
990) x 100 = 30%. As demais alternativas apresentam erros nos calculos de uma ou de
ambas as métricas, resultando em valores incorretos que levariam a anélises
equivocadas sobre o desempenho do periodo.

Feedback:

392 QUESTAO
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Enunciado:

Uma empresa multinacional do setor de alimentos possui um portfélio com trés marcas
distintas: uma marca premium voltada ao publico A/B, uma marca popular dirigida as
classes C/D e uma marca institucional que representa o grupo corporativo.
Recentemente, a empresa enfrentou uma crise de reputacao envolvendo a marca
institucional apds denlncias sobre préticas trabalhistas inadequadas em sua cadeia de
fornecimento. A crise gerou repercussao nas redes sociais e afetou negativamente a
percepcao das marcas de consumo vinculadas ao grupo. A diretoria esté avaliando se
deve adotar uma arquitetura de marca com maior separacao entre as marcas de produto
e a marca corporativa, ou se deve integrar ainda mais a identidade corporativa as marcas
de consumo. Avalie as afirmacdes a seguir sobre gestao e arquitetura de marcas:

I. A estratégia de "house of brands" (casa de marcas) consiste em manter cada marca
independente, com posicionamento préprio, minimizando a associacdo com a marca
corporativa — o que pode proteger as marcas de produto em crises da marca mae.

Il. A estratégia de "branded house" (marca guarda-chuva) utiliza uma Unica marca
principal para todos os produtos, o que maximiza os investimentos em comunicacdo mas
pode expor todas as linhas a crises corporativas.

lll. A gestdo de reputacao corporativa é irrelevante para empresas que adotam a
estratégia "house of brands", pois nao existe qualquer relacdo entre a marca corporativa
e as marcas de produto.

IV. A arquitetura de marcas deve ser definida considerando tanto os objetivos
estratégicos de marketing quanto os riscos associados a crises de reputacdo e o
comportamento do consumidor nos diferentes segmentos atendidos.

E correto o que se afirma em:

Alternativas:
(alternativa A)
| e lll, apenas.

(alternativa B)
[, 11, Il e IV.

(alternativa C)
Il e lll, apenas.

(alternativa D)
I, Il e lll, apenas.

(alternativa E) (CORRETA)
I, Il e IV, apenas.

Resposta comentada:

As afirmacées |, Il e IV sdo corretas. A afirmacdo | descreve precisamente a estratégia
"house of brands", adotada por empresas como Procter & Gamble e Unilever, na qual
cada marca opera de forma independente, reduzindo o risco de contaminagcao em casos
de crise corporativa. A afirmacado Il descreve corretamente a "branded house", estratégia
utilizada por empresas como Virgin e FedEx, em que uma Unica marca principal abrange
todos os produtos, maximizando o investimento em comunicacao mas expondo o
portfélio inteiro a eventuais crises. A afirmacao IV é verdadeira, pois a definicdo da
arquitetura de marcas deve considerar multiplas variadveis estratégicas, incluindo riscos
reputacionais e perfil dos diferentes segmentos atendidos. A afirmacao lll é falsa, pois
mesmo em estratégias "house of brands", investigacdes jornalisticas e consumidores
atentos frequentemente estabelecem conexdes entre marcas de produto e sua empresa
controladora, tornando a gestdo de reputacao corporativa sempre relevante.

Feedback:

402 QUESTAO
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Enunciado:

O marketing de relacionamento busca desenvolver vinculos duradouros entre
organizacdes e clientes por meio de interacdes continuas e estratégias de comunicacao
que valorizem a experiéncia do consumidor. Em ambientes competitivos, empresas
procuram fortalecer a confianca, estimular a fidelidade e ampliar o valor gerado ao longo
do relacionamento com o cliente. A comunicacdo desempenha papel importante nesse
processo ao permitir que a organizacdo mantenha didlogo constante com seu publico e
compreenda melhor suas necessidades.

Analise as afirmativas a sequir.

I - O marketing de relacionamento busca fortalecer vinculos de longo prazo entre
empresas e clientes.

Il - A comunicacdo continua pode contribuir para melhorar a compreensao das
necessidades do consumidor.

Il - O marketing de relacionamento substitui completamente estratégias de aquisicdo de
novos clientes.

Assinale a alternativa correta.

Alternativas:
(alternativa A)
Apenas as afirmativas | e lll estao corretas.

(alternativa B)
As afirmativas I, Il e lll estdo corretas.

(alternativa C)
Apenas a afirmativa Il estd correta.

(alternativa D)
Apenas as afirmativas Il e lll estao corretas.

(alternativa E) (CORRETA)
Apenas as afirmativas | e Il estao corretas.

Resposta comentada:

As afirmativas | e Il estao corretas porque o marketing de relacionamento busca construir
vinculos duradouros e utiliza comunicacdo continua para compreender melhor o
consumidor.

A afirmativa lll estd incorreta porque o marketing de relacionamento nao elimina
estratégias de aquisicdo de novos clientes.

Feedback:

412 QUESTAO
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Enunciado:

O ciclo de vida do produto (CVP) é um modelo tedrico que descreve a trajetéria de um
produto no mercado desde seu lancamento até sua retirada. O modelo é composto pelas
fases de introducao, crescimento, maturidade e declinio, e cada fase apresenta
caracteristicas distintas em termos de vendas, lucratividade, concorréncia e estratégias
de marketing recomendadas. Na fase de introdugao, os custos sao elevados e as vendas
ainda sao baixas, exigindo investimentos significativos em comunicacao para gerar
conscientizacao. Na fase de crescimento, as vendas aumentam rapidamente e a
lucratividade comeca a aparecer. Na maturidade, o mercado atinge a saturacdo e a
concorréncia é intensa. No declinio, as vendas caem de forma consistente.

Avalie as assercOes a seguir e a relacao proposta entre elas:

I. Na fase de introducdo do ciclo de vida do produto, os investimentos em comunicacao e
distribuicdo tendem a ser elevados em relacao as vendas geradas.

PORQUE

Il. Nessa fase, o produto ainda ndo é amplamente conhecido pelo mercado, sendo
necessario educar os consumidores sobre seus beneficios e estimular a experimentacao.
A respeito dessas assercoes, assinale a opcao correta:

Alternativas:
(alternativa A)
A assercdo | € uma proposicao falsa e a Il € uma proposicado verdadeira.

(alternativa B)
As assercoes | e Il sdo verdadeiras, mas a Il ndo é uma justificativa correta da I.

(alternativa C) (CORRETA)
As assercoes | e Il sao verdadeiras, e a Il é uma justificativa correta da I.

(alternativa D)
As assercoes | e Il sao proposigoes falsas.

(alternativa E)
A assercdo | € uma proposicao verdadeira e a Il € uma proposicao falsa.

Resposta comentada:

Ambas as assercdes sao verdadeiras, e existe uma relacao de causalidade entre elas. A
assercao | afirma corretamente que, na fase de introducao, os investimentos em
comunicacao e distribuicao sdo elevados em relacao as vendas — o que é caracteristico
dessa fase, em que os retornos financeiros ainda sao modestos. A assercao Il explica com
precisao a razao desse fendmeno: como o produto ainda nao é conhecido pelo mercado,
a empresa precisa investir para criar conscientizagao, educar os consumidores sobre 0s
beneficios do produto e estimular a primeira experimentacdo. Essa necessidade de
construir reconhecimento de marca e familiaridade com o produto é exatamente o que
justifica os altos gastos em comunicacdo. Portanto, a Il é, de fato, a justificativa direta da
.

Feedback:

422 QUESTAO
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Enunciado:

A expansao das plataformas digitais alterou significativamente a forma como empresas e
consumidores se relacionam. Organizacdes passaram a utilizar canais online para
divulgar produtos, interagir com clientes e acompanhar percepcdes sobre suas marcas.
Nesse ambiente, consumidores também assumem papel ativo ao produzir conteldos,
compartilhar opinides e influenciar decisdes de compra de outros usuarios. Essas
interacdes ampliam a dinamica do marketing contemporaneo e exigem novas estratégias
de gestao da comunicagao.

Interprete o contexto acima e marque a opcao que destaca o papel das redes sociais no
marketing contemporaneo e sua contribuicdo principalmente para:

Alternativas:
(alternativa A)
Eliminar a necessidade de gestdao da marca pelas empresas..

(alternativa B) (CORRETA)
Ampliar a interacdo entre empresas e consumidores.

(alternativa C)
Limitar a circulacdo de informacdes sobre produtos e servicos

(alternativa D)
Substituir completamente os canais tradicionais de comunicacao.

(alternativa E)
Reduzir a participacao dos consumidores nas decisdes de compra.

Resposta comentada:

Ampliar a interacdo entre empresas e consumidores. Esta correta porque as redes sociais
permitem comunicacao direta e interacdo constante entre organizacbes e seus publicos.

Substituir completamente os canais tradicionais de comunicacdo. Estd incorreta porque
canais digitais coexistem com outras formas de comunicagao.

Eliminar a necessidade de gestdo da marca pelas empresas. Estd incorreta porque a
gestdao da marca permanece fundamental no ambiente digital.

Reduzir a participacdo dos consumidores nas decisdes de compra. Estd incorreta porque
as plataformas digitais ampliam a participacao dos consumidores.

Limitar a circulacdo de informacdes sobre produtos e servicos. Estd incorreta porque o
ambiente digital amplia a disseminacao de informacdes.

Feedback:

432 QUESTAO
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Enunciado:

A prestacao de servicos envolve interacdes diretas entre clientes e organizacdes, o que
torna a experiéncia do consumidor um elemento central da estratégia de marketing.
Diferentemente dos bens tangiveis, os servicos apresentam caracteristicas que
influenciam a forma como sao planejados, entregues e avaliados pelos consumidores.
Nesse contexto, o composto de marketing de servicos busca integrar diferentes
elementos organizacionais capazes de contribuir para a qualidade percebida e para a
satisfacao do cliente.

Analise as afirmativas a sequir.

| - As pessoas envolvidas na prestacdo do servico podem influenciar a experiéncia do
cliente.

Il - Os processos utilizados pela organizacdo podem afetar a eficiéncia e a qualidade da
entrega do servico.

Il - A evidéncia fisica representa apenas aspectos decorativos sem relacdo com a
percepcdo do consumidor.

Assinale a alternativa correta.

Alternativas:
(alternativa A)
Apenas a afirmativa Il esta correta.

(alternativa B) (CORRETA)
Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.

(alternativa C)
As afirmativas |, Il e lll estdo corretas.

(alternativa D)
Apenas as afirmativas | e lll estao corretas.

(alternativa E)
Apenas as afirmativas Il e lll estao corretas.

Resposta comentada:

As afirmativas | e Il estao corretas porque pessoas e processos sao elementos
fundamentais do marketing de servicos e influenciam diretamente a experiéncia e a
satisfacdo do cliente. A afirmativa Ill estd incorreta porque a evidéncia fisica influencia a
percepcao do cliente sobre a qualidade do servico.

Feedback:

442 QUESTAO

Enunciado:

Uma empresa de varejo online estad planejando expandir sua operacao para o segmento
de artigos esportivos e deseja compreender melhor o mercado antes de tomar decisdes
de investimento. A equipe de marketing coletou dados secundarios por meio de
relatdrios setoriais, estudos do IBGE e publicacdes da Associacdo Brasileira do Varejo. Em
seguida, realizou grupos focais com consumidores de artigos esportivos e entrevistas em
profundidade com especialistas do setor. Posteriormente, conduziu uma survey online
com 850 respondentes, utilizando questionario estruturado com escala Likert, e analisou
os resultados com ferramentas de estatistica descritiva e inferencial. Considerando a
sequéncia metodolégica descrita, qual afirmacdo melhor avalia a qualidade e a
adequacao do processo de pesquisa mercadoldgica realizado pela empresa?
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Alternativas:

(alternativa A) (CORRETA)

O processo demonstra boa pratica metodolégica, pois combina dados secundarios para
contextualizacao, métodos qualitativos para exploracdo e métodos quantitativos para
mensuracao e generalizacao

(alternativa B)
A combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos é desnecessaria, pois qualquer um
dos dois sozinho seria suficiente para embasar decisdes estratégicas.

(alternativa C)
A survey com 850 respondentes é insuficiente para qualquer andlise estatistica
inferencial, tornando os resultados ndo confidveis.

(alternativa D)
O processo foi inadequado, pois pesquisas mercadoldgicas devem iniciar sempre pela
coleta de dados primarios, e ndo por dados secundarios.

(alternativa E)
Os grupos focais e entrevistas em profundidade séo técnicas quantitativas que permitem
generalizar os resultados para toda a populacao de interesse.

Resposta comentada:

O processo descrito demonstra boa pratica metodoldégica em pesquisa de marketing, pois
segue uma légica sequencial e complementar reconhecida na literatura. Iniciando pela
andlise de dados secundarios — que sao mais rapidos e econdmicos de obter e fornecem
contexto sobre o mercado —, a empresa passou para métodos qualitativos, como grupos
focais e entrevistas em profundidade, que permitem explorar motivacoes, percepcdes e
comportamentos de forma aprofundada. Em seguida, utilizou métodos quantitativos,
como a survey com escala Likert, para mensurar a frequéncia e intensidade dos
fendmenos identificados qualitativamente e permitir generalizacdes estatisticas. Essa
abordagem mixed methods é reconhecida como uma das mais robustas em pesquisa
mercadolégica.

Feedback:

452 QUESTAO

Enunciado:

Os canais de distribuicao desempenham papel fundamental no sistema de marketing ao
viabilizar o fluxo de produtos e servicos entre organizacdes produtoras e consumidores
finais. Esses canais podem envolver diferentes intermediarios, como atacadistas,
distribuidores e varejistas, que desempenham funcdes logisticas, comerciais e
informacionais. A estrutura dos canais influencia fatores como disponibilidade do produto,
alcance de mercado e eficiéncia na entrega de valor ao cliente. A compreensao dessas
fungdes permite analisar como os canais contribuem para o desempenho das
organizacdes no ambiente competitivo.

Analise as afirmativas a sequir.

| - Os canais de distribuicao facilitam o fluxo de produtos entre produtores e
consumidores.

Il - Intermediéarios podem desempenhar func¢des logisticas e comerciais no processo de
distribuicao.

Il - A existéncia de canais de distribuicao elimina a necessidade de planejamento
logistico.

Assinale a alternativa correta.
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Alternativas:
(alternativa A)
As afirmativas |, Il e lll estdo corretas.

(alternativa B)
Apenas as afirmativas | e lll estao corretas.

(alternativa C)
Apenas a afirmativa Il estd correta.

(alternativa D) (CORRETA)
Apenas as afirmativas | e Il estao corretas.

(alternativa E)
Apenas as afirmativas Il e lll estdo corretas.

Resposta comentada:

As afirmativas | e Il estao corretas porque os canais de distribuicao conectam produtores
e consumidores e os intermedidrios podem desempenhar funcdes relacionadas ao
transporte, armazenagem, negociacao e comercializagao.

A afirmativa Il estd incorreta porque a existéncia de canais ndo elimina a necessidade de
planejamento logistico.

Feedback:

462 QUESTAO

Enunciado:

A teoria da hierarquia das necessidades de Abraham Maslow é amplamente utilizada no
marketing para compreender o que motiva os consumidores a adquirir determinados
produtos e servicos. Segundo essa teoria, as necessidades humanas sao organizadas em
cinco niveis, desde as mais basicas e fisioldgicas até as mais elevadas, relacionadas a
autorrealizacdo. Um produto ou apelo publicitario que enfatize a seqguranca, a
estabilidade financeira e a protecao contra riscos estaria atuando em um nivel especifico
dessa hierarquia. Empresas de seguros, planos de saude e sistemas de alarme
residencial frequentemente utilizam esse apelo em suas comunicacdes. Entender em
qgual nivel da piramide de Maslow determinada oferta se encaixa permite ao profissional
de marketing criar mensagens mais relevantes e conexdes emocionais mais profundas
com o publico-alvo.

De acordo com a Hierarquia de Necessidades de Maslow, um anuncio de seguro de vida
que destaca a protecdo da familia e a tranquilidade financeira em caso de imprevistos
apela, prioritariamente, para qual nivel de necessidade?

48



TESTE DE PROGRESSO 2026 | ISBN: 978-65-5320-082-1
Editora Unifeso | Teresopolis | Tecnologia em Marketing

Alternativas:
(alternativa A)
Necessidades fisiolégicas.

(alternativa B)
Necessidades de autorrealizagao.

(alternativa C) (CORRETA)
Necessidades de seguranca.

(alternativa D)
Necessidades sociais.

(alternativa E)
Necessidades de estima.

Resposta comentada:

O segundo nivel da hierarquia de Maslow corresponde as necessidades de seguranca,
que englobam a busca por protecao, estabilidade, ordem e auséncia de medo. Anlncios
de seguros de vida que enfatizam a protecao familiar e a tranquilidade financeira diante
de imprevistos estao claramente direcionados a esse nivel, pois oferecem ao consumidor
a sensacdo de estar resguardado contra riscos. As necessidades fisiolégicas referem-se a
aspectos basicos como alimentacdo, sono e abrigo. As necessidades sociais envolvem
amor, pertencimento e vinculos afetivos. As de estima dizem respeito ao reconhecimento
e ao respeito préprio e alheio. J& a autorrealizacdo representa o nivel mais elevado,
ligado ao pleno potencial humano e a realizacdo pessoal. O contexto do anuncio descrito
na questao aponta inequivocamente para as necessidades de seguranca.

Feedback:

472 QUESTAO

Enunciado:

A definicdo de precos representa uma das decisdes mais sensiveis da estratégia de
marketing, pois influencia diretamente a competitividade, a percepcao de valor pelo
consumidor e a sustentabilidade financeira da organizacdo. Empresas podem adotar
diferentes abordagens de precificacao, considerando custos internos, comportamento da
concorréncia e percepcdo de valor do cliente. A compreensao dessas dimensdes permite
alinhar o preco ao posicionamento da marca e as expectativas do mercado.

No contexto da formacao de precos, o conceito de valor percebido refere-se a

Alternativas:
(alternativa A)
determinacdo automética do preco pela estrutura de custos da organizacdo.

(alternativa B)
definicdo de precos exclusivamente com base nas praticas adotadas pelos concorrentes.

(alternativa C)
soma dos custos operacionais utilizados na produgao do produto ou servigo.

(alternativa D)
fixacao de precos baseada apenas na margem financeira desejada pela empresa.

(alternativa E) (CORRETA)
avaliacao realizada pelo consumidor sobre os beneficios recebidos em relacdo ao preco

pago.
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Resposta comentada:

Avaliacdo realizada pelo consumidor sobre os beneficios recebidos em relacdo ao preco
pago. Esta correta porque o valor percebido corresponde a avaliacao feita pelo
consumidor ao comparar os beneficios obtidos com o preco que precisa pagar pelo
produto ou servigo.

Soma dos custos operacionais utilizados na producao do produto ou servico. Esta
incorreta porque descreve a ldgica de precificacdo baseada em custos, e ndo a percepcao
de valor do cliente.

Definicdo de precos exclusivamente com base nas préaticas adotadas pelos concorrentes.
Estd incorreta porque essa abordagem considera apenas o ambiente competitivo e ndo a
percepcdo de valor do consumidor.

Determinacdo automatica do preco pela estrutura de custos da organizacao. Esta
incorreta porque o preco estratégico considera multiplos fatores, incluindo mercado e
percepcao de valor.

Fixacdo de precos baseada apenas na margem financeira desejada pela empresa. Esta
incorreta porque ignora a resposta do consumidor e o posicionamento competitivo.

Feedback:

482 QUESTAO

Enunciado:

O marketing digital transformou profundamente a maneira como as empresas se
relacionam com seus clientes e geram negdcios. Com o crescimento do comércio
eletrénico, das redes sociais e dos mecanismos de busca, surgiram novas estratégias e
métricas que permitem as organizacdes alcancar seu publico com maior precisdo e
mensurar os resultados em tempo real. Uma empresa de e-commerce de moda
masculina estd revisando sua estratégia digital e avaliou os seguintes resultados: taxa de
conversao de 2,5%, custo por clique (CPC) de R$ 1,80, custo de aquisicao de cliente
(CAC) de R$ 72,00 e valor do tempo de vida do cliente (LTV) de R$ 360,00. A empresa
investe em SEO, midia paga (Google Ads e Meta Ads), marketing de conteldo e e-mail
marketing.

Avalie as afirmagdes a seguir sobre marketing e negécios digitais:

I. Um LTV de R$ 360,00 com CAC de R$ 72,00 indica uma relagao positiva entre custo de
aquisicao e retorno gerado pelo cliente, sugerindo que a estratégia de aquisicao é
sustentavel.

Il. O SEO (Search Engine Optimization) é uma estratégia de curto prazo que gera
resultados imediatos, assim como a midia paga.

Ill. O marketing de conteldo contribui para a atragdo organica de leads, fortalecendo a
autoridade digital da marca ao longo do tempo.

IV. O e-mail marketing é uma ferramenta obsoleta no ambiente digital atual e néo
contribui para a retencao e reativagao de clientes.

E correto o que se afirma em:
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Alternativas:
(alternativa A)
I, 1, Il e IV.

(alternativa B)
| e IV, apenas.

(alternativa C)
Il e lll, apenas.

(alternativa D)
I, I e lll, apenas.

(alternativa E) (CORRETA)
| e lll, apenas.

Resposta comentada:

A afirmacao | é verdadeira, pois a relacao LTV/CAC de 5:1 (R$ 360 + R$ 72) indica que
para cada real investido na aquisicao de um cliente, a empresa recupera cinco reais ao
longo do relacionamento, o que é considerado uma relacdo sauddvel e sustentdvel no
marketing digital. A afirmacao Ill também é verdadeira, pois o marketing de contelido é
reconhecidamente uma estratégia de médio a longo prazo que gera trafego organico,
educa o consumidor e fortalece a autoridade digital da marca nos mecanismos de busca.
A afirmacao Il é falsa, pois o SEO é uma estratégia de médio e longo prazo —
diferentemente da midia paga, que gera resultados imediatos enquanto o investimento
estiver ativo. A afirmacao IV é falsa, pois o e-mail marketing permanece como uma das
ferramentas com maior ROl no marketing digital, sendo altamente eficaz para retencao,
reativacao e nutricao de leads.

Feedback:

492 QUESTAO

Enunciado:

Uma rede de lojas observa que muitos consumidores visitam suas unidades fisicas para
conhecer os produtos, mas finalizam a compra por meio de plataformas digitais. A
empresa decide integrar seu sistema de vendas, permitindo que clientes consultem
estoque em tempo real, realizem pedidos online e retirem os produtos na loja fisica. A
organizacdo também passa a oferecer atendimento digital para orientar consumidores
durante o processo de compra.

Essa decisao representa uma estratégia relacionada ao conceito de

Alternativas:
(alternativa A)
reducao da importancia da experiéncia do consumidor.

(alternativa B)
centralizacao exclusiva das vendas no comércio eletrénico.

(alternativa C)
eliminacao das lojas fisicas do sistema de distribuicdo.

(alternativa D) (CORRETA)
integracao entre canais de venda no varejo.

(alternativa E)
substituicao completa do atendimento presencial.

51
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Resposta comentada:

Integracao entre canais de venda no varejo. Esta correta porque a estratégia descrita
combina canais fisicos e digitais, permitindo que consumidores interajam com a empresa
por diferentes meios durante o processo de compra.

Eliminacdo das lojas fisicas do sistema de distribuicdo. Estd incorreta porque a estratégia
mantém a loja fisica como parte da experiéncia de compra.

Substituicdo completa do atendimento presencial. Estd incorreta porque o atendimento
presencial continua existindo no modelo descrito.

Reducdo da importancia da experiéncia do consumidor. Estd incorreta porque a estratégia
busca melhorar a experiéncia do cliente.

Centralizacdo exclusiva das vendas no comércio eletrénico. Estéd incorreta porque o
modelo descrito envolve integracao entre canais, nao exclusividade digital.

Feedback:

502 QUESTAO

Enunciado:

O ambiente de varejo tem passado por transformacoes significativas impulsionadas por
mudancas no comportamento do consumidor, avancgos tecnoldgicos e integracdo entre
canais fisicos e digitais. Nesse contexto, empresas varejistas buscam desenvolver
estratégias que ampliem a experiéncia de compra, fortalecam o relacionamento com o
cliente e aumentem a competitividade no mercado. A gestao do varejo envolve decisdes
relacionadas ao mix de produtos, layout da loja, atendimento ao cliente e integracao de
canais de venda.

Analise as afirmativas a sequir.
I - O layout da loja pode influenciar o comportamento de compra dos consumidores.

Il - Estratégias de integracao entre canais fisicos e digitais podem ampliar a experiéncia
do cliente.

Il - O marketing de varejo concentra-se exclusivamente na definicao de precos dos
produtos.

Assinale a alternativa correta.

Alternativas:
(alternativa A)
Apenas as afirmativas | e lll estao corretas.

(alternativa B)
Apenas as afirmativas Il e lll estao corretas.

(alternativa C) (CORRETA)
Apenas as afirmativas | e Il estao corretas.

(alternativa D)
As afirmativas |, Il e lll estao corretas.

(alternativa E)
Apenas a afirmativa Il esta correta.

Resposta comentada:

As afirmativas | e Il estao corretas porque o layout da loja influencia o comportamento de
compra e a integracdo entre canais fisicos e digitais pode melhorar a experiéncia do
consumidor. A afirmativa Ill estd incorreta porque o marketing de varejo envolve diversas
decisdes estratégicas além da definicdo de precos.

Feedback:




