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APRESENTACAO

A Autoavaliacao Institucional € um processo cordigue integra o fazer do Centro
Universitario Serra dos Orgédos — UNIFESO, com @@sio de registrar as percepcoes
da comunidade sobre as dimensdes avaliativas.t& aosno um "olhar" do todo através
das suas partes. Tem o objetivo de diagnosticareoégpreciso mudar, 0 que € preciso
fortalecer e ampliar para a obtencdo do sucesscioebhdo a qualidade da educacao
superior. Implica em uma reflexdo critica sobrera@ipa, pautada na participagcdo com
ética.

Neste sentido, a Comissdo Propria de Avaliacdo A/@RIFESO apresenta o
Relatério do terceiro ciclo avaliativo, referente @eriodo de 2010 a 2012, documento
resultante do esforco realizado para captar amgatelades, as fragilidades a serem
sanadas, 0s rumos a serem corrigidos e os desafieeem enfrentados para prosseguir
na direcédo planejada pelo conjunto de seus membros.

Os resultados apresentados apontam contribuicGgmrtmmtes ao continuo
aperfeicoamento institucional e fomentam o estabaknto de diretrizes para a tomada
de decisdo sobre o que fazer no intuito de superénagilidades e promover ainda mais
0S avancos.

O foco da investigacao foi a avaliacdo das mudangasidas no UNIFESO a partir
das potencialidades, fragilidades e das recomerdai@Relatorio da CPA em 2009.

Todas as dimensdes propostas pelo Sistema NadlenAlvaliacdo da Educacao
Superior — SINAES foram avaliadas mediante o desleimento de cinco projetos de
pesquisa, que agregaram as mesmas em categoanalise.

O texto do Relatorio esta subdividido em trés padesaber:

A primeira trata do contexto institucional. Nelagesma breve descricdo do cenario
da Avaliacao Institucional no UNIFESO, o referehtégrico que embasou a elaboracéo
da pesquisa, a analise dos dados, assim como datogia utilizada.

Na segunda, o texto se constréi pela andlise dasndides, que envolvem:

1) a missdo e a comunicacdo da Instituicdo comceedade; 2) as diretrizes do
ensino, da pesquisa, da extensao e da responadbilebcial; 3) os processos de gestédo
gue dao suporte as atividades fins; 4) a infraesttu5) as politicas de atendimento ao
estudante e egressos.
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Na terceira, as consideracdes finais, que apontarecmendacdes, consolidando

assim os resultados especificos apresentados ab den cada uma das dimensdes
analisadas.

Assim, a CPA apresenta o resultado do trabalhoizesln, confiante de ter
alcancado o objetivo de conhecer melhor o UNIFESGulesidiar o planejamento
estratégico da Instituicdo. Encerra mais um cimbmsciente de que ainda ha muito a ser
melhorado, redefinido e redirecionado e que é sacesenfrentar o desafio de conjugar
mais e melhor, avaliagdo e mudanca, avaliacdo ahamia, desafio este, que é o seu

principio e finalidade.

Maria Cecilia de Faria Pinto
Coordenadora CPA
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CONSIDERACOES INICIAIS

Historicamente, o UNIFESO é uma Instituicdo queagmpriou, ha mais de uma
década, da cultura da autoavaliacio como um instriton essencial ao seu
desenvolvimento.

A avaliacao institucional € um processo de busogudéidade do fazer universitario
e pressupbe mudancas. E uma cultura exigida peBmita da realidade cientifica,
tecnoldgica, cultural, organizacional, politica acial, porquanto, no ano de 2004 foi
sancionado pelo presidente da republica um margala®rio para a avaliacdo da
Educacao Superior no Brasil, a Lei n°® 10.861 ddeldbril de 2004 - o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), quabestceu um mecanismo continuo
de avaliacdo das IES do pais. Em decorréncia dedizlacdo, em 2005, o UNIFESO
desencadeou um novo processo de autoavaliacémiénstial, ndo apenas para atender a
essa exigéncia legal, mas, sobretudo por reconhegeravaliacio como
subsidio/oportunidade de aperfeicoamento de susémigedagdgica e social e também
como forma de assegurar a necessaria prestac@amtds @ comunidade universitaria e a

sociedade.

11
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Dando continuidade ao processo de autoavaliacdo2@)8 a CPA coordenou a

construcdo coletiva e a implementacdo do Prograen&uwoavaliacdo Institucional —
PAAI, documento norteador da avaliagao, fundamentes dimensdes delineadas pelo
Sistema Nacional de Educacdo Superior — SINAES, @nmfinalidade maior de
estabelecer uma cultura avaliativa, com a quahauoiadade interna sinta-se identificada
e comprometida e que se reflita nos planejamengtgucionais.

O PAAI propde uma avaliacdo formativa e diagnostica, heatificar os pontos
criticos atuais com o objetivo de proporcionar @etas de supera¢do, em um processo
permanente de elaboracdo do conhecimento e devantgo pratica, que permita
retroalimentar as mais diversas atividades do Gduiriversitario. Somente a avaliacéo
sem as necessarias analises, nada muda, portaitgréscindivel que as instancias
decisorias se apropriem da avaliacdo dos seugadss|para embasar as tomadas de
decisao.

A partir da experiéncia acumulada da autoavaliagéoal realizada anteriormente,
a CPA aprovou um modelo de organizacao dos trabglaa avaliar o triénio 2010-2012
tendo como referéncia as dez dimensdes do SINAESBenBeu também que a
modalidade mais motivadora para a participacaodidfesentes seguimentos (estudantes,
docentes e técnico administrativos) seria a comgfosde grupos de pesquisa que
apresentariam projetos envolvendo as dimensdesdasge Vale destacar que houve um
estimulo para que estes projetos fossem elabossderando dimensfes correlatas,
na expectativa de que determinados aspectos deimela pudessem ser abordados e
visualizados sob diferentes olhares.

Em marco de 2012, houve uma mobilizagdo da comdeidecadémica para a
composicdo dos grupos de pesquisa. Em seguida féedas duas oficinas para a
instrumentalizacdo destes grupos no que diz respast pesquisas qualitativas e
quantitativas. Ao longo dos meses de junho a setefobrealizada a pesquisa de campo.
No segundo semestre foi realizado um seminariopdesantacdo dos estudos parciais
realizados pelos diferentes grupos. Neste momeottwveha oportunidade de corrigir
rumos, dar suporte e validar o andamento dos trabalEm outubro foi realizado o
seminario final de apresentacdo dos resultadoandi os grupos encarregados de
entregar seus relatorios para subsidiar o Relakinal da Autoavaliacdo Institucional, a
ser encaminhado ao MEC em margo de 2013.

12
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A MISSAO E O PLANO DE DESEVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL E A COMUNICACAO COM A
SOCIEDADE

1 Introducao

O temaefetividade do processo de comunicacgao formal e arfnal do UNIFESO
€ parte integrante do Programa de Autoavaliac&ddua®nal (PAAI) do UNIFESO, que
foi desenvolvido pela Comisséo Propria de Avalia@BA). O seu resultado atende as
dimensbes 1 e 4 do Sistema Nacional de Avaliacgergw (SINAES) instituido pelo
Ministério da Educacdo, descritos em sua intedgdanénsdo 1: A missao e o plano de
desenvolvimento institucional - PDI e a “Dimens@dé&4omunicacdo com a sociedade”.

O objetivo foi comparar o que o UNIFESO propde e&ede sua missao e
comunicacao, por meio do PDI, do PPPI e demaisrdentos institucionais, com o que
realiza na pratica, apontando assim as suas palidadies, fragilidades e recomendacdes

nesta area.
2 Acles planejadas e realizadas

A coleta de dados ocorreu a partir de analise deatahcom vistas ao levantamento
das acbes de visibilidade académica e acOes deilidsile gerenciais seguida da
aplicacdo de um questionario. O Grupo Metodologaram Representativo (GMR) ficou
contabilizado da seguinte forma: Grupo de Funciosaguantitativo de 169, destes 157
responderam o0 questionario; Grupo de Estudanteantitativo de 98, destes 70
responderam ao questionario; Grupo de Professopemtitativo de 61, destes 43
responderam ao questionario; e o Grupo dos Repeedes da Comunidade Externa, um
guantitativo de 40, destes 34 responderam ao quésth. Assim, este Grupo de
Pesquisa atingiu 83% dos Grupos MetodologicamengpreRentativos (GMR) da
amostra planejada inicialmente.

O GMR de Funcionarios foi dividido em Gestores euipg de Trabalho dos
diferentescampi e cursos, assim sera possivel observar no dedasta analise, o Grupo
de Diretores, Coordenadores, Gerentes e ChefexsueeS (Gestores) e o Grupo de

Funcionarios, que representam a Equipe de Trabalho.
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Dos 26 Gestores, que responderam aos questiond4i¥s,tém mais de cinco anos

na IES, dos 131 Funcionarios, 44% tém mais queocamos e, 27%, de dois a cinco
anos. Dos 43 professores, 60%, tém mais de cine® @& IES, e, 28%, de dois a cinco
anos.

Com relacdo ao GMR do Corpo Discente dos diferesaiepi da IES, responderam
ao questionario 70 estudantes, sendo observadéQjaeertenciam ao segundo periodo
de diferentes Centros e 51% ao penultimo periodmst@uindo-se também como uma
amostragem razoavel, detendo uma experiéncia dedaaeis meses dentro da IES.

Ao GMR da Comunidade Externa foram aplicados trentam questionarios para
seis diferentes grupos representativos da Socie@adke Organizada de Teresopolis,
estando distribuidos da seguinte forma: 32% ACANIE% Conselho Municipal de
Saude, 16% Defesa Civil, 16% PARNASO, 13% ACIAT % BESC. Demonstrando
também uma diversificacdo da amostragem deste grupo

Vale ressaltar, que o grupo de Funcionarios atsambeAmbulatorio do HCTCO,
colocou como Campus UNIFESO e ndo, HCTCO. Também, ielacdo ao grupo de
Estudantes, dos 70 que preencheram o questior@riqué representam 46% do total,

nao preencheram a qual Centro de Ciéncias pertence.
3 Resultados alcancados
3.1 Potencialidades

A Missdo da IES estad presente nos seguintes dotosnérstitucionais: PDI,
PPPI, Plano de Metas e no Relatério Anual de Adides, o que demonstra a
importancia de torna-la conhecida, principalmerie documentos, que sé&o 0s
instrumentos de gestao estratégica da IES;

» Ha citacdes no Relatorio da CPA de 2009 que detananin acdes institucionais,
0 que demonstra a interagdo deste com os demaiséatos de planejamento da
IES;

e O PPPI e 0 Regimento Geral do UNIFESO sé&o docursequie se comunicam
entre si, visto que foram encontradas citacdespdiiscas descritas em ambos.
Fica evidente, assim, a preocupacao da IES enidoetaas politicas descritas no

PPPI, colocando-as em pratica;
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* A integracdo ensino, trabalho e comunidade, criadiferencial e da visibilidade

as acoes da IES na sociedade;

* A implantacdo e continuidade dos seguintes proggaPET-Saude, Programa de
Incentivo a Capacitacdo Docente — PICD; Programandzacéao Cientifica,
Pesquisa e Extensdo — PICPE; Projeto Prémio UNIFE£O Producao
Académica; JOPIC - Jornada de Pesquisa e Inici@p@atifica do UNIFESO;
Programa de Inovacédo e Tecnologia; e o Projeto BN Abre Portas, que
promove a concretizacdo da missao junto a sociedade

* O HCTCO, NPJ, clinicas e convénios firmados (HRBPA) ampliam a interacédo
e intervencéo da IES junto a sociedade;

* O Programa de Autoavaliagéo Institucional e o Rnogr de Gestéo Institucional,
ano a ano, vém ampliando a articulacdo das acO@sadejamento, execucdo e
acompanhamento;

* A conclusdo do Plano Diretor e do Plano Global d6TBO, construidos
participativamente, proporcionard uma nova imageesta cendrio de pratica,
tanto para o corpo discente e docente, quantogsafiancionarios da Instituicdo e
toda sociedade, a exemplo do iniciado com a inagdar da nova unidade
ambulatorial do HCTCO, em marc¢o de 2011;

* A integracéo dos diferenteampi via sistema RM/TOTVS proporcionou também
0 envolvimento e acompanhamento das liderancasseedaipes de trabalho,
baseado num sistema de planejamento integrado en@vagao de alguns
processos institucionais;

* A continuidade dos processos de informatizagdo @3 GO com expansao do
projeto de cabeamento da rede para atender as mesessidades do Hospital;

* A implantacdo de uma nova ferramenta de telefooid RYVOIP para possibilitar
a diminuicdo dos custos de telefonia ectmepi;

* A criagcdo de um sistema de informatizagao, intetpass sistemas CADSOFT e
RM, agilizou a comunicacdo, permitindo melhoresgdésticos e tomadas de
decisao;

* A ampliacdo das redes sem fio disponibilizandoessg a Internet para docentes
e discentes nos diferentesmpi;

* A integracao funcional das bibliotecas centraltersss;
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* A revisdo da norma para renovacao, atualizacaopfiaag@o do acervo, com base

no numero de estudantes e do preco medio dos,|pooEurso;

* A capacitacéo dos profissionais da Biblioteca jpa&B/FESO,;

« O atendimento realizado pelo Setor de Apoio a Desei{SAD) favorece a
comunicacdo com o corpo docente e o corpo distentEesS;

» A parceira com a ACAMP que mantém-se em 2010, 202212, promovendo a
visibilidade institucional tanto para os jovensamip para seus familiares, como
meio de demonstrar a responsabilidade social feentamunidade;

* A realizacdo dos Foéruns de Producdo Académica d&,CCCT e CCHS,
divulgam os trabalhos de pesquisa e extensédo dpsativos centros da IES e a
integracdo entre os diferentes cursos, incluinddém o CESO;

» A visibilidade proporcionada pela inclusdo no mdocde trabalho dos primeiros
estudantes formados nos cursos inseridos no PrdeSau

* Arealizacao, durante o ano de 2010, de mais a&88s/eventos dentro e fora da
cidade, que além de fins comunitérios, levou a codade a imagem da IES;

* A participacao da IES em cerca de 15 entidadesdadade civil organizada, tais
como: o Conselho Municipal de Saude, Conselho Mpalicdo Meio Ambiente,
Conselho Municipal da Cidade, Conselho Municipal Eleprego, no Forum
Permanente Pensar Teresépolis e no Movimento Nasgaopolis;

* A pratica dos 6rgdos colegiados como instanciabeatativas da comunidade
académica, que assegura 0 assento, voz e votdfa@ntks segmentos;

* A insercado dos estudantes, desde o inicio dos susgraduacdo, em cenarios
reais de pratica, determina forte comunicacao ceocedade;

* A promocéao e acdes pelo Banco de Talentos quetidaena solidariedade e a
cidadania entre os estudantes, criando um linleersttes e o mercado de trabalho;

» A existéncia do Programa Perfil do Estudante fiacdi IES conhecer e melhor se
comunicar com os ingressantes;

* A adesao expressiva ao cadastro de Egresso, dedm&8% dos estudantes na
maioria dos cursos, é um dado relevante para sepacthar a progressao dos
mesmos no mundo do trabalho;

* O Programa de Residéncia Multiprofissional em Sadmld-amilia promoveu a

interacdo em diversos cenarios de pratica e araitég de varios atores;
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* A atuacao das Ligas Académicas na promocao dedatigs de extensao, que

possibilitam uma comunicacéao informal diaria;

O novo Programa de Comunicacéo e Marketing, inches®DI de 2012 a 2016,
gue da mais clareza as acdes do Marketing, da Joagdo, da Publicidade e das
Vendas na IES;

O crescimento consistente na relacdo candidato-vamaCurso de Medicina,
amplia sua divulgacéo;

O site institucional, que para os discentes é dermastlo um meio efetivo de
comunicacao;

O Clipping/E-mail vem demonstrando o crescimentosda popularidade nos
altimos anos e a sua ascensdo como um dos priecipEos de comunicacdo da
IES;

Os grupos de Gestores, Técnico Administrativos tadastes consideram que a
sua opinido é relevante nos processos de decigfice demonstra uma mudanca
na gestao de fundo participativo;

A mudanca da qualidade do servigco prestado aodasgts em alguns setores.

3.2 Fragilidades

O modo informal prevalece como meio mais utilizpdoa se obter informagdes
do UNIFESO também para os representantes da coaumidjue em geral
recebem informacgdes da IES por meio de terceinospf@meiro lugar), pelo site
(em segundo lugar), por panfletagem (em tercegarlue por meio de emissoras
de radio e TV (em quarto lugar);

A falta de comunicagao institucional, reflexo daBcdldades de articulagéo
politica entre a Instituicdo e os poderes publicostribui para que a insercao de
professores e estudantes nos servicos publicos tedloa visibilidade na
sociedade;

A falta de maiores espacos de interlocucdo fortalex resisténcia na adocao de
metodologias ativas pelos diferentes atores emadyi

A dinamica de funcionamento do novo ambulatério aéngiu um patamar de

exceléncia em fungéo de problemas diversos, inewd® comunicagéo;
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As falhas na comunicacédo referentes a inser¢doedasgiantes no Hospital
Federal de Bonsucesso (HFB) vém determinando usé@ uistorcida entre os
beneficios desta insercéo e as dificuldades ineseat processo;

As Oficinas de Educacao Permanente ndo promovena@cessaria aproximacao
entre docentes e gestores;

As dificuldades financeiras enfrentadas ndo peraniti ampliar a politica de
fixacdo, valorizacdo e qualificacdo docente;

O tempo meédio de permanéncia no site ainda é peguerca de dois minutos e
meio;

O desgaste da imagem institucional ocasionadateelairizacdo dos eventos de
formatura,

A falta de identificacdo dos estudantes com o ©eatr qual 0 seu curso esta
vinculado;

O Protocoloonline foi avaliado pelo corpo discente como regular;

As campanhas publicitarias do UNIFESO sé&o regularpara alguns grupos o
resultado é ineficiente;

A identidade organizacional do UNIFESO néo € coml@e@ela maioria dos
estudantes;

Os estudantes, em sua maioria, ndo participam dot@vde Recepcdo ao
Estudante;

Os professores e a comunidade externa acreditamsgaeopinido nao €
importante para os processos decisorios da IES;

A maioria dos funcionérios e estudantes ndo conbgc®cumentos institucionais
(PDI, PPPI, Plano de Metas, Relatorio de Atividagesre outros);

A comunicagéo inadequada no encaminhamento de gmssure os diferentes
setores da IES;

A falta de comprometimento dificulta a comunicagatre os setores.

3.3 Recomendacbes

* Revisar o PPPI e 0 Regimento Geral do UNIFESO,aeamd vista as inUmeras

mudancas que se fizeram necessarias na IES no®$iinos;
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Revisar o Regulamento do Magistério Superior, tezroconta a nova realidade
de demandas para o corpo docente institucional;

Disponibilizar o Relatério Anual de Atividades &cmmlade com objetivo de dar
visibilidade as ac¢des do UNIFESO;

Enfatizar a divulgacdo das metodologias ativasrnogsso ensino aprendizagem,;
Ampliar a Educacéo Permanente (EP) considerandesfeeprocesso constitui-se
em espaco privilegiado para a reflexdo e aperfeiepdo do cotidiano de
trabalho;

Ampliar os espacos de interlocucédo com as reprasges estudantis;

Rever os critérios de avaliagdo do desempenho rdesg®s diversos cenarios
para atualizacéo do processo, em decorréncia daiémpia adquirida;

Avancar com a politica de fixacéo, valorizacéo alifjpacdo docente;

Priorizar a politica e 0 acompanhamento dos egsesso

Ampliar as parcerias para garantir maior divulgagdortalecimento do Banco de
Talentos, disponibilizando espaco no site institnal para o cadastramento dos
interessados na recolocacéo no mercado de trabalho;

Rever a politica de acesso interno a informacapodibilizada na Internet,
considerando que o atual modelo restringe a cigéolade informacao
indispensavel ao ambiente universitario;

Avaliar a possibilidade de instituir processos daliacdo da cultura institucional
e o clima organizacional,

Dar continuidade ao modelo de Gestdo Participatividlizado pela IES,
avangcando nos processos de gestdo, num contexiguense faz necesséria a
discussdo da relacdo do UNIFESO com a sociedadaniaegla (publica e
privada);

Divulgar as acdes, movimentos, programas e congé&ealizados por meio de
parcerias, que o UNIFESO promove com 6rgéos pibkgarivados;

Desenvolver projetos de capacitacdo dos profissicegra funcdo das demandas
identificadas;

Iniciar estudos de investimento em processos défiCagado de Qualidade para
os diferentes servicos prestados pelo UNIFESO;

Dar continuidade aos investimentos no setor de o@agao;
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* Orientar a politica de comunicacdo para melhoragrau de satisfacdo da

comunidade académica.

POLITICA PARA O ENSINO (DE GRADUAGAO E POS-
GRADUAGAO), A PESQUISA, A EXTENSAO E A
RESPONSABILIDADE SOCIAL

1 Introducao

O estudo teve como objetivo analisar o estado daspoliticas de ensino, pesquisa
e extensdo, relacionando-as com a percepcdo quecsnanidade tem sobre elas,
identificando a aproximacéao das acdes de respdinsala social do Centro Universitario
Serra dos Orgdos — UNIFESO, neste contexto.

A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graahyag extensdo e as respectivas
normas de operacionalizacdo incluem os procedirsepira estimulo a producao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitorienaiglenodalidades. Entende-se como
ensino, neste contexto, tudo que engloba diretaindiretamente a concepgédo de
curriculo, a organizacao didatico pedagogica, atsgas pedagdgicas para melhoria do
ensino.

Da pesquisa, observam-se as questdes relacionaglas@ncia social e cientifica da
pesquisa, os vinculos e a contribuicdo para o gebemento local/regional, suas
politicas e préticas, a articulagdo, os critéricrap desenvolvimento, mostrando
claramente a impossibilidade de dissociar estesamiceitos.

Da extensao, destacam-se a articulacdo e pariwpd® IES nas acles realizadas
para e com a sociedade. Ja na pos-graduacdo, teomsefoco as politicas institucionais
de melhoria, a integragcdo com o mercado de trabalho

Das descricdes acima, surge o0 carater de comprosr@h com a intervencao na
realidade através dos pilares ensino, pesquisters&o.

A responsabilidade social da Instituicdo é comaidie especialmente no que se
refere & sua contribuicdo em relagdo a inclusdials@o desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memoria raijltda producédo artistica e do
patrimonio cultural, através de suas acdes e régpgdmpactos; de suas relacées com o

setor publico, setor produtivo, mercado de trabathanstituicdes sociais; e do
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desenvolvimento da democracia, promoc¢ado da cidadaratencdo aos setores sociais

excluidos.
2 Acles Planejadas e Realizadas

As acdes planejadas e realizadas enquadraram-senarperspectiva qualitativa de
pesquisa, que privilegia as interpretacbes dadaddi social. Foram utilizados como
objetos de analise dois diferentes tipos de dados:

a) O discurso institucional, presente nos docunseoficiais, como o PPPI, o PPC
dos Cursos de Graduacdo do CCS, CCT e do CCHStatutesdo UNIFESO, os
relatorios da CPA, o PDI, o POA , o Regimento Geral

b) A percepcdo dos representantes e responsaveidifpentes setores da IES,
colhidos através de questionario que abordou awipais questbes descritas como
politicas e acbes nos documentos institucionais.

Foram utilizadas técnicas de andlise documentalestipnario. O questionario foi
aplicado a uma parcela significativamente represieat de professores, estudantes e
funcionarios, vinculados aos cursos de graduacaoNId-ESO. Para aquelas questdes
que possibilitaram uma analise quantitativa, faliado o desvio padrdao da média das
respostas, porém, a analise do material foi fund#aimaente qualitativa.

A abordagem utilizada demandou o trabalho diret;m g®res humanos como
sujeitos da pesquisa e, portanto nos termos ddiRésc196/96 do CONEP.

3 Resultados Alcancados

3.1 Potencialidades

O ensino, a pesquisa e a extensdo sao questdemicends documentos
institucionais e as politicas sdo apresentada®meafclara, ndo dissociando 0s
conceitos;

« O PPC de 12 cursos encontra-se atualizado no ¢ordgeal das profissoes;

» A descrigao clara dos cursos e dos objetivos dantiESite institucional,

» O Programa de Iniciacao Cientifica, Pesquisa erisgie € implementado atraves
de projetos e bolsas de incentivo a iniciacao ifieate pesquisa;

» Existe uma definicdo de linhas de pesquisa qu@isizadas na Instituicao;
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Os conceitos e objetivos da extensao estao bemditzfino PPPI;

Os projetos pedagogicos dos cursos de graduagduzémm 0s pressupostos da
misséo institucional;

A comunidade do UNIFESO reconhece a misséo ingiitat 91% dos docentes,
75% dos funcionarios e 32% dos estudantes relatamhecer a missao
institucional;

A comunidade académica (89%) reconhece que conerfued e manutencéo de
15 cursos de nivel superior, com 0s cursos de @ehigcdo, de especializacdo e
com as residéncias médicas, o UNIFESO exerce sugadu e sua
responsabilidade social na regiéo;

A comunidade do UNIFESO (96%) concorda que O UNIBE®nNtribui para a
Saude do Municipio - através do Hospital das Giinide Teresopolis (hospital
escola), da unidade de saude Sitio Assuncdo e llasaS de Odontologia,
Fisioterapia e Medicina Veterinaria;

A contribuicdo do UNIFESO em relacdo a inclusadadata regido € vista com
satisfacao por 85% da comunidade;

Os estudantes, professores e funcionarios queciparam da pesquisa (49%)
reconhecem que o UNIFESO contribui significativategrara o desenvolvimento
econdmico da regiao;

O ensino no UNIFESO é bom. 96% dos entrevistadt#o esatisfeitos com o
padrédo do ensino no UNIFESO. Apenas 4% acreditarhgumuito a melhorar;
Somente 9% dos estudantes do Curso de Graduac#tedimina consideram o
Curso ruim;

Os cursos de Pedagogia, Matemética, Ciéncia da Maggop, Enfermagem,
Farmécia, Fisioterapia, Medicina Veterinaria e Qdlmgia sdo considerados
como bons cursos de graduacao por mais de 70%stiataates;

No UNIFESO, a maioria dos estudantes, professorfem@onarios é capaz de
associar as acfes de responsabilidade social dadieS atuacdo do mesmo no
Municipio de Teresoépolis;

A maioria dos professores (54%) participou do PI@Ri®nhecem as politicas de

poés-graduacédo da IES (60%);
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Apenas 17% dos estudantes, professores e funasna&onsideram que o
UNIFESO néo contribui para preservacdo da memdia gatrimonio cultural da

regiao.

3.2 Fragilidades

O PPC de trés cursos nao esta disponivel no sgegdlificultou o diagndstico
em relacdo a sua revisao;

Algumas linhas de pesquisa ndo apresentam clagedastricdo de sua ementa;
O PPC dos cursos néo traduz com poténcia o cordeiextensao, como descrito
nos instrumentos institucionais, fragilizando a &dan de consciéncia dos
estudantes em relacdo a importancia desta modeladprendizado e pratica;
Dos entrevistados, 60% consideram que a Institug@aribui pouco para a
defesa do meio ambiente na regiao;

Dos estudantes, 70% n&o conhecem o PICPE;

A politica de poés-graduacdo € parcialmente conhecidi% dos estudantes
relatam conhecé-la;

Com relagéo ao PICD, 15% dos docentes particip&¥, 240 conhecem e 35%

apesar de conhecer, ndo aderem.

3.3 Recomendacbes

Informar a comunidade quando ocorrer revisao dipfrpedagdogico dos cursos;
Rever as linhas de pesquisa institucionais;

Rever a politica de incentivo a capacitacdo doceameespecial no que tange ao
incentivo a producdo cientifica,

Rever a politica de extenséo da IES;

Ampliar a divulgacéo do conceito de extensao nososy)

Atualizar o organograma de gestdo nos documenstituicionais;

Identificar novas ac¢des para divulgacdo do PICREe eéstudantes;

Reforcar a divulgacéo das acbes do UNIFESO no SUBetesopolis;

Divulgar os investimentos realizados nos ultimois @mos no curso de graduacao

em Medicina entre os estudantes e professores;
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* Ampliar as acbes pela defesa do meio ambiente pay dos cursos de Ciéncias
Biologicas e Engenharia Ambiental;

» Promover mais ac¢des de divulgacéo e incentivo @ugémo cultural da regiéo.

POLITICAS DE PESSOAL, PLANEJAMENTO E
AVALIACAO, AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL,
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DO UNIFESO, E
FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS

COLEGIADOS

1 Introducao

O Centro Universitario Serra dos Orgédos — UNIFE&®,sua estrutura atual, além
de atender os segmentos educacionais desde a @&dusasica (CESO) até o ensino
superior (graduacdo e pdés-graduacao), destaca-sgendimento a saude, através do
Hospital das Clinicas de Teresépolis Costantincavi#ho e das clinicas-escolas.
Também se preocupa com o movimento artistico-allule nossa cidade e, a partir de
1997, instituiu o Centro Cultural FESO Pro Arte.

O UNIFESO, como as demais organizacdes contempasarestd enfrentando
inimeros e crescentes desafios, entre eles a Emssde satisfazer seus clientes,
manter os mercados conquistados, apresentar difakgue se distinga dos concorrentes
e acompanhar o desenvolvimento tecnolégico. Isggeayue seja flexivel em suas acbes
e altamente competente no que faz. Pode parecerstpeealidade esta distante de uma
instituicdo de ensino superior, mas, na praticgye®vemos € um mercado cada vez mais
competitivo, que demanda uma forma mais ativa detena captar novos alunos. Para
tal, preservar a qualidade do ensino se torna taenrs exigéncia do MEC e 6rgéaos
reguladores, mas uma questdo de sustentar a tdadibi junto a clientela interna e
externa.

Assim, estar em constante autoavaliacdo € fundamemo UNIFESO se apresenta
como um processo ja estruturado, de forma periGgiatematica, fazendo parte de sua
cultura, para que a superacao das fragilidadesfatalecimento cada vez maior das
potencialidades transcendam os foruns de discess&aelatorios, enraizando-se no dia

a dia da Instituicdo e, de fato, promovendo mudanca
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No ano de 2012, a Comissao Propria de Avaliaca®A @odifica sua estrutura na

organizacdo da avaliacao de suas dimensdes. Ndat@rio, apresentamos os resultados
referentes a avaliacdo da efetividade dos processpsocedimentos de gestdo do
UNIFESO, subdivididos em:

1. Politicas de pessoal, de carreiras do corpo docenteorpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimeptofissional e suas
condicdes de trabalho;

2. Organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmentéuncionamento e
representatividade dos colegiados, sua indeperal@@utonomia na relacéao
com a mantenedora e a participacdo dos segmentasrdaidade universitaria
nos processos decisorios;

3. Planejamento e avaliagéo, especialmente em relgsiprocessos, resultados e
eficacia da autoavaliacéo institucional;

4. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o Sg@do social da continuidade
dos compromissos na oferta da educagéo superior.

Partindo dessas dimensdes foi dada continuidade¢&b anstitucional de

autoavaliacdo, tendo como referéncia o RelatoriocCé# 2009 e os Relatorios das

AvaliacOes Externas, o PDI, o PPPI e demais doctoneue se fizeram necessarios.
2 Acles Planejadas e Realizadas

Este estudo utilizou como metodologia a analisaidh@ntal e questionarios. Foram
realizadas duas etapas: a primeira de levantantenttbocumentos, identificando quais
seriam de relevancia e a segunda de analise delctnt

Para a elaboragéo dos questionérios foram efetupeasdes fechadas que auxiliam
na tabulacdo dos dados. De acordo com informacbedas no CAGED — més de
referéncia 07/2012, a IES possui 1.665 funcionatissibuidos em seus diverscampi
e segmentos. Dessa populacdo foram distribuidosq@Bétionarios para professores e
funcionarios.

Foram identificados os documentos institucionaifados para 0S pProcessos e
procedimentos de gestdo, tais como: PDI, PPPI, BBE cursos, regulamentos,
regimentos, demonstrativos financeiros, dentreosutpara assim, ser possivel verificar

como a Instituicao prevé tais processos e procedose
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A partir da leitura cuidadosa dos documentos, icerifse a necessidade da

entrevista com informante qualificado, que fosggazade esclarecer a maneira como se
estrutura o planejamento da Instituicdo, tendo éta\vo que € preconizado em seus

documentos e de que forma se da o acompanhamestasiacoes.
3 Resultados Alcancados

3.1 Potencialidades

A regularidade no pagamento dos salarios e dagaafiies trabalhistas (INSS,

FGTS), demonstrando a seriedade da IES e o0 respe#gotem com seus

funcionarios;

* As benfeitorias e obras em andamento com o objekevgerar qualidade para o
ensino, melhoria no atendimento a populacéo eteepara a IES;

* O bom convivio entre os profissionais;

» O espaco fisico como facilitador do bem estar abatiho;

* Arelacao positiva entre as liderancgas e suas esuip

» Aviséo dos funcionarios de que o UNIFESO € umatingdo solida e confiavel;

* A percepcao dos profissionais de que sua formawsg@o interfere na imagem
externa da Instituicao;

» O aprimoramento na elabora¢éo do planejamentaégita, considerando o PDI;

* A reestruturacdo da area administrativa e impla@otae sistema de TI;

» A verificacdo de que o planejamento institucioralrgporta aos relatorios da
CPA, avaliacdes externas e internas;

* A existéncia da Avaliacdo de Desempenho Docenteleedte de Progresso;

» O desenvolvimento e aplicagdo de Planos de Negpaiasas clinicas escola;

* A valorizagdo do relatério da autoavaliacdo instdnal como um dos
documentos referéncia para a elaboracao do plaaejaranual da Instituicéo;

* O Projeto “UNIFESO Abre Portas” como diferencial captacdo de alunos e

consolidacéo da imagem institucional.
3.2 Fragilidades

* O aumento da evasao/pedidos de trancamento deuohadri
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3.3

A queda no numero de captacado de estudantes;

A alta dependéncia do SUS, principalmente em relagéhospital,

O acesso incipiente as instituicbes de fomentividates de pesquisa,

A pequena demanda por cursos de pos-graduacao;

O acompanhamento dos egressos é pouco consequente;

A ndo sistematizacdo de promocdes e reclassifisag@esiderando que o plano
de carreira técnico administrativo ainda esta emsgsso de homologacao;

O néo reconhecimento pelo desempenho no trabatihgaste das liderangas, no
segmento técnico administrativo é de 19%;

A politica de beneficios € considerada incipierde 0% dos professores e 70%
dos técnico administrativos;

O desconhecimento sobre os relatorios de acompamtarmo Plano de Metas;

A existéncia de unidades educacionais e assistemigficitarias, destacando-se a
maioria dos cursos de graduacao;

O déficit de financiamento do Hospital das Clinica$CTCO é de grande monta

e se nao revertido pode comprometer a sustentathditinanceira da Instituicao.
Recomendacdes

Buscar captacéo de recursos em 6rgaos de fomento;

Aumentar a receita pela captacdo de recursos at@@émais cursos de poés-
graduacéo e cursos de extenséo;

Estabelecer novos convénios e/ou parcerias par&rdamo atendimento e o
aporte de recursos nas clinicas e no hospital,

Desenvolver um trabalho para diminuir a inadimpi&nc

Aproximar a relacdo entre o administrativo e o é@oado para ampliar a
credibilidade e a capilaridade do PDI, para maoongreenséao e realizagao;
Ampliar o relacionamento com a comunidade extean@artir da participacao
efetiva nos diferentes conselhos da cidade;

Garantir maiores recursos para que o projeto “UISIBEAbre Portas” possa
expandir as atividades de captacao de forma catinu

Revisar e aperfeicoar projetos e politicas de ¢sso
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* Orientar 0os programas de capacitacdo profissiongbadir das demandas

identificadas;

» Ampliar a politica de financiamento do FIES corstraégia de fixacao discente;

* Buscar o equilibrio para os cursos de graduacawitdebs considerando a
reducdo da evasdo e a reorganizagdo dos projet@gqmcos promovendo sua
anualizacao;

* Ampliar a captagédo de recursos a partir de novagaos e convénios e rever a
pactuacdo com o SUS para um financiamento que aedeZorma acelerada e

continua o déficit do Hospital.

INFRAESTRUTURA FISICA

1 Introducao

O foco da funcao operatoria foi o levantamentonfi@éstrutura fisica existente, néo
s6 por sua importancia estratégica no aperfeicoemnestitucional, mas, sobretudo, para
avaliacao de sua adequacdao aos fins educativas seque nos cursos ministrados.

Pela dificuldade de se estabelecer relacdes eggliei diretas entre investimentos
institucionais e seus resultados, procurou-se rafariplicitamente o efeito do
aparelhamento da infraestrutura no funcionament alwsos, segundo percebido por
estudantes e docentes.

Para a avaliagdo desta dimenséo, utilizou-se argegunetodologia:

» Levantamento fisico e sua distribuicdo espacialguimpi;

* Aplicacdo de questionariosnline para colher opinides dos estudantes e

professores sobre a adequacao da infraestrutura;

» Triangulacdo de dados quantitativos com percepgbabtativas de estudantes e

docentes.
2 Acles Planejadas e Realizadas

O levantamento realizado evidenciou a organizacadisgibuicdo espacial da
infraestrutura nosampi e unidades de servico e sua adequacao ao ensipesguisa.
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Quadro 1 - Distribuicdo da Infraestrutura Fisica (2009-2012)

DIS TRIEUI{.‘.FLD PELOS CAMPI
INFRAESTRUTURA Campus | Campus | Campus TOTAIS
Sede Quinta Prio-Arte

ltens 2009|4112 2009 | 2012{2009 | A112 | 2009|2012 %

1 [Salas de Aula 2 44 ] 1% 7 14 Q5 i1 14,745,
Z | Thtorias 32 32 iz | 32 0,003
3 |lnstalacies Adrnistrativas 15 | 21 4 3 3 20| 22| 29 | mEw
4 |Instalactes Acad/ Admimstratvas 21 7 0| 32 -

5 |Sdas de Docentes g 3 2 2 1 1 11| 6 | 4s545%
6 | Gahinetes para Docentes N | 1g 5| 20 | 23 | 1500%
7 |Espago de Trabalho para Docentes 9 0 o -

8 |Salas de Reunfo 4 4 1 1 1 1 i 6 (0,00
g [ Auditdno e Mulomidia ] 5] 1 1 1 7 ] -14.20%,
| Instalagti ez Santanas ¥ | % 7 7 1 g 41 | 51 | 1501%
11| Bhlintecas 2 1 1 1 1 1 4 3 25 00%,
12| Lahoratdrios de Informatica 11 10 2 2 1 2 14 | 14 0,00%;
13| Micro computadores para Alunos 25 | 1@ | 52 | 45 | 32 | og | 200 | 332 | 11,04%
14| Micro computadores para Admimstracio) 199 | 130 | 38 | 34 | 9 | 34 | 266 | 218 | -1E05%
15| Laboratdrios Especificos 19 12 | 28 | 32 2 3 50 | 53 &,00%,
16| Lreas de Comivéncia 1 1 1 3 (0,00
17| Clinicas Escola 1 1 2 2 3 3 0,00%,

Notas explicativas:

Item 1 - A reducdo observada do namero total de salasuliese deve ao fato de
que, no campus Sede, o valor inicial de 72 salas 20@9 foi superestimado,
provavelmente por ndo terem sido consideradasigsmQoes de salas de aula por setores
administrativos e académicos no periodo compreendidre 2005 e 2009. O indicio
desta situacdo aparece claramente quando da imag&oodas Tutorias. No relatério da
CPA-2005 aponta-se um quantitativo de 74 salasamgpus Sede e no relatério da CPA
em 2009, aponta-se 72 salas e acrescentam-se @2a$ut

Como foram utilizadas 04 salas no Prédio Flaviot®ozzi de Souza para compor
20 das 32 Tutorias, €é licito supor que estas eagutrodificacdes ocorridas ndo foram
consideradas.

De qualquer forma, o que € relevante € que o nUumaeral de salas de aula no
campus Sede atende a demanda de todos os cunsisspnmmostrado na distribuicdo de
turmas feita pelo SAD para o primeiro semestre@ 2para o turno da noite que é o de
maior ocupacao.

Itens 3 e 4— Optamos por incluir como elemento de analiseinatalacdes
académico administrativas, destacando-as dasdg8td puramente administrativas, o
qgue da maior clareza a distribuicdo do espacoy@ab.

29



CPA - Comissao Propria de Avaliacdo, 2013 CI)-\

Item 5 — Em 2009, no campus Sede, apropriaram-se comas dgal docentes as
atuais salas de reunido das Direcdes do CCS e @CGHiBos espacos, 0 que acabou por
superestimar o quantitativo. As salas de docentesampus Sede, ficam junto ao SAD,
a coordenacdao de periodos do curso de Medicinardemacao do curso de Direito.

Itens 6 e 7- Referem-se ao inicialmente denominado como gédsénpara docentes,
onde optamos por separar, no campus Sede, os gaEbifechados”, como 0s que temos
nos prédios Flavio Bortoluzzi de Souza (Direito)rthir Dalmasso (Ciéncia da
Computacdo) e Biomédicas (salas especificas), slpgces isolados por divisérias no
SAD e na coordenacdo de periodos. No campus FESOAfe foram recentemente
implantados o0s gabinetes e no campus Quinta doisPamxiste projecdo para
implantacéo.

Nao enquadramos nesta categoria 0s espacos déaJetornimero de 32, mesmo
que eles possam ser utilizados pelos docentes, nwigcacdo, para seu trabalho
extraclasse.

Item 9 — No campus Quinta do Paraiso, a multimidia fandgformada em sala de
aula por necessidade de integralizacao de novessur

Item 11 - A Biblioteca de peridédicos do campus Sede fooiporada a Biblioteca
Central. O espaco liberado, que ja havia sidodmkaula, foi ocupado pela Tesouraria.

Itens 13 e 14- O aumento do quantitativo de microcomputadorggoaibilizados
para os estudantes faz parte do processo de adequi; niUmero de maquinas
correspondente ao de estudantes, tendo melhonedacido estudante/microcomputador,
chegando a um indice de 10,75.

Observa-se uma redugdo no numero de microcompeddsponibilizados para a
Administracdo, decorrente de reestruturagoes.

Conforme verificado nos Planos de Metas de 20101 202012, os investimentos
em infraestrutura no periodo foram fortemente dredos para a ampliacdo e
adequacdo do HCTCO, sendo reformulados o CTI, ¢racenrargico e ampliado o
namero de quartos particulares. Este processo améacontra em andamento, seguindo
projeto especifico para as novas instalacbes dopitdbs Os proximos passos
programados sao: a construcdo da maternidade,édiioppara abrigar os novos CTI e
centro cirargico. Ainda esta prevista a reformutacid area hoje ocupada, o que ira
ensejar o crescimento do numero de salas de aulastalagbes académicas,
especificamente a Biblioteca Setorial e espacas gracentes.

Além disso, os ambulatérios foram totalmente refdatios e alocados em prédio
novo alugado, onde também se encontra o NPJ.

A integralizacdo de novos cursos criou demandaagdiacdo do numero de salas
de aula na Quinta do Paraiso, de implantacdo dwmratdyio de Fendmenos de
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Transportes e de gabinetes para docentes no Carfs® Pro Arte bem como, a
aquisicao de mobiliario e equipamentos nos diverampi.

Assim sendo, passamos a focacarspi, em relacdo aos equipamentos.

Quadro 2 — Recursos audiovisuais e multimidia naampi

RECURSOS AUDIO-VISUAIS E MULTIMIDIA
Campus | Campus | Campus
INFRA-ESTRUTURA 2012 Sede Quinta | Pro Arte TOTAL
2009| 201% 200p 2032 2009 2012 2009 2P12%

1 | Televisor 33 23] 1 2 1 1] 33 26 -25,71%
2 |Video Cassete 200 10 1 ( i D 42 10 -54,95%
3 |Retro Projetor 10( 13 7| 1% 3 3 2p 29 45,00%
4 |Projetor Muttimidia 24| 171 4] 14 3 71 31 3p 16,13%
5 |Netbooks 0 14 O 6 0 4 o 24 -
6 |Projetor de Slides 5 2 7 3 1 ( 13 b -61,50%
7 |Fimadora 2 3 0 0 0 0 2 3| 50,0096
8 |DVDs 20 | 17| 2 4 1 0] 23 21 -8,70%

Notas explicativas:

Item 1 — Alienacdo dos que ndo tinham mais reparo. Nawvéhmecessidade de
reposicao.

Item 2 — Equipamento sendo substituido por DVDs. Alguiteacassetes foram
mantidos na Biblioteca Central.

Itens 3 e 4— Houve aquisi¢cdes para campi FESO Pro Arte e Quinta do Paraiso
para atendimento aos cursos.

Item 6 — Equipamento em desuso, sem novas aquisicoes @lgenacao dos que
vao deteriorando sem condi¢cfes de reparo.

Item 8 — A reduc¢do devida a impossibilidade de reparo.

Quadro 3 — Distribuicdo dos Microcomputadores nosampi

DISTRIBUICAO DOS MICROCOMPUTADORES NOS CAMPI

Campus| Campus | Campus

INFRA-ESTRUTURA 2012 Sede Quinta Pro Arte TOTAIS

2009 2013 200p 2012 2009 20112 2009 2P12 %

199| 192] 58| 34| 9| 34 26p 260 -2,26%

52| 45| 9| 9§ 276 332 20,29
2 592 9,23%

Em Setores Administrativos

Disponibilizados para os alunos 215| 189
Totais| 414 | 381] 110, 79| 18 13p 54
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Nota-se um crescimento razoavel no nimero de eaeip@s disponibilizados para
0s estudantes, com uma razdo estudante/computaddt0d5, melhor do que o
observado na avaliacao de 2009 que foi de 12.50.

E forgoso lembrar que este indice também foi afetaon a reducdo do nimero de
estudantes, de 3.883 em 2009 para 3.568 em 2042 ¢btembro). Mantido o nimero de
estudantes, o indice seria de 11,70.

Quadro 4 - Infraestrutura das Bibliotecas

INFRA-ESTRUTURA DAS BIBLIOTECAS

CAMPUS SEDE | 2009 201p QUINTA DO PARAISO 2009 201% PRO ARTE 2002012
SALAS DE ESTUDO 15 15 |SALA DE ESTUDO EM GRUPO 4 4 SALA DE ESTUDO EM GRUPO 1 1
SALAS ADMINISTRATIVAS 5 5 SALA DE PERIODICO 1 1 SALA DE ESTUDO INDIVIDUAL 1 1
WC MAS E FEM 1 1 |SALA ADMINISTRATIVA 1 1 SALA DE INFOMATICA 1 1
SALA DE ESCANINHOS 1 1 |SALA DE INFORMATICA 1 1 SEG A SEXTA DE 13:00 AS22:00
SALA DE VIDEO INDIVIDUAL 1 1 SALA DE ESCANINHO 1 1
SALA DE INFORMATICA 1 1 WC MAS/FEM 1 1
PERIODICO 1 1 SEG A SEXTA DE 8:00 AS 22:00
SALA DE DOAGOES 1 1 SAB DE 8:00 AS 12:00

SEG A SEXTA DE 8:00 AS 23:00

SAB DE 8:00 AS 12:00

Informagdes obtidas do Patrimdnio

Em relacdo a estrutura fisica das Bibliotecas, bliddeca de Periddicos foi
incorporada a Biblioteca Central no campus Sede/tendo em reducdo de area ocupada
pelas mesmas, sem prejuizo dos servicos oferedibase perda de espaco para acervo.

Com a mudanca do software utilizado no gerenciamemtacervo passou a ser
classificado por area de conhecimento, segundtatdbeCAPES:

Quadro 5 — Acervo de livros por area de conhecimeat

. Titulos Exemplares

Livros 2009 2012 % 2009 2012 %
1 |Ciéncias Exatas e da Terra| 1.904 2.357 23,79% 4.552 5.619 23,44%
2 |Ciéncias Biolégicas 484 594 22,73% 1.245 1.703 36,79%
3 |Engenharias 183 298 62,84% 398 868 118,09%
4 |Ciéncias da Saude 8.268 8.999 8,84% 16.321 19.053 16,74%
5 |Ciéncias Agrarias 677 901 33,09% 1.380 1.682 21,88%
6 |Ciéncias Sociais Aplicadas | 13.618 15.085 10,77% 22.742 25.158 | 10,62%
7 |Ciéncias Humanas 6.383 6.751 5,77% 11.451 12.053 5,26%
8 |Linguistica, Letras e Artes 2.684 2.731 1,75% 3.482 3.536 1,55%
9 |Outras areas 6 8 33,33% 7 9 28,57%

Totais 34.207 37.724 10,28% 61.578 69.681 13,16%

Observa-se um aumento de 10,28% no numero destiflivilegiando as areas dos
cursos em implantagao.
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Quadro 6 — Acervo de Periddicos por area de conhaeento

. s gs Nacionais Estrangeiros
Periddicos 2009 2012 % 2009 2012 %
1 |Ciéncias Exatas e da Terra 29 34 17,24% 32 32 0,00%
2 |Ciéncias Biolbgicas 8 11 37,50% 9 9 0,00%
3 |Engenharias 10 16 60,00% 1 1 0,00%
4 |Ciéncias da Saulde 417 431 3,36% 167 179 7,19%
5 |Ciéncias Agrarias 44 44 0,00% 21 24 14,29%
6 |Ciéncias Sociais Aplicadas 261 293 12,26% 13 14 7,69%
7 |Ciéncias Humanas 107 114 6,54% 6 7 16,67%
8 |Linguistica, Letras e Artes 2 2 0,00% 1 1 0,00%
9 |Outras areas 0 0 0,00% 0 0 0,00%
Totais 878 945 7,63% 250 267 6,80%
Quadro 7 — Acervo de Videos e CD ROMs por area dewchecimento
, Titulos Exemplares
Videos 2009 2012 % 2009 2012 %
1 |Ciéncias Exatas e da Terra 16 20 25,00% 13 20 53,85%
2 |Ciéncias Biolégicas 1 1 0,00% 1 1 0,00%
3 |Engenharias 12 13 8,33% 9 14 55,56%
4 |Ciéncias da Saude 337 355 5,34% 380 567 49,21%
5 |Ciéncias Agrérias 91 118 29,67% 85 143 68,24%
6 |Ciéncias Sociais Aplicadas 211 335 58,77% 213 345 61,97%
7 |Ciéncias Humanas 18 23 27,78% 22 28 27,27%
8 |Linguistica, Letras e Artes 61 63 3,28% 38 63 65,79%
9 |Outras areas 1 1 0,00% 1 1 0,00%
Totais 748 929 24,20% 762 1.182 55,12%
Titulos Exemplares
CD Roms 2009 2012 % 2009 2012 %
1 |Ciéncias Exatas e da Terra 145 147 1,38% 263 266 1,14%
2 |Ciéncias Biolbgicas 12 19 58,33% 59 95 61,02%
3 |Engenharias 5 7 40,00% 5 9 80,00%
4 |Ciéncias da Saulde 167 186 11,38% 386 573 48,45%
5 |Ciéncias Agrarias 30 32 6,67% 35 38 8,57%
6 |Ciéncias Sociais Aplicadas 143 177 23,78% 204 301 47,55%
7 |Ciéncias Humanas 17 20 17,65% 31 34 9,68%
8 |Linguistica, Letras e Artes 9 10 11,11% 14 17 21,43%
9 |Outras areas 0 0 0,00% 0 0 0,00%
Totais 528 598 13,26% 997 1.333 33,70%

Quadro 8 — Bases de Dados Disponibilizadas

Base de dados

Especificidade

EBSCO Host,

Acessada diretamente pelos estudantes;

Academic Search Elite ();

Contetldo comum a todasuos0Ss

Medline

Conteudo especifico para a area de saude
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Green File Conteudo especifico da area ambiental

RIMA (Rede Informética de Medicindecessita solicitacdo para acesso

Avancada),.

Sistema COMUT e SCAD Para recuperacéo de artigoconstantes nas
bases.

3 Resultados alcancados
3.1 Potencialidades

* Os dados demonstram que houve melhoria signifeatia estrutura fisica da
Instituicao;

A infraestrutura atual do UNIFESO €& consideradaicmifte para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesqueg&ensao;

 Tem havido uma expansdo permanente tanto em titolo® em exemplares no

acervo das bibliotecas.
3.2 Fragilidades

» Pode ocorrer falta de salas de aula, de tamanlguade, para abrigar algumas
turmas, caso as metas de aumento na captacdodoedag@vasdo e aumento da
retencdo de estudantes sejam atingidas;

* Nao ha gabinetes para docentes no campus QuirRardéso;

» Inexisténcia de auditorio e sala de multimidia ampus Quinta do Paraiso;

* O auditério do campus Sede apresenta-se deprefisachmente, destoando das

demais estruturas existentes.
3.3 Recomendacgbes
3.3.1 Quanto as instalacdes fisicas

* Implantar gabinetes para docentes no campus Qionaraiso;

» Garantir os laboratorios necessarios para os ceradmplantacao;

» Disponibilizar salas de estudo individual na Bitdica Setorial do Campus Quinta
do Paraiso;

* Rever a situacao de saidas de emergéncia e sgéidas extintores em todos os

prédios;
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» Reformar o auditério do campus Sede;

» Construir um auditério e uma sala de multimidiacampus Quinta do Paraiso;
3.3.2 Quanto aos servigos

» Ampliar o acesso a Internet via Wi Fi em todosarapi;

* Rever politica de bloqueio de sites de acessceenigit na Instituicao;

» Criar alternativas aos espacos de convivénciarealiacao existentes;

* Rever o horéario de atendimento da SEGEN e TESOURARI campus Quinta
do Paraiso e da SEGEN no campus Sede;

» Agilizar a manutencao dos equipamentos dos lalbwatém geral,

* Rever o plano de manutencao predial buscando refigi@ncia.
3.3.3 Quanto aos Equipamentos

» Atualizar os computadores disponibilizados parprofessores;

» Agilizar a manutenc¢do dos equipamentos dos labiwoatde informatica.

POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE

1 Introducao

A pesquisa desenvolvida teve como foco a invedigasobre as politicas de
atendimento aos estudantes no UNIFESO, hoje ent@hdie uma maneira mais ampla,
que inclui aspectos que vao desde o ingresso dmlagge no ensino superior, sua
vivéncia académica, incluindo sua insercdo nosefmsje programas institucionais, até
sua vivéncia como egresso. O objeto da avaliagitarmo, foram as politicas de acesso,
selecdo e permanéncia de estudantes, sua relagg@scoliticas publicas e com o
contexto social, a participacédo dos estudantestieidaales de ensino (estagios, tutorias),
iniciacao cientifica, extensao, avaliacdo instneil, os mecanismos de estudo e analises
dos dados sobre ingressantes, evasao/abandonastemdios de conclusao, formaturas,
relagdo professor-aluno e outros estudos tendo ieta @ melhoria das atividades
educativas, o acompanhamento de egressos e aocdacéportunidades de formacao

continuada.
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Acreditamos que este estudo possa colaborar com avaldacédo da realidade
institucional, buscando ressaltar os avancos, o0 @uda nao esta satisfatério e,
produzindo um entendimento sobre como a Institutgio refletido o contexto mais
geral, o que pode ser importante para apoiar us@\dritica sobre as politicas publicas
relacionadas ao ensino superior.

Nesta dimensdo, de acordo com o Programa de Ali@gd@ Institucional do
UNIFESO, aprovado para o periodo de 2012-2016, upooese dar visibilidade as
estratégias utilizadas para que, ao longo de agugcado, o estudante encontre o apoio
para permanecer no curso, participar das atividadadémicas e, desta forma, ter uma
formacao profissional de qualidade. Do mesmo medajvestigacdo contribuiu para
identificar as mudancas, descritas nos documentasitucionais, em relacdo a
autoavaliacao realizada em 2009, e se algumas ek&las sendo efetivas.

2 Acles planejadas e realizadas

Com o objetivo de descrever as politicas institn@i® de acesso e permanéncia
identificar os estudos realizados sistematicamarde Instituicdo sobre estudantes
ingressantes, evasdo, assim como estudos que vésamelhoria das atividades
educativas; conhecer os espacos de acompanhardenégcuta e apoio a comunidade
académica e verificar a existéncia de estudos sobrsercao profissional dos egressos,
assim como indicadores de sua participacao nadadmstituicdo, foram planejadas e
realizadas as seguintes atividades:

1. Analise documental— com intuito de detectar, nos documentos instifes
relevantes ao tema, as politicas institucionaiatdedimento aos estudantes e as
mudancas efetivadas em relagdo ao periodo ant@ianalisado pela CPA
2008. Para esta analise, os documentos foram afyrsipeor temas afins, sendo
analisados: PDI, Planos de Metas e sua articule@dioos Projetos Pedagogicos
dos cursos quanto as estratégias de apoio e estanutstudante; Relatério da
CPA 2009 e documentos provenientes de avaliactesnas — 2009; Estudo
sobre evasao — Referéncia 2009 a 2011 (NAPP); Bergstudante ingressante
— Série historica 2009 a 2011 (NAPP); Cadastro ekisdantes egressos do
UNIFESO - Periodo de referéncia 2009 a 2011 (NAFR®latérios da
Avaliacao Docente; Relatérios dos Resultados deeTdss Progresso.
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2. Aplicacdo de questionario investigativo, cujo instimento foi validado por

um pré-teste— 0s sujeitos da pesquisa foram estudantes do€résos Centro
de Ciéncias da Saude (CCS), Centro de Ciéncias hasra Sociais (CCHS) e
Centro de Ciéncias e Tecnologia (CCT), atravésrda amostra aleatoria, por
cursos e periodos, proporcional ao numero de edieglde cada Centro. Sendo
assim, formou-se uma amostra aleatéria de cerd®%eestudantes do numero
total da instituicao.

Os questionarios foram padronizados, ndo identifisae utilizados como
recurso complementar para a investigacado, com @gsedechadas, abordando
temas n&o encontrados nos documentos institucionais

Os resultados foram organizados nas seguintes ocetegde andlise:
acesso, permanéncia, participacdo, programas daepactamento da vivéncia

académica dos estudantes e dos egressos.
3 Resultados alcancados

Os resultados da investigacao foram organizadgstivdndo a apresentacéo deste
relatorio, nas seguintes categor@asesso, permanéncia, movimentacéao, participacéo e

egresso
3.1 Acesso

O acesso dos estudantes se da através de proettsm sealizado no UNIFESO,
ENEM, PROUNI e por transferéncia, havendo numereatgs determinado para cada
modalidade.

Dentre as formas de acesso, cabe ressaltar o PREUMNrama Universidade para
Todos- Lei N.°2 11.096, de janeiro de 2005). Porwsea entidade de ensino superior
filantropica, o UNIFESO participa do programa desslea implementacdo, tendo
recebido de 2009 a 2012, um total de 281 estudantes

Os quadros a seguir mostram: (1) a distribuicddbaleas por curso no periodo
2009-2012 e (2) as cidades de procedéncia dosaesasd
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UNIFESO - SETOR DE BENEFiCIOS ESTUDANTIS
DADOS DE INGRESSANTES PELO PROUNI 2005 A 2012
2009 2010 2011 2012

10 20 10 20 10 20 10 20

ADMINISTRAGAO 7 0 0 0 2 10 0 3
C. CONTABEIS 5 0 0 0 0 2 0 2
C. COMPUTAGAO 3 0 3 8 0 0 0 0
DIREITO 18 2 0 0 1 2 0 5
ENFERMAGEM 6 1 2 0 4 2 0 1
ODONTOLOGIA 1 1 0 0 2 5 1 0
MEDICINA 3 1 12 12 5 15 10 2
FARMACIA 10 0 0 3 3 0 0 0
FISIOTERAPIA 11 3 5 0 0 0 0 0
PEDAGOGIA 1 0 20 7 0 0 0 0
MED. VETERINARIA 12 1 4 4 0 0 0 0
C. BIOLOGICAS BACH. _ _ 4 13 2 3 1 0
C. BIOLOGICAS LIC. _ _ _ _ 0 0 1 0
ENG. AMBIENTAL 0 0 0 0 0 0 1 0
ENG. PRODUCAO 0 0 0 0 6 3 0 2
MATEMATICA 0 0 0 0 2 0 0 0
TOTAIS 77 9 50 47 27 42 14 15

(Fonte-Setor de beneficios estudantis- Setemhit)20

CCS Média de ingressantes 2009-2012

B Outras
H Teresopolis
H Rio de Janeiro
M S3o José do Vale do Rio Preto
B Guapimirim
M Petropolis
Magé
Niteroi

Nova Friburgo

Aracaju

Salvador
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CCHS Média de ingressantes 2009-2012

1%

M Teresopolis

M Guapimirim

M Rio de Janeiro

M S3o José do Vale do Rio Preto
W Magé

M Niteroi

W outras

CCT Média de ingressantes 2009 - 2012

M Teresopolis

H S3o José do Vale do Rio Preto
M Rio de Janeiro

B Guapimirim

m Magé

W outras
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3.2 Permanéncia

Em relacdo as Politicas de Permanéncia, o Prog@iticB Pedagodgico Institucional
(PPPI), os Projetos Pedagégicos dos Cursos (PPG3 €adernos de Orientacdo
Académica (COA) sao os documentos institucionagsfgmem referéncia a questao.

No PPPI ha um registro sobre a necessidade dodgiemento de acbes que nao
se configurem em uma politica, com base no enterdon que as politicas
compensatorias geralmente sdo estigmatizantesndieveer desenvolvidas estratégias
para integrar os estudantes.

As novas regras do FIES (Financiamento Estudaqtie passam a ser mais
vantajosas para os estudantes que buscam esta derwiabilizar sua permanéncia na
Instituicdo, tais regras incluiram inscricbes perememente abertas, juros mais baixos —
3,4% ao ano — e maior prazo para quitar o empreéstitnés vezes o tempo de duragéo do

curso. A seguir o numero de estudantes inscritdsllB8 por periodo:

FIES
CURSOS 2010 2011 2012
10 20 12 20 10 20
ADMINISTRAGAO 3 5 15 23 22 27
C. CONTABEIS 2 5 10 18 18 26
C. COMPUTACAO 1 2 4 8 9 12
DIREITO 15 22 43 62 87 108
ENFERMAGEM 4 8 33 45 44 60
ODONTOLOGIA 23 28 32 43 44 47
MEDICINA 127 111 92 179 192 238
FARMACIA 2 14 47 55 63 67
FISIOTERAPIA 7 7 11 1 21 23
PEDAGOGIA 0 2 7 8 19 19
MED. VETERINARIA 2 1 21 23 30 41
C. BIOLOGICAS 1 6 27 41 68 66
ENG. AMBIENTAL 1 2 15 18 17 24
ENG. PRODUGAO 0 3 20 34 53 64
MATEMATICA 0 2 7 7 6 3
TOTAIS 188 228 384 575 693 825
N2 DE INSCRITOS 3845 3486 3775 3572 3728 3551
% POR PERIODO 4,889 6,540 10,172 16,097 18,589 23,233

(Fonte-Setor de beneficios estudantis- Setembr@)201
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O programa FESO de Bolsas de Estudo - ResponsatsliGocial - concede

anualmente mais de trés mil bolsas de estudo.
O estudo da evasédo tem acompanhado as necessigsidt@sionais no sentido de
se tornar uma ferramenta utilizada para apoiarradtacéo de politicas institucionais.

3.3 Participacao

Esta categoria reflete o resultado do estudo depeaonde sédo apresentados dados
da andlise de relatorios referentes a alguns estindtitucionais que tem a participagéo
de estudantes na iniciacdo cientifica, nos estégxtmcurriculares, nas palestras, nas
atividades de extensao, intercambio estudantilliag@ institucional, monitoria e na

Avaliacdo do Desempenho Docente e no Teste dedasmr
3.4 Egressos

O NAPP realiza o cadastro de egressos, que € didjpmado aos setores
demandantes da instituicdo, entretanto, ndo setitonsomo um Programa de
Acompanhamento de Egressos.

Mediante os estudos realizados nas quatro categqdaesso, permanéncia,
participacdo e egressos), foi possivel fazer uneaebandlise e chegar aos seguintes

resultados:
3.5 Potencialidades

* O UNIFESO, a partir de 2009 oferece uma nova fadmacesso aos cursos. 281
estudantes ingressaram pelo PROUNI de 2009 a 2012;

* Os estudantes do curso de Medicina, que ingresso RROUNI, tém tido
desempenho semelhante aos demais, o que tem sai@adavcomo indice
importante de mérito dos mesmos na avaliagdo do M&@ instituicbes que
fazem parte do programa;

* A vivéncia pela comunidade académica de uma expeai&atisfatoria de trocas
culturais e de aprendizado de valores de inclusa@artir do ingresso de

estudantes do PROUNI, principalmente no curso ddidie,;
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Desenvolvimento de acdes que integram no procesadémico todos o0s
estudantes, tanto aqueles com necessidades espgueito aqueles com lacunas
no processo de aprendizagem na educacéo basica,

Apoio académico, oferecido pelo Nucleo de Apoioc®sedagogico (NAPP),
visando o estimulo ao crescimento intelectual, meramocional para que os
estudantes possam ampliar suas habilidades em waaroqumais maduro de
referéncias, com base em valores humanos;

No projeto politico pedagogico de alguns cursosicegirevistas atividades
desenvolvidas com relacdo a uma politica instinadiode nivelamento, no
primeiro ano, sob a forma de aulas e oficinas dakapara a compreensédo de
textos e defasagens na area de matematica e quimica

As acOes desenvolvidas pelos coordenadores dosscuisando a captacao de
estudantes;

A criacdo da Ouvidoria do Centro Universitario 8etos Orgéos, em 2009, com
0 objetivo de ser um canal permanente de comuracgg@porcionando maior
aproximacgéao dos diferentes setores da comunidddersitaria e da comunidade
externa com a administragéo superior e a admigétraetorial;

A criacdo em 2010 de um setor especifico para cdererientacdo e apoio aos
estudantes envolvidos tanto com o FIES como corROUNI, tendo sido mais
recentemente ampliado devido ao aumento da demanda;

As novas regras do FIES (Financiamento Estudagtiy passam a ser mais
vantajosas para o0s estudantes que buscam esta fdemaiabilizar sua
permanéncia na Instituicao;

O programa FESO de Bolsas de Estudo - Responsaigli®ocial - concede
anualmente mais de trés mil bolsas de estudo;

O estudo da evasao - ferramenta utilizada paraalmapdormulacéo de politicas
institucionais de fixacdo; elaboracdo e avaliac@#o atbes de resgate dos
estudantes que se desvincularam da Instituicao;

A iniciacdo cientifica e o0 estagio extracurriculsfio reconhecidos pelos
estudantes como importante contribuicdo para suaafgho;

Um significativo nimero de estudantes tem cons@émas atividades de

Avaliacao Institucional em que ha participacao cestil;
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* A maioria dos estudantes identifica a AvaliacdoDdsempenho Docente como

instrumento que oferece subsidios para a mudargévaona atuacdo docente,
proporcionando a melhoria continua da qualidadeedsino de graduacéo
oferecido pelo UNIFESO;

* A maioria dos docentes vé a Avaliacdo do Desempatthhddocente como
instrumento que possibilita um diagnéstico real tdabalho realizado nos
diferentes cursos;

* Os resultados obtidos na Avaliacdo do Desempenhmere possibilitam: a
melhoria na qualidade do ensino e nos mecanismogedt&io dos cursos; a
reflexdo sobre a pratica do docente e seu desemp®wscursos em que atua,
especialmente no que se refere as Relacdes Acateraim Geral, Relacéo
Didatico-pedagdgica, Normas Disciplinares Basiédanejamento Pedagdgico e
Avaliagéo;

* Os docentes de alguns cursos percebem a avaliagéentd como uma
oportunidade para uma autorreflexdo a partir desltedos e verbalizaram a
importancia ddeedback que o instrumento proporciona,

e A maioria dos estudantes reconhece que o0 Teste rdgreBso permite o
acompanhamento de seu crescimento cognitivo ao ldogurso;

* O Teste de Progresso ¢ identificado pelos doceontes instrumento que permite
0 acompanhamento da execucdo da proposta curridotarcursos e acdes de
aperfeicoamento;

« A participacdo dos estudantes no Teste de Progressno crescendo
gradativamente em todos o0s cursos, em especial edicMa, que em 2012
atingiu 79% dos estudantes;

« A maioria dos estudantes que preencheu o caddstegresso de 2009 a 2012,
declarou-se confiante para ingressar no mercadoatlalho devido a formacéo
gue tiveram na Instituicao;

» Do universo dos estudantes que preencheram ormstito do egresso, proximo a
formatura, 44% d&o referéncia de estarem trabathared area de formacéo

escolhida;
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A maioria dos estudantes concorda que a vivéndieersitaria, no UNIFESO,
propicia mudancas nos valores, atitudes, aspiragbescas, comportamentos e

valores éticos;

* A grande maioria dos estudantes sente-se confangeingressar no mercado de

trabalho, atuando na area de formacéo escolhida.

3.6 Fragilidades

A evasé@o concentra-se nos dois primeiros anos raiendos cursos;

A instabilidade financeira, principalmente aquel@roda nos dois primeiros
anos, causada pela evasdo, contribui para o débequieconbmico na
Instituicao;

A grande maioria dos estudantes ndo participa diegdades de Iniciacao
Cientifica e alega que ndo toma conhecimento poaguatividades sdo pouco
divulgadas;

A maior parte dos estudantes do CCS relata que paditicipa do estagio
extracurricular porque ndao toma conhecimento, pomuco divulgado, e ainda
porque ndo h& compatibilidade de horarios. No C@hpgevaléncia é inversa, ou
seja, a maior parte ndo participa por incompatiade de horarios, seguido de
problemas na divulgacdo dos mesmos. No CCT aléreslesotivos, aparece
também a falta de convénio com o estagio desejado;

Quanto a participagcdo dos estudantes nas atividddegxtensdo, no CCS
prevalece, o numero de estudantes que nao partipgando que nao toma
conhecimento porque sdo pouco divulgadas e porgher@rio geralmente é
incompativel com suas atividades;

A grande maioria dos estudantes néo participa dercéimbio estudantil,
comprovando que esta € uma atividade realmenta aioghiente no UNIFESO;

E significativoo percentual de estudantes, em todos os centresalgga nao
participar de atividades de monitoria, seja portafade conhecimento,
incompatibilidade de horarios ou por ndo passaraea (CCS 70%, CCHS 78%
e CCT 94%);
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* A Avaliagdo do Desempenho Docente foi considerad#onionga por estudantes

e docentes, com algumas perguntas de dificil coengé® e com erros de sistema
gue acarretam a necessidade de acessa-lo varess vez
Na Avaliacdo Docente, os coordenadores apontarfinuldades de analise do

material no que diz respeito a impressao;

Ainda ndo ha uma politica institucional de egre$eosalizada ou programa que

trate dos seus estudantes ja graduados;

3.7 Recomendacbes

Criar e manter politicas de permanéncia dos esteslaara reverter os indices de
evasao, que incluam revisdo das acodes interdisarngh ja realizadas;

Rever as acdes interdisciplinares e de nivelamera® areas previamente
identificadas como de maior dificuldade para oadssttes;

Implementar agbes/estratégias que incentivem onetdos estudantes que, em
algum momento, deixaram 0 Curso;

Ampliar a divulgacao, para estudantes e comuniddaie atividades de iniciacao
cientifica, extensdo, monitorias, intercambio estuidle avaliagdo institucional,
Propiciar mecanismos que permitam maior participadéds estudantes em
projetos de iniciacdo cientifica, pesquisa, extens@onitorias, intercambio
estudantil e avaliacéo institucional,

Utilizar o relatorio analitico da Avaliagdo do Degeenho Docente como uma
ferramenta de gestdo mais potente;

Aprimorar a vinculagcdo dos dados do CADSOFT aoe8iat de Avaliacdo do
Desempenho Docente objetivando a melhor coletaksardos dados;

Aprimorar o aspecto visual do grafico comparativiacilitando a sua
interpretacdo, quando impresso;

Estabelecer de forma clara as estratégias a seresenvblvidas, para
acompanhamento do egresso e avaliacdo da formacpoofissional, utilizando

suas opinides para o aperfeicoamento do processordacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

O Centro Universitario Serra dos Orgdos — UNIFESGn longa tradicdo de
promover sua autoavaliacdo desde o ano de 2000evelido no sentido de cada vez
mais articular o processo de autoavaliacdo ingiat com o Planejamento Institucional
tanto no PDI quanto nos Programas e Projetos queempde. Nesta avaliacao trienal da
Instituicdo, em diversos momentos, foi possivehgmanhar este processo evolutivo.

A cada ciclo avaliativo, observa-se uma maior pgrdicdo de estudantes, docentes e
funcionarios. Além disso, constata-se que as repdages apresentadas tém sido
ferramentas de gestédo e que a autoavaliagédo plati@gamais de treze anos no UNIFESO
se consolida como instrumento de conhecimentmeftremacéo.

A iniciativa de agrupar as 10 diferentes dimengiresonizadas pelo SINAES foi
uma relevante inovacao, propiciando que 0s gruposiestigacado e estudo pudessem
trabalhar de forma mais integrada e ampliada, o efeéivamente assim ocorreu.
Entretanto, quando da sintese do relatério, ideatifos diferentes abordagens para uma
mesma tematica, o que foi benéfico, ja que raraen@mt mesmo aspecto foi considerado
potencialidade por um grupo e fragilidade por auC€onstataram-se, nha maioria das
vezes, formas de olhar e/ou enunciados diferemtesyna mesma questao.

Durante o processo de sintese e relatoria, deparaom questdes simples e outras
de maior complexidade, que deverao ser tratadasitteplas formas, no que diz respeito
as analises e/ou intervencdes que se fardo neessgdgumas dependem de um simples
esclarecimento, outras de uma medida operaciooaicté administrativa, ou por vezes
da aproximacdo entre docentes, discentes, funddsn& a sociedade, e até mesmo
questdes estruturantes que dizem respeito a satsietdde financeira da Instituicao.

A experiéncia acumulada nos permite sugerir que ehon forma de dar
consequéncia efetiva a este relatorio € que, guovacdo nas instancias institucionais,
promova-se uma ampla divulgacdo do mesmo, como reengm sido realizado,
utilizando-se do site institucional. Na sequénaigestao institucional deve estimular, nas
diferentes instancias, o aprofundamento do debatsando a proposicdo de resolucao
para as questbes apresentadas. Naturalmente, ceddda deve ser encaminhada
segundo sua natureza, priorizando-se 0s asped¢tatuesntes para os Planos de Metas e
as revisdes periddicas do PDI.
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Desta forma, ap0s o amplo trabalho de revisdo €irdese realizados, destacamos

aspectos de relevancia que vao aqui ser apontadasp diferentes dimensdes.

A Avaliagao Institucional tem assinalado ao lon@s dnos que a responsabilidade
social do UNIFESO néo é vista como uma acgdo isoladaventual. Na verdade, é
compreendida e exercida de forma permanente erAduhe sua natureza, seja na adesao
ao PROUNI, na concessao de bolsas de estudo alédetdominado para atender a
legislacdo referente a filantropia, nas acdes w@ceer prestados & comunidade ou nos
diferentes cenérios de pratica proprios ou condesiaVale destacar a recomendacdo
para uma maior atuacdo na defesa do meio ambientgue podera agora ser
implementada, considerando que os cursos de Cé&riBialogicas e Engenharia
Ambiental e Sanitaria estdo concluindo sua impfda

Tem apontado também, no que diz respeito a dimedsdensino, pesquisa e
extensdo, que ainda ha uma parcela dos estudaniieando que certas atividades de
pesquisa e extensdo ndo atendem as suas demaondagie€ando o estagio atual de
desenvolvimento institucional, é conveniente avadigpossibilidade de promover um
Programa de Incentivo a Projetos de Extensao.

No que diz respeito ao processo de Autoavaliacéttuoional, destacam-se dois
projetos do PAAI, que se consolidaram neste cichliaivo: o Teste de Progresso e a
Avaliacdo do Desempenho Docente. O Teste de Psugresnsiste em avaliagcédo
longitudinal anual, com carater formativo, inicidu seis anos nos Cursos de Medicina,
Enfermagem e Odontologia. Ha trés anos, este emvotos os cursos de graduacgao. Ao
promover a autoavaliacdo do estudante, este téstece a oportunidade do estudante
identificar lacunas e corrigir rumos no seu process formacaoEm paralelo, permite a
coordenacao e aos colegiados de curso discutgémesa dos PPC e sua implementacgao.

A Avaliacado de Desempenho Docente, iniciada haanés, atualmente estende-se a
todos e constitui um poderoso instrumento de aga@iaransformadora. O docente é
avaliado pelo estudante, também realiza sua adiagda e, no processo dialdégico com a
coordenacao do curso, revé suas praticas. Taneste @e Progresso quanto a Avaliacdo
de Desempenho Docente vem determinando uma mudaitgaal na Instituicdo, que
poderda traduzir-se numa melhoria do desempenho deentes e discentes,
proporcionando um diferencial na formagdo no UNIBEBs criticas apontadas dizem
respeito a demandas por maiores facilidades péizaedo e analises dos dados e devem

ser consideradas.
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As reflexdes referentes a comunicacdo na Instiduigdicam uma melhoria nos
processos em relacdo as avaliacbes anteriore®t&ity, se reconhece a necessidade de
aperfeicoar os processos de comunicacdo particetdaerguanto a politica do acesso
interno a informacéo disponibilizada pela intern@taprimoramento da comunicagéo
externa com a sociedade constitui-se um granddial@saer superado e pode se tornar
uma oportunidade de crescimento e reconhecimentimgartancia da Instituicdo na
regiao.

No aspecto referente aos tramites da administrag@mémica, ainda que o0s
estudantes no geral se sintam bem acolhidos psitulgéo, persiste demanda por maior
resolutividade relativa aos processos de trabaihim ja SEGEN e a Tesouraria.

No que tange ao acompanhamento do estudante ggreastata-se a nao existéncia
de um relacionamento continuo entre este e auitstd que permita o aperfeicoamento
do processo de formacdo e o desenvolvimento dagnadlstacdo. Numa visdo mais
ampliada deste aspecto, é conveniente consideeis#io das politicas e a constituicdo
de um Programa de Acompanhamento dos Egressos.

Constatam-se as excelentes condi¢fes da infragstrein geral, incluidas salas de
aula, laboratorios, bibliotecas e recursos de im&ica. Entretanto, o Auditério Omar
Magalhdes no campus Sede encontra-se depreciaderneanece a demanda pela
construcdo de auditérios multimidia ncampi Quinta do Paraiso e FESO-Pro Arte,
assim como a criagdo de gabinetes para docentsmmmus Quinta do Paraiso.

Verifica-se a nao implantacdo de um Programa deuiRes Humanos, com uma
visdo sistémica e integrada de gestdo de pessaadgprme programado em
planejamentos anteriores, sendo na pesquisa awsnthigrentes hipéteses que podem
permitir um diagndstico, capaz de contribuir pama melhor planejamento e efetivagdo
do proposto.

O status de Centro Universitario, atingido em 2@@erminou naquele momento a
realizacdo de revisédo e atualizacao dos instruraeronativos institucionais.

Cabe destacar que por motivos histéricos, no UNG-EShtende-se e pratica-se o
enunciado nas politicas institucionais do PPPIuantp no PDI encontram-se definidos
os planejamentos quinquenais.

Desta feita, considerando a evolucao institucioilwaUNIFESO no que diz respeito

aos documentos oficiais, indica-se uma revisaoimkisumentos normativos maiores da
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Instituicdo, a saber: o Estatuto da FESO, o EstatoatUNIFESO, o Regimento Geral do
UNIFESO e o PPPI.

Novas demandas da qualificacdo docente e da giodagadémica determinam a
necessidade de uma revisdo do Regulamento do Magisuperior. Neste aspecto,
inclua-se a discussao sobre o PICD tanto no quefsee a sua eficacia no que diz
respeito a producao académica, quanto a capadidaideuzir a fixacdo do docente.

Para o segmento técnico administrativo, a impld@utate um projeto de avaliacdo
do desempenho, a exemplo da Avaliacdo Docentera@leer condicdo de base para
revisdo e implantacdo de um plano de carreira. &wais citacbes no que tange a
valorizacdo de pessoal dependem de uma identiicdgaque hoje é praticado e do
levantamento de seus custos e beneficios, divubgasa@d comunidade académica.

A sustentabilidade financeira da Instituicdo abdedaos estudos realizados deixa
em evidéncia os grandes desafios institucionaispguem ser enfocados em diferentes
angulos. Dentre estes, alguns sdo essenciais:

e Tornar superavitarias as unidades educacionais paméinuar investindo e

garantir a qualidade dos cursos ofertados;

* Melhorar a qualidade percebida para propiciar umeaio da demanda e fixacao
do estudante;

» Garantir a regressao da dificuldade de financiamestudantil para captar e fixar
a partir da ampliagéo do FIES;

* Prosseguir na politica de anualizacdo dos cursdsguando e mantendo a
gualidade dos projetos pedagdgicos;

» Desenvolver nas clinicas de odontologia, fisioterap medicina veterinaria
processos de interagcdo entre 0 ensino e o tralwlhfmrma a potencializar a
gualidade dos cursos, incorporacao de novas tegiasle o equilibrio financeiro;

» Garantir o financiamento do Hospital de Ensino —TEBO, rompendo com 0s
déficits anuais que vem perpetuando-se, pondo eTwo rndo sO0 a sua
sustentabilidade como também a de toda a Institulgéo se dara por meio de:

0 Renegociagao do financiamento do Hospital pelo SUS;
0 Ampliacdo dos atendimentos de alta complexidade;
o Ampliacdo da capacidade instalada e dos recursos atendimento a

convénios e particulares.
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Desta forma, o intenso trabalho de sintese prddupela comissdo redatora, a

partir das pesquisas realizadas, retratadas em daeaS00 paginas, procura traduzir
apenas a esséncia dos estudos, porém certamentomsegue traduzir o esforco, a
dedicacdo, o envolvimento e o aprofundamento ajdicas diversas tematicas. E
recomendavel que, no momento da apropriacdo dossdaelos diferentes niveis da
gestdo, se faca consulta aos relatérios completosliferentes pesquisas efetuadas onde
especificidades ou novas percepg¢des gerem outessiguamentos e sugestoes.

Ao encerrar este relatorio, 0s componentes da s@migelatora tem a obrigacdo de
agradecer esta oportunidade, que permitiu ampiiam®iito o conhecimento sobre a
realidade complexa que é a Instituicdo UNIFESOlecen-se a disposicao para interagir
com a comunidade académica e a sociedade, a fimiallegar sobre os diferentes

aspectos aqui apresentados.
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