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Apresentacao

O Programa de Autoavaliagéo Institucional-PAAI tem a perspectiva de analisar criticamente a
realidade institucional, buscando o aperfeicoamento dos processos de trabalho. Trata-se de uma
avaliacdo com perspectiva diagnostica e estratégica, tendo como norteadores os instrumentos de
avaliacdo do MEC e as Diretrizes do Projeto Pedagodgico Institucional-PPI. Para tal, o PAAI é
composto pelos seguintes projetos: Avaliagdo Docente, Teste de Progresso, Avaliacdo dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos e pela Pesquisa Trienal.

Apresentamos abaixo o relatorio parcial da pesquisa realizada trienalmente que abrange toda a
IES, por meio da avaliagéo realizada pela comunidade académica interna e externa, no qual as dez
dimensdes preconizadas pelo SINAES séo contemplados em cinco eixos avaliativos. No presente
relatorio identificamos os resultados encontrados para o Eixo 4: Politicas de Gestdo e o Eixo 5:
Infraestrutura Fisica.

Ao final deste trabalho realizamos um breve relato sobre os projetos de autoavaliagédo
institucional desenvolvidos no UNIFESO no ano de 2018.

Vivian Telles Paim
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

O processo de Avaliacdo Institucional (Autoavaliacdo e avaliagdo externa) é um dos componentes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) prevista no art.3° da Lei n° 10.861/2004 que prevé ainda

a avaliacdo dos cursos de graduacdo e a avaliacdo do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE).

Os processos avaliativos do SINAES sdo coordenados e supervisionados pela Comissdo Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior (CONAES). A operacionalizacéo é de responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). (Ministério da Educacéo, 2018)

No Centro Universitario Serra dos Orgdos — UNIFESO o processo de Autoavaliagdo Institucional é conduzido
pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) que é constituida por membros que representam os segmentos da
comunidade académica e a sociedade civil organizada, por meio de processo eleitoral entre seus pares e por
indicacdo da Reitoria. A CPA tem a finalidade de realizar, acompanhar e tornar publica a avaliacdo desta
Instituicdo de Ensino Superior (IES). A Autoavaliagdo Institucional é um processo dindmico de carater ativo
proporcionando o aprimoramento dos processos de gestdo e planejamento assim como o fortalecimento do
UNIFESO. (UNIFESO,2018)

No UNIFESO, a primeira iniciativa em relacdo a avaliacdo institucional ocorreu no ano 2000, por meio do Grupo
de Incentivo a Autoavaliagdo Continuada (GIAC) que determinou, & época, a criacdo da Comisséo Permanente de
Avaliacdo, antecipando-se as exigéncias oficiais do Ministério da Educacdo. Em 2004, o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) estabeleceu, oficialmente, as diretrizes, 0s critérios e as estratégias
para o processo de avaliacdo institucional sendo entdo neste momento estabelecido no UNIFESO, a Comisséo
Propria de Avaliagdo-CPA. (UNIFESO,2018)

O Programa de Autoavaliagdo Institucional, € composto pelos projetos da Avaliacdo Docente, Teste de Progresso,

Avaliacdo dos Projetos Pedagogicos dos Cursos e pela Pesquisa Trienal.

Com o intuito de aprimorar as fortalezas e identificar as fragilidades por meio da visdo dos diversos segmentos
que compOem a instituicdo apresentamos neste relatério os resultados da Pesquisa Trienal 2018-2020 que aborda
0 Eixo 4: Politicas de Gestdo e 0 Eixo 5: Infraestrutura Fisica”, instituido pela Lei n° 10.861/2004, de 14 de abril
de 2004, com o fim de que este documento se torne um instrumento com subsidios importantes para a efetividade
académica e social do UNIFESO e, especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades

socialis.



Este documento visa, sobretudo, tornar transparente o cumprimento da missdo e dos objetivos do UNIFESO, os
guais tem como principio a busca pelo aprimoramento do Centro Universitario que desenvolve educagdo superior
com exceléncia, transparéncia e compromisso social. Diante do compromisso do UNIFESO com o processo de
autoavaliacdo institucional, este relatdrio busca sintetizar os resultados na perspectiva de subsidiar estratégias

futuras.



2. METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma pesquisa social em campo, gquantitativa, utilizando a escala ndo comparativa

Likert, por meio da estratégia Survey.

A escala Likert é constituida por cinco itens que variam da total discordancia até a total concordéncia sobre
determinada afirmacdo. Foi criada pelo educador e psic6logo Rensis Likert em 1932, quando recebeu seu Ph.D.
em psicologia pela Universidade de Columbia (BERMUDES et al., 2016). De acordo com Appolinario (2007, p.
81), a escala Likert pode ser definida como um “tipo de escala de atitude na qual o respondente indica seu grau de

concordancia ou discordancia em relagdo a determinado objeto”.

Dentre as vantagens da escala Likert, podemos apontar: fornecimento de direcGes sobre a posi¢do do respondente
em relacdo a cada afirmacéo e simplicidade de aplicacdo, visto que o respondente opta por concordar ou ndo com
a afirmativa proposta (OLIVEIRA, 2001).

A escala Likert utilizada neste estudo seguiu sua forma original, constituida por cinco pontos numéricos, que
indicam quanto as respostas diferem entre si em determinadas caracteristicas. Esses nimeros estdo relacionados
com a denominacao de pontos da escala que foi utilizada na pesquisa, conforme tabela a seguir (SILVA JUNIOR,;
COSTA, 2014 apud BERMUDES et al., 2016).

Exemplo de Escala Likert

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem discordo e Concordo Concordo
plenamente nem concordo plenamente

As afirmativas do questionario foram construidas baseadas nos seguintes documentos: do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior — SINAES, desenvolvidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — Inep: Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo (BRASIL, 2017a) e
Instrumento de Avaliacédo Institucional Externa (BRASIL, 2017b). O resultado da Pesquisa Trienal 2017 também

foi utilizado como norteador para construcéo das questdes.

A presente Pesquisa Trienal foi realizada com o objetivo de avaliar os Eixos 4 — Politicas de Gestdo e 5 —
Infraestrutura Fisica do SINAES.



Para selecao dos pesquisadores, a CPA publicou um edital no site do UNIFESO e, por meio de entrevistas, aprovou
10 candidatos com bolsa e 16 sem bolsa, sendo que desses apenas um participou da pesquisa como voluntério. Os
pesquisadores selecionados representam os diversos segmentos da Instituicdo, sendo: cinco docentes, quatro
funcionarios técnico-administrativos e dois estudantes. Os pesquisadores foram divididos em dois grupos, sendo
que cada um ficou responsavel pela elaboracdo das afirmativas referentes aos dois eixos pesquisados.

Apos a construgdo do questionario, os pesquisadores iniciaram o processo de validacdo entre pares e com
especialistas. A seguir, 0 questionario para o pré-teste foi criado na ferramenta de aplicagdo de surveys escolhida
e inicialmente testado pelos préprios pesquisadores, buscando verificar a adequagéo do formato (disposicéo e cor),
facilidade de preenchimento e tempo de resposta. Apos todas essas verificagfes, foram realizados ajustes no

formato e no texto.

A ferramenta utilizada para a coleta de dados foi 0 Kwik Surveys (www.kwiksurveys.com), visto que permite o
armazenamento de um numero consideravel de respostas e posterior exportacdo dos dados para que pudessem ser

analisados através de outras ferramentas, além de permitir um acompanhamento do andamento da coleta.

Dessa forma, os dados foram exportados para o Programa Excel, que gerou os gréaficos utilizados para a analise

dos resultados.

A construcdo do questionario na ferramenta contemplou, além das questdes, um texto de apresentacéo da pesquisa.
A maioria das questdes foi configurada para que nenhuma resposta pudesse ser deixada em branco, evitando-se
questionarios incompletos que precisassem, ao final, serem descartados da analise. No entanto, algumas questoes

nédo receberam essa configuracéo, por se tratarem de especificidades de determinados grupos.

Para a coleta dos dados, o link do questionario foi instalado nos seguintes dispositivos eletrénicos da Instituicdo:
tablets, notebooks e computadores dos laboratérios de informéatica dos diversos campi do UNIFESO. Os
pesquisadores atuaram tanto individualmente quanto em grupo, por meio de articulagdo de estratégias de captacdo
de um maior nimero de respostas, como, por exemplo, aplicacdo do questionario no credenciamento do evento
Rio Info e no Teste de Progresso. Também foram organizadas estruturas com mesas e notebooks nos horarios de
maior movimentacdo da comunidade académica nos halls de entrada dos prédios do Campus Antonio Paulo
Capanema de Souza (FIGURA 1).



FIGURA 1: Estratégias de captagéo de respostas

Fonte: Grupo de Pesquisadores, 2018

O questionario foi aplicado na comunidade académica do UNIFESO nos segmentos: docentes, discentes, técnico-
administrativos e sociedade civil (ndo organizada, externa ao UNIFESO e usudria dos servigos oferecidos).

A comunidade académica do UNIFESO ¢é constituida por docentes e discentes de 17 Cursos de Graduacéo
distribuidos nos trés Centros: Ciéncias Humanas e Sociais (CCHS), Ciéncias da Saude (CCS) e Ciéncias e
Tecnologia (CCT); funcionarios técnico-administrativos lotados nos seguintes campi e unidades: Antonio Paulo
Capanema de Souza (sede), Quinta do Paraiso, FESO Pro Arte, Hospital das Clinicas de Teresopolis Costantino

Ottaviano (HCTCO) e Centro Médico (ambulatorio e Nucleo de Prética Juridica).
Verificou-se, inicialmente, o quantitativo de pessoas que integram a comunidade académico/universitaria e a
sociedade civil que o UNIFESO atende, com o auxilio dos setores envolvidos, com referéncia no més de julho de

2018, a fim de criar estratégias para alcancar a meta de 30% de entrevistados em cada segmento (TABELA A).

TABELA A: Publico alvo

Docentes 496 149
Discentes 3782 1135
Técnico-Administrativo 1229 369
Sociedade Civil - 300

Total | 5507 1952




Fonte: Nucleo de Enquadramento Docente, Secretaria Geral de Ensino, Geréncia de
Desenvolvimento de Recursos Humanos — més Julho/2018.
Antes de iniciar a coleta de dados, a CPA divulgou, por meio dos e-mails institucionais e redes sociais, que 0s

pesquisadores visitariam as diferentes unidades do UNIFESO para aplicarem a Pesquisa Trienal de Autoavaliacdo
Institucional (FIGURA 2). A coleta ocorreu no periodo de 03 de setembro a 11 de outubro de 2018.

FIGURA 2: Folder de divulgacéo
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Fonte: Geréncia de Comunicagdo e Marketing, UNIFESO, 2018
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1. PERFIL INSTITUCIONAL

A Fundagc&o Educacional Serra dos Orgdos — FESO, sediada em Teresopolis, foi criada em 20 de janeiro de 1966,
por um grupo de pessoas, setores e instituicdes da sociedade civil organizada. Naquele ano, a instituicdo foi
organizada como fundacéo de direito privado sem fins lucrativos pelo Decreto Municipal n® 2/66, passando a ser
reconhecida como de Utilidade Publica Municipal trés anos depois, pelo Decreto n.° 98/69 e de Utilidade Publica
Federal em 1983, pelo Decreto n°® 88747/83. Sua implantacdo comecou em 1970, com a criagdo da Faculdade de
Medicina — FMT, autorizada pelo Decreto n.° 66.435, de 10/04/70 e reconhecida pelo Decreto n.° 75237, de
16/01/75.

Em 1972, objetivando oferecer um cenario de aprendizagem hospitalar para seus estudantes, a FESO firmou
convénio com a Prefeitura Municipal de Teresopolis para cessdo do entdo Hospital Municipal, que passou a ser
Hospital das Clinicas de Teresépolis - HCT, hoje denominado Hospital das Clinicas de Teresépolis Costantino
Ottaviano - HCTCO.

Em 1975, atenta as necessidades do municipio de Teresdpolis e dos municipios circunvizinhos na area do ensino
superior, a FESO ampliou seu foco de aten¢do com a criagdo das Faculdades de Administragdo, Ciéncias Contabeis
e Econdmicas — FACCE, expandindo a oferta educacional para area de ciéncias humanas e sociais.

Em 1985, implantou-se a Faculdade de Enfermagem.

No ano de 1982, fiel a filosofia institucional de atendimento as demandas comunitarias e a sua vocacao original,
a Fundag&o criou o Centro Educacional Serra dos Orgéos — CESO para atender a educacéo bésica, nos niveis da

educacdo infantil, do ensino fundamental e do ensino médio.

Com o crescimento institucional, observou-se certa desarticulacdo entre as varias unidades mantidas pela
Fundacdo devido ao fato de se ter, até entdo, a condi¢do de Faculdades Isoladas. Encaminhou-se, assim, processo
ao MEC, para transformacéo destas em Faculdades Unificadas, o que foi autorizado em 1994. Nesse mesmo ano,
considerando o rapido desenvolvimento da informética e suas crescentes aplicagBes na sociedade, foi implantado

um novo curso, denominado Tecnologia em Processamento de Dados.
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Em 2006, as Faculdades Unificadas passaram a constituir os Cursos de Graduagdo do Centro Universitario Serra
dos Orgdos — UNIFESO, credenciado pela Portaria 1.698, de 13 de outubro de 2006, publicado no DOU Seg&o |,
de 16 de outubro de 2006. Ainda nesse ano, foi instituido o Centro de Ciéncias e Tecnologia — CCT.

Vinculados ao Centro de Ciéncias da Saude, foram implantados os Cursos de Farmacia, em 2008, e de Ciéncias
Bioldgicas, em 2009. Ja o Centro de Ciéncias e Tecnologia, além da graduacdo em Ciéncia da Computacéo ja
existente, ampliou sua oferta de cursos em 2009 com a Matematica, Engenharia de Producdo e Engenharia
Ambiental e Sanitéaria. No ano de 2015 foi implementado Engenharia Civil.

Em 2017, ocorreu a avaliagdo de regulacéo para recredenciamento do centro universitario e abertura do curso de
Nutricao.

Atualmente, 0 UNIFESO possui 17 cursos de graduacdo, distribuidos em trés centros de ensino. O Centro de
Ciéncias Humanas e Sociais engloba os cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito e Pedagogia. O
Centro de Ciéncias da Satde envolve os cursos de Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado e Licenciatura), Enfermagem,
Farmécia, Fisioterapia, Medicina, Medicina Veterinaria, Nutricdo e Odontologia. O Centro de Ciéncias e
Tecnologias engloba os cursos de Ciéncias da Computagdo, Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia Civil
e Engenharia de Producdo. No total, o UNIFESO possui 3782 estudantes matriculados em seus cursos de
graduacdo. A distribuicdo dos estudantes por cursos esta apresentada na TABELA B.

TABELA B: Distribui¢do dos discentes por curso

Discentes por Curso

Curso Total
Administracio 149
Ciéncia da Computacdo 150
Ciéncias Bioldgicas (Bac) 67
Ciéncias Biologicas (Lic) 16
Ciéncias Contabeis 94
Direito 682
Enfermagem 230
Engenharia Ambiental e Sanitaria 22
Engenharia Civil 240
Engenharia de Producio 96
Farmacia 134
Fisioterapia 162
Medicina 976
Medicina Veterinaria 328
MNutricdo 159
Odontologia 243
Pedagogia 34
Total 3782

Fonte: Secretaria Geral de Ensino - UNIFESO (Agosto, 2018)
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Com relacdo ao corpo de docentes e técnico-administrativos, atualmente, é composto por 1750 pessoas, em média,
desempenhando atividades nos diferentes servigos prestados. So profissionais da educacdo, salde, cultura e
administracdo que, ao longo da existéncia da FESO, vém colaborando para o aperfeicoamento e expansao da

instituicao.

Os docentes sdo distribuidos nas seguintes categorias funcionais e respectivas referéncias existentes na Carreira
do Magistério Superior: (1) Professor Auxiliar (referéncias A, B e C); (2) Professor Assistente | (referéncias A, B
e C); (3) Professor Assistente 11 (referéncias A, B e C); (4) Professor Adjunto (referéncias A, B e C) e (5) Professor
Titular (referéncias A, B e C). Para enquadramento em uma das categorias apresentadas, é necessaria a avaliagao
da experiéncia no magistério superior; analise de sua titulagdo académica em conformidade com a &rea docente
pretendida; formagdo continuada e analise da producdo académica, cientifica, tecnoldgica e artistico-cultural dos

altimos trés anos.

Na TABELA C, apresentamos a distribuicdo dos docentes no UNIFESO por titulacdo. Conforme pode ser
observado, 0 UNIFESO possui um total de 487 docentes, sendo 53 (10,9%) em regime horista, 330 (67,8%) em
regime parcial e 104 (21,3%) em regime integral. Dos docentes em regime horista, 27 sdo especialistas, 20 mestres
e seis doutores; dos docentes em regime parcial, 114 sdo especialistas, 133 mestres e 83 doutores; dos docentes

em regime integral, 31 sdo especialistas, 46 mestres e 27 doutores.

TABELA C: Regime de trabalho do corpo docente

Especialista 27 114 31 172 34,96
Mestrado 20 133 46 199 40,45
Doutorado 6 83 27 116 23,58
Total Geral 53 330 104 487

% 10,84 67,89 21,27

Fonte: Nucleo de Enquadramento Docente - UNIFESO (Setembro, 2018)
O corpo técnico-administrativo é constituido por profissionais que atuam em atividades técnicas, assistenciais,
administrativas e operacionais, de gestdo e assessoria para 0 desenvolvimento das atividades institucionais,
exercendo, em sua maioria, 40h semanais. Atualmente, o UNIFESO possui 1229 funcionarios técnico-

administrativos, distribuidos em seus diversos campi e unidades, conforma mostra a TABELA D.
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TABELA D: Distribuicdo do corpo técnico-administrativo por campus.

Técnico-administrativo por unidade

Antonio Paulo Capanema de Souza 363
Quinta do Paraiso 76
Feso Pro Arte 35
HCTCO 667
Centro Médico do UNIFESO 54
NFI 3
Clinica Escola de Odontologia 13
Clinica Escola de Fisioterapia 9
Clinica Escola de Med. Veterinaria 9
Total 1229

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Recursos Humanos - UNIFESO (Julho, 2018)



4. AMOSTRA DO ESTUDO

A Pesquisa Trienal foi aplicada a docentes, discentes e funcionarios técnico-administrativos do UNIFESO, bem
como para individuos da sociedade civil usuarios dos servigos ofertados pela Instituigao.

O questionario foi aplicado nos diversos espacos do UNIFESO, alcancando um total de 1307 respondentes. Destes,
107 repostas eram relacionadas ao corpo docente; 893 ao corpo discente; 230 aos funcionarios técnico-

administrativos e 77 correspondiam a sociedade civil (TABELA E).

A meta estipulada para cada segmento foi de 30% do total de individuos informados pelos setores correspondentes
(Nucleo de Enquadramento Docente — NED; Geréncia de Desenvolvimento de Recursos Humanos — GDRH,;
Secretaria Geral de Ensino — SEGEN). Para estipular a meta de respondentes na sociedade civil, foi levado em

consideragdo o0 nimero atingido na ultima pesquisa trienal.

TABELA E: Perfil da Amostra

Acompanhamento da pesquisa

Segmento Respostas meta (30%)

Docentes 107 21,57%

Discentes 293 23,37%

Tecnico-Administrativo 230 18,71%

Sociedade Civil 77 18%
Total| 1307

Fonte: Nucleo de Enquadramento Docente — NED; Geréncia de Desenvolvimento de Recursos Humanos — GDRH;
Secretaria Geral de Ensino — SEGEN — UNIFESO

Em relacdo aos docentes, a amostra foi constituida por professores vinculados aos seguintes cursos: Medicina
(24%), Enfermagem (11%), Odontologia (10%), Administracdo (7%), Medicina Veterinaria (7%), Farmacia (7%),
Engenharia de Producdo (6%), Direito (6%), Engenharia Ambiental e Sanitéaria (4%), Ciéncia da Computacdo
(4%) Ciéncias Contabeis (4%), Pedagogia (3%), Nutricdo (2%), Engenharia Civil (2%), Fisioterapia (2%),
Ciéncias Bioldgicas - Bacharelado (2%) e Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura (1%) (FIGURA 3). O maior
percentual de docentes respondentes equivale ao Curso de Medicina, em funcdo do maior quantitativo de

professores atuantes nesse curso.
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FIGURA 3: Distribui¢do dos docentes entrevistados por curso

Vocé esta vinculado a qual curso? 487

2%
m Administragdo m Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado) Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura)
m Ciéncias Contabeis m Ciéncia da Computagado w Direito
m Enfermagem ®m Engenharia Ambiental e Sanitaria m Engenharia Civil
W Engenharia de Produgdo ™ Farmacia ™ Fisioterapia
m Medicina ® Medicina Veterinaria Nutricdo

= Odontologia » Pedagogia

Fonte: Os autores (2018)

Discentes dos 17 cursos de graduacdo do UNIFESO responderam ao questionario, totalizando 893 respostas. A
meta a ser alcancada também foi estipulada em 30% do ndmero total de estudantes de cada curso. Entretanto, esse
percentual foi atingido apenas nos cursos de Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado), Enfermagem, Engenharia de

Producéo, Farmécia, Nutri¢cdo e Pedagogia, conforme pode ser observado na TABELA F.

TABELA F: Namero de discentes entrevistados por curso

Discentes por curso

Administragdo 25 16,78%
Ciéncia da Computacio 34 22.67%
Ciéncias Biolagicas (Bacharelado) 22 32,84%
Ciéncias Biologicas (Licenciatura) 4 25,00%
Ciéncias Contabeis 22 23,40%
Direito 123 18,04%
Enfermagem 71 30,87%
Engenharia Ambiental e Sanitaria ) 27.27%
Engenharia Civil 50 20,83%
Engenharia de Produgio 30 31,25%
Farmacia 67 50,0056
Fisioterapia 11 B, 79%
Medicina 265 27.15%%
Medicina Veterinaria A6 14,02%%
Mutricio 48 30,19%
Odontologia 52 21,40%
Pedagogia 17 50,00%
To] =z

Fonte: Secretaria Geral de Ensino — SEGEN — UNIFESO
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Ao analisar a amostra de respondentes relacionada ao corpo discente, observa-se a seguinte distribuicdo: Medicina
(30%), Direito (14%), Farmacia (8%), Enfermagem (8%), Engenharia Civil (6%), Odontologia (6%), Nutricdo
(5%), Medicina Veterinaria (5%), Ciéncia da Computacdo (4%), Engenharia de Producéo (3%), Administragdo
(3%), Ciéncias Contabeis (2%), Pedagogia (2%), Ciéncias Biologicas - Bacharelado (2%), Engenharia Ambiental
e Sanitéria (1%), Fisioterapia (1%), Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura (0,45%). O maior percentual de discentes
respondentes equivale ao Curso de Medicina, em funcdo do maior quantitativo de estudantes. Da mesma forma, o
menor percentual de respostas do curso de Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura) se deve em funcdo do reduzido

nimero de estudantes matriculados nesse curso.

FIGURA 4: Distribuicdo dos discentes entrevistados por curso

Vocé estd vinculado a qual curso? Discente
3782

2% 2% 0% 204
(]

\V//

1%

= Administragdo = Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado) Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura)
= Ciéncias Contabeis = Ciéncia da Computacdo ' Direito

m Enfermagem ® Engenharia Ambiental e Sanitaria ® Engenharia Civil

= Engenharia de Produgdo = Farmacia = Fisioterapia

= Medicina = Medicina Veterinaria Nutrigao

= Odontologia Pedagogia

Fonte: Os autores (2018)

Com relagéo aos funcionarios técnico-administrativos, foram entrevistados 230 individuos, distribuidos nos cinco
campi do UNIFESO. Apenas no HCTCO, nao foi possivel alcancar a meta de 30% estipulada (TABELA G).
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TABELA G: Numero de funcionarios técnico-administrativos por campus

Técnico-administrativo por Campus

Antdnio Paulo Capanema de Souza 111 30,58%
Quinta do Paraiso 24 31,58%
Feso Pro Arte 20 57,14%
HCTCO 53 2%
Centro Médico do UNIFESO 22 40,74%
Total] 220 [N

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Recursos Humanos — GDRH

Em relacéo ao percentual de respondentes do segmento técnico-administrativo por campus/unidade, a amostra foi
composta por 47,8% de individuos vinculados ao Campus Sede, 22,8% ao HCTCO, 8,6% ao Campus Feso Pro
Arte, 8,6% ao Campus Quinta do Paraiso, 8,2% ao Centro Médico, 1,3% ao Nucleo de Préatica Juridica, 0,4% a
Clinica Escola/Profissional de Odontologia, 0,4% a Clinica Escola de Fisioterapia e 1,7% a Clinica Escola de
Medicina Veterinaria (FIGURA 5).

FIGURA 5: Distribuigdo da amostra por campus

Vocé esta vinculado a qual Campus?

S5 0’4%0,4% 1,7%

u (Sede) Campus Antonio Paulo Capanema de Souza = Campus Quinta do Paraiso

w Campus FESO Pro Arte = Hospital das Clinicas de Teresépolis Costantino Ottaviano —HCTCO
u Centro Médico do UNIFESO (Ambulatério) » Nucleo de Praticas Juridicas - NPJ

m Clinica-Escola/Profissional de Odontologia u Clinica-Escola de Fisioterapia

u Clinica-Escola de Medicina Veterinaria

Fonte: Os autores (2018)
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Em relacdo a sociedade civil, 92% dos respondentes eram moradores do municipio de Teresépolis e 8% residiam
em cidades vizinhas (FIGURA 6). Os individuos entrevistados nesse segmento correspondiam a usuarios dos
diversos servicos prestados pelo UNIFESO, como os servigos de saude oferecidos pelo HCTCO, ambulatorio e

clinicas-escola, bem como pelo atendimento juridico realizado no NPJ.

FIGURA 6: Sociedade civil

Vocé da Sociedade Civil é

® Morador(a) da Cidade de Teresdpolis. ® Morador(a) de cidade vizinha.

Fonte: Os autores (2018)

4.1. EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

A politica de capacitacdo e formagdo continuada do UNIFESO para docentes e funcionarios técnico-
administrativos foi avaliada pela Pesquisa Trienal. Atrelado ao Programa de Incentivo do UNIFESO, o Plano de
Incentivo a Capacitagdo (PIC) visa a atender as necessidades de qualificagdo académica e técnica,
capacitacdo/formagdo continuada e participagdo em eventos cientificos, técnicos e culturais do corpo docente e
técnico-administrativo, visto que o desempenho desses segmentos é fundamental para a qualidade dos servi¢os

educacionais, assistenciais e administrativos oferecidos.

A reestruturacdo do PIC foi necessaria em fungdo da preocupagdo crescente dos gestores do UNIFESO com 0s
desafios postos pela sociedade em termos de demandas de formag&o de profissionais qualificados para atuar num
contexto de grande complexidade, cujos processos de trabalho passam por transformacdes quase que continuas,

além de requerer atitudes éticas necessarias para o convivio no estado democratico de direito (UNIFESO, 2017).
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Apesar dessa reestruturagdo, verificou-se, ao analisar os resultados da Pesquisa Trienal, que 59% dos docentes e
apenas 30% dos funcionarios técnico-administrativos sabiam que o UNIFESO possui uma politica de capacitacdo
e formacdo continuada. Além disso, a pesquisa mostrou que 19% dos docentes e 39% dos funcionarios técnico-
administrativos ndo conheciam tais politicas e que 21% dos docentes e 32% dos funcionarios técnico-
administrativos escolheram a op¢do “nem discordo e nem concordo”. Portanto, observa-se que a maior parte do
corpo docente tem conhecimento das politicas de capacitacdo e formagdo continuada promovidas pela Instituicao,
diferente do que ocorre com a maioria dos entrevistados do segmento correspondente aos funcionérios técnico-
administrativos. O alto percentual de respostas da opg¢do “nem discordo e nem concordo” no corpo docente pode
representar desconhecimento, ao fato que em relagdo aos funcionarios técnico-administrativos pode também

representar um ndo entendimento da afirmativa.

Com relacdo aos eventos cientificos, 73% dos docentes e 47% dos funcionarios técnico-administrativos tem
conhecimento de tais atividades promovidas pela Institui¢do. Entretanto, 9% dos docentes e 20% dos funcionarios
técnico-administrativos desconhecem e 18% dos docentes e 32% dos funcionérios técnico-administrativos
marcaram a op¢ao ‘“nem discordo e nem concordo”. Nessa mesma questdo, 73% dos docentes e 56% dos
funcionérios técnico-administrativos afirmaram ter conhecimento dos eventos artisticos e culturais promovidos
pela Instituicdo; 11% dos docentes e 13% dos funcionarios técnico-administrativos discordaram dessa afirmativa
e 17% dos docentes e 31% dos funcionarios técnico-administrativos responderam “nem discordo ¢ nem concordo”.
Da mesma forma, 65% dos docentes e 41% dos funcionarios técnico-administrativos responderam que eram
informados sobre 0s eventos de capacitacao técnica promovidos pelo UNIFESO; apenas 12% dos docentes e 27%
dos funcionarios técnico-administrativos discordaram dessa afirmativa e 0s demais marcaram a opgdo “nem

discordo e nem concordo”.

Pode-se observar, a partir da analise das respostas descritas acima, que a reformulacdo do Setor de Comunicacao
e Marketing, por meio da ampliacdo das a¢des de divulgacdo em redes sociais e do site institucional, pode estar
conseguindo alcangar um maior percentual da comunidade académica, principalmente relacionado ao corpo
docente. Entretanto, os dados mostram que a divulgacao ainda deve melhorar em relagéo aos funcionarios técnico-

administrativos.

A partir da analise do grafico, foi possivel observar que 52% dos docentes e 33% dos funcionarios técnico-
administrativos participaram de eventos cientificos; 47% dos docentes e 35% dos funcionérios técnico-
administrativos participaram de cursos de desenvolvimento pessoal e profissional; 38% dos docentes e 37% dos
funcionarios técnico-administrativos participaram de eventos artisticos e culturais; 64% dos docentes e 37% dos
funcionarios técnico-administrativos relataram que se sentiam estimulados a participar de agdes de formacéo
continuada; 41% dos docentes e 52% dos funcionarios técnico-administrativos referiram que o UNIFESO estimula

a qualificagdo académica (FIGURA 7).
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FIGURA 7: Politica de Capacitacdo e Formacdo continuada

Politica de capacitagao e formacgdo continuada do corpo docente
m Concordo plenamente m Concordo m Nem discordo e nem concordo m Discordo  m Discordo plenamente

O UNIFESO estimula a qualificagdo académica do corpo docente em
programas de mestrado e doutorado.

O corpo docente é estimulado a participar de agdes de formacdo
continuada.

O corpo docente participa ativamente de eventos artisticos e culturais.

O corpo docente participa ativamente de cursos de desenvolvimento
pessoal e profissional.

O corpo docente participa ativamente de eventos cientificos.
O corpo docente tem conhecimento dos eventos artisticos e culturais

promovidos pelo UNIFESO.

O corpo docente tem conhecimento dos eventos de capacitagido técnica
promovidos pelo UNIFESO.
O corpo docente tem conhecimento dos eventos cientificos promovidos
pelo UNIFESO.

Existe uma politica de capacitacido e formac¢do continuada para o corpo
docente.

Politica de capacita¢do e formagdo continuada do corpo técnico-administrativo
M Concordo plenamente w Concordo ® Nem discordo e nem concordo m Discordo W Discordo plenamente

O UNIFESO estimula a qualificagdo académica do corpo técnico-administrativo
na graduagdo e/ou em programas de pés-graduacdo.

O corpo técnico-administrativo é estimulado a participar de a¢des de
formacdo continuada.

O corpo técnico-administrativo participa de eventos artisticos e culturais.

O corpo técnico-administrativo participa de cursos de desenvolvimento
pessoal e profissional.

O corpo técnico-administrativo participa de eventos cientificos.
O corpo técnico-administrativo tem conhecimento dos eventos artisticos e

culturais promovidos pelo UNIFESO.

O corpo técnico-administrativo tem conhecimento dos eventos de
capacitagdo técnica promovidos pelo UNIFESO.
O corpo técnico-administrativo tem conhecimento dos eventos cientificos
promovidos pelo UNIFESO.

Existe uma politica de capacitagdo e formagdo continuada para o corpo
técnico-administrativo.

t T t t t
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Os autores (2018)

Com relacdo aos processos de gestdo institucional, 54% dos docentes, 39% dos funcionarios técnico-
administrativos e 49% dos discentes afirmaram que o0 UNIFESO considera a autonomia dos colegiados dos 6rgéos
gestores nos processos de gestdo institucional; 59% dos docentes, 51% dos discentes e 42% dos funcionérios
técnico-administrativos consideraram que o UNIFESO regulamenta a participagdo de docentes, funcionarios
técnico-administrativos e discentes nos colegiados dos 6rgdos gestores; 43% dos docentes, 42% dos funcionarios
técnico-administrativos, 50% dos discentes e 36% da sociedade civil concordaram que a sociedade tem
representacdo nas reunides administrativas dos colegiados do UNIFESO; 52% dos docentes, 40% dos funcionarios
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técnico-administrativos e 51% dos discentes concordaram que a Institui¢do considera a participacéo de docentes,
funcionarios técnico-administrativos, discentes e da sociedade civil nos processos de gestdo; 39% dos docentes,
37% dos funcionérios técnico-administrativos e 46% dos discentes concordaram que as decisfes colegiadas sao
amplamente divulgadas para a comunidade interna; 43% dos docentes, 37% dos funcionarios técnico-
administrativos e 47% dos discentes concordaram que ocorre apropriacdo, pela comunidade, das decisfes
colegiadas (FIGURA 8).

FIGURA 8: Processos de Gestdo Institucional

Processos de gestao institucional Docente

M Concordo plenamente  m Concordo W Nem discordo e nem concordo M Discordo M Discordo plenamente

A apropriagdo das decisOes colegiadas pela comunidade interna é
assegurada.

As decisOes colegiadas sio amplamente divulgadas para a comunidade
interna da institui¢do.

A instituicdo considera a participacdo de docentes, técnicos-administrativos,
discentes e da sociedade civil nos processos de gestao.

0 UNIFESO regulamenta a participacdo da sociedade civil em alguns _
colegiados dos orgdos gestores.

O UNIFESO regulamenta a participagdo de docentes, técnicos-administrativos
e discentes nos colegiados dos orgdos gestores.

0 UNIFESO considera a autonomia dos colegiados dos érgdos gestores nos
processos de gestao institucional.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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B Concordo plenamente  m Concordo

A apropriagdo das decises colegiadas pela comunidade interna é
assegurada.

As decisdes colegiadas sdo amplamente divulgadas para a comunidade
interna da instituicdo.

A instituicdo considera a participacdo de docentes, técnicos-administrativos,
discentes e da sociedade civil nos processos de gestao.

0 UNIFESO regulamenta a participagdo da sociedade civil em alguns
colegiados dos orgdos gestores.

0 UNIFESO regulamenta a participacdo de docentes, técnicos-administrativos
e discentes nos colegiados dos orgdos gestores.

0 UNIFESO considera a autonomia dos colegiados dos 6rgdos gestores nos
processos de gestdo institucional.

Processos de gestao institucional

B Nem discordo e nem concordo

il

Técnico-Administrativo

m Discordo M Discordo plenamente

o—
X

20% 40% 60% 80% 100%
Processos de gestao institucional Discente
M Concordo plenamente  m Concordo M Nem discordo e nem concordo M Discordo M Discordo plenamente

A apropriacdo das decisdes colegiadas pela comunidade interna é
assegurada.

As decisdes colegiadas sio amplamente divulgadas para a comunidade
interna da instituigdo.

Ainstitui¢do considera a participacdo de docentes, técnicos-administrativos,
discentes e da sociedade civil nos processos de gestao.

0 UNIFESO regulamenta a participacdo da sociedade civil em alguns
colegiados dos orgdos gestores.

O UNIFESO regulamenta a participacdo de docentes, técnicos-administrativos
e discentes nos colegiados dos orgdos gestores.

0 UNIFESO considera a autonomia dos colegiados dos 6rgdos gestores nos
processos de gestdo institucional.
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Processos de gestao institucional Sociedade Civil

B Concordo plenamente Concordo M Nem discordo e nem concordo M Discordo M Discordo plenamente

A sociedade civil tem representagdo nas reunides

administrativas do UNIFESO (Colegiados). 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Os autores (2018)

O sistema de controle de producéo e disponibilizacdo de material didatico para Educacao a Distancia (EAD) foi
avaliado pelos segmentos docente e discente. No PDI 2013-2017, foi implantado o Programa de Educacdo a
Distancia a partir de quatro linhas estratégicas: Gestdo em EAD; Estrutura Tecnoldgica; Capacitacdo e Educacao
Permanente de docentes, discentes e funcionarios técnico-administrativos; e producdo de Tecnologias
Educacionais e Materiais Didatico-Pedagdgicos. Por meio desses planos, o UNIFESO implantou uma estrutura
tecnologica para EAD que tenta atender as necessidades dos cursos oferecidos, de acordo com a legislacdo vigente
e com os indicadores de qualidade (PDI UNIFESO 2013-2017).

Ao analisar o grafico abaixo, pode-se verificar que, em todos os itens analisados, os resultados mostram que o

Programa de Educacg&o a Distancia vem conseguindo alcancar seus objetivos.

Quanto a afirmativa de adequacdo do material didatico para EAD produzido e disponibilizado pelo UNIFESO,
45% dos docentes e 49% dos discentes concordaram que estdo de acordo com as necessidades dos cursos;
entretanto, 15% dos docentes e 22% dos discentes discordaram dessa afirmativa. Com relagdo ao UNIFESO
possuir uma equipe técnica multidisciplinar responsavel pela producéo e disponibilizacdo do material didatico para
EAD, 60% dos docentes e 43% dos discentes concordaram com essa afirmativa, mas 10% dos docentes e 16% dos
discentes discordaram. Quanto a garantia da acessibilidade ao material didatico para EAD por meio de diferentes

midias e linguagens, 49% dos docentes e 48% dos discentes concordaram com essa afirmativa; 12% dos docentes

24



e 19% dos discentes discordaram; 44% dos docentes e 35% dos discentes escolheram a op¢ao “nem discordo nem

concordo”.

Nessa mesma questdo, 41% dos docentes e 46% dos discentes concordaram que o UNIFESO possui um plano de
atualizacdo de material didatico para EAD. Discordaram dessa afirmativa 14% dos docentes e 18% dos discentes;
os demais marcaram a op¢do “nem discordo e nem concordo”. 45% dos docentes e 46% dos discentes concordaram
gue o UNIFESO apoia e estimula a producdo de material autoral para EAD pelo corpo docente; 14% dos docentes
e 19% dos discentes discordaram dessa afirmativa; 41% dos docentes e 34% dos discentes escolheram a opgéo

“nem discordo e nem concordo” (FIGURA 9).

FIGURA 9: Sistema de Controle de Producéo e disponibilizacdo de material didatico para EAD

Sistema de controle de produgao e disponibilizagdo de material didatico para EAD| Docente

B Concordo plenamente  m Concordo M Nemdiscordo e nem concordo  m Discordo M Discordo plenamente

0 UNIFESO estimula e apoia a produgdo de material autoral para EAD pelo M
corpo docente.

0 UNIFESO possui um plano de atualizacdo do material didatico para EAD.

0 UNIFESO garante a acessibilidade ao material didatico para EAD por meio de
diferentes midias e linguagens.

0 UNIFESO possui uma equipe técnica multidisciplinar responsavel pela
produgdo e disponibilizagdo do material didatico para EAD.

0 material didatico para EAD produzido e disponibilizado pelo UNIFESO é
adequado para as necessidades dos cursos.

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Sistema de controle de producdo e disponibilizagdo de material didatico para EAD| Discente

B Concordo plenamente Concordo  ®M Nem discordo e nem concordo M Discordo M Discordo plenamente

O UNIFESO estimula e apoia a produgdo de material autoral para EAD pelo

corpo docente. A

O UNIFESO possui um plano de atualizagdo do material didatico para EAD. 26%

O UNIFESO possui uma equipe técnica multidisciplinar responsavel pela

produgdo e disponibilizagdo do material didatico para EAD. i

0 material didatico para EAD produzido e disponibilizado pelo UNIFESO é

adequado para as necessidades dos cursos. —

O UNIFESO garante a acessibilidade ao material didatico para EAD por meio
: s ; 28%
de diferentes midias e linguagens.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Os autores (2018)

A sustentabilidade financeira do UNIFESO foi avaliada pelos segmentos docentes, discentes e funcionéarios
técnico-administrativos. O Plano de Desenvolvimento Institucional do periodo 2013-2017 traz como objetivo
garantir a sustentabilidade financeira, tendo como meta alcancar o equilibrio financeiro das unidades educacionais
e assistenciais. Quanto a captacdo de recursos, 0 UNIFESO possui o Plano de Incentivo a Captacdo de Recursos
Externos (PICRE), que foi elaborado tendo em vista a necessidade de investimentos para o desenvolvimento de
projetos de pesquisa, inovagdo e tecnologia de maior envergadura.

Na questdo relacionada a sustentabilidade financeira, 52% dos docentes, 32% dos discentes e 37% dos funcionarios
técnico-administrativos concordaram que no UNIFESO o orcamento financeiro é formulado a partir do PDI.
Discordaram dessa afirmativa 5% dos docentes, 15% dos discentes e 6% dos funcionarios técnico-administrativos;

os demais escolheram a op¢ao “nem discordo e nem concordo”.

Com relacéo a adequacéo do orgamento aos planos de ensino dos cursos, 50% dos docentes, 34% dos discentes e
36% dos funcionarios técnico-administrativos concordaram com essa afirmativa; discordaram 7% dos docentes,

17% dos discentes e 6% dos funcionérios; os demais escolheram a op¢ao “nem discordo e nem concordo”.

Na afirmativa que questiona se o orcamento prevé e amplia o fortalecimento de fontes captadoras de recursos,

41% dos docentes e 33% dos funcionarios técnico-administrativos concordaram que ocorre essa previsao por parte



do UNIFESO; discordaram 10% dos docentes e 8% dos funcionarios técnico-administrativos; os demais

escolheram a opgdo “nem discordo ¢ nem concordo”.

Ao afirmar que o UNIFESO apresenta estudo de monitoramento e acompanhamento da distribuicdo do orcamento,
39% dos docentes e 34% dos funcionarios técnico-administrativos concordaram com essa afirmativa; 10% dos
docentes e 11% dos funcionérios técnico-administrativos discordaram; os demais escolheram a opg¢do “nem

discordo e nem concordo”.

No que se refere a afirmativa de que o orgcamento é formulado com metas objetivas e mensuraveis a partir de
indicadores de desempenho, 39% dos docentes e 37% dos funcionérios técnico-administrativos concordaram com
essa afirmativa; discordaram 9% dos docentes e 9% dos funcionarios técnico-administrativos; os demais

escolheram a opgao “nem discordo € nem concordo”.

Quanto a afirmativa que trata do planejamento financeiro do UNIFESO, 44% dos docentes e 29% dos funcionarios
técnico-administrativos concordaram que as analises dos relatorios de avaliacdo interna sdo levadas em
consideracdo na elaboragdo do orgamento; discordaram 6% dos docentes e 9% dos funcionérios técnico-

administrativos; os demais escolheram a opg¢ao “nem discordo e nem concordo”.

Os discentes ndo foram avaliados com relacgéo a essas quatro ultimas afirmativas (FIGURA 10).

FIGURA 10: Sustentabilidade Financeira: Relacdo com o desenvolvimento institucional

Sustentabilidade financeira: relagdao com o desenvolvimento institucional Docente

m Concordo plenamente Concordo ®m Nem discordo e nem concordo m Discordo  m Discordo plenamente

O planejamento financeiro do UNIFESO considera as analises do relatério de

avaliacdo interna (CPA - Comissdo Prépria de Avaliacdo). 27%

O orcamento é formulado com metas objetivas e mensuraveis, por meio de

indicadores de desempenho institucionalizados. Z

O UNIFESO apresenta estudos para monitoramento e acompanhamento da

distribui¢do do orgamento. 25%

O orgamento do UNIFESO prevé ampliacdo e fortalecimento de fontes 24%
captadoras de recursos.
O orgamento do UNIFESO esta de acordo com os Planos de Ensino
(Monitorias), Pesquisa (PIIT e PICPq) e Extensdo (PIEx).

O orgamento do UNIFESO é formulado a partir do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).
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Sustentabilidade financeira: relagdo com o desenvolvimento institucional Discente

B Concordo plenamente  m Concordo  ® Nem discordo e nem concordo M Discordo M Discordo plenamente

O orgamento do UNIFESO esta de acordo com os Planos de
Ensino (Monitorias), Pesquisa (PIIT e PICPq) e Extensdao
(PIEX).

O orgamento do UNIFESO é formulado a partir do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).
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Sustentabilidade financeira: relagdao com o desenvolvimento institucional Técnico-
Administrativo
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O planejamento financeiro do UNIFESO considera as analises do relatdrio de “
avaliacdo interna (CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo).

0O orgamento é formulado com metas objetivas e mensuraveis, por meio de
indicadores de desempenho institucionalizados.

O UNIFESO apresenta estudos para monitoramento e acompanhamento da
distribuicdo do orgamento.

0O orcamento do UNIFESO prevé ampliacio e fortalecimento de fontes
captadoras de recursos.

O orcamento do UNIFESO esta de acordo com os Planos de Ensino
(Monitorias), Pesquisa (PIIT e PICPq) e Extens3o (PIEx).

0O orcamento do UNIFESO é formulado a partir do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).
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Fonte: Os autores (2018)

As politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensao, no ambito dos cursos de graduacao do UNIFESO foram
avaliadas pela Pesquisa Trienal pelos segmentos discente e docente. As politicas para o ensino na graduacao,
extensdo, pesquisa e inovacao fizeram parte do PDI referente ao periodo avaliado (2013-2017) e também constam
no Plano de Desenvolvimento Institucional para os proximos cinco anos (2018-2022). As politicas da instituicdo
estdo consolidadas nos seguintes Planos de Incentivo: Plano de Incentivo a Extensdo (PIEXx), Plano de Iniciacdo a
Inovacdo Tecnoldgica (PIIT) e Plano de Iniciacdo Cientifica e Pesquisa (PICPg) que apoiam e estimulam a

producdo académico-cientifica, potencializam os projetos de pesquisa e promovem projetos de extensdo. O PDI
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do UNIFESO apresenta a educacdo permanente, a integracdo ensino-trabalho-cidadania (IETEC) e os programas
de monitoria dos cursos de graduacdo como politicas institucionais para o0 ensino, que visam uma formacao de
qualidade, pluralista, critica e reflexiva, que articula as especificidades das competéncias técnicas da formagédo

profissional em equilibrio com uma formacéo geral, humanistica e ética.

Os dados apresentam que 46% dos discentes e 59% dos docentes alcancados pela pesquisa consideraram que estas
politicas estdo implantadas nos cursos; 48% dos discentes e 65% dos docentes concordaram que as politicas
promovem oportunidades de aprendizado de acordo com o perfil do egresso e 45% dos discentes e 53% dos
docentes apontaram que 0 UNIFESO adota préaticas inovadoras para a revisao das suas politicas de ensino, pesquisa
e extensdo. Observa-se um elevado nimero de respostas, principalmente relacionadas ao corpo discente, na op¢ao
"ndo concordo e nem discordo", o que pode demonstrar desconhecimento das politicas do UNIFESO ou mesmo a
ndo compreensdo da afirmativa. Em menor percentual, discordaram que as politicas estdo implantadas no ambito
dos cursos 8% dos docentes e 12% dos discentes; 9% dos docentes e 12% dos discentes discordaram que as
politicas institucionais promovem oportunidades de aprendizado e 12% dos docentes e 16% dos discentes
discordaram que o UNIFESO utiliza praticas inovadoras para a revisdo das suas politicas de ensino, pesquisa e

extensao.

FIGURA 11: Politicas Institucionais no ambito do curso

Politicas institucionais no ambito do curso Docente

B Concordo plenamente Concordo M Nemdiscordo e nem concordo M Discordo M Discordo plenamente

0 UNIFESO adota praticas inovadoras para revisdo de suas politicas

I . y i 36%
institucionais de ensino, pesquisa e extensdo.
As politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensdo promovem
oportunidades de aprendizado de acordo com o perfil do profissional formado 45%
pelo UNIFESO.

As politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensio, constantes no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) , estdo implantadas no ambito do 39% o

curso.
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Politicas institucionais no ambito do curso Discente

B Concordo plenamente Concordo M Nem discordo e nem concordo M Discordo M Discordo plenamente

O UNIFESO adota praticas inovadoras para revisdo de suas politicas 29%
institucionais de ensino, pesquisa e extensdo.

As politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensdo promovem
oportunidades de aprendizado de acordo com o perfil do profissional formado 32%
pelo UNIFESO.

As politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensio, constantes no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) , estdo implantadas no &mbito do 30%

curso.
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Fonte: Os autores (2018)

A gestdo do curso e os processos de avaliagdo interna e externa foram avaliados pelos docentes e discentes do
UNIFESO. A gestdo da instituicdo, desde o ano de 2008, sensivel a necessidade apontada pela comunidade
académica, aprovou e implantou o Programa de Autoavaliacdo Institucional (PAAI), que é um programa que tem
grande complexidade e abrangéncia. O PAAI afirma a importancia do processo de autoavaliacdo e de avaliagdes

externas.

No que diz respeito aos cursos, 0s mesmos passam por avaliaces dos projetos pedagdgicos do curso (PPC), sua
operacionalizacdo e demais aspectos conforme os pardmetros do instrumento de avaliagdo do MEC, e séo
acompanhados pelo PAAI. A cada dois anos, os PPC passam por uma revisdo, contando com a colaboragédo de
seus colegiados e Nucleos Docentes Estruturantes (NDE), a partir dos Relatérios da CPA e de avalia¢des externas.

A avaliacdo do desempenho discente é realizada por meio do Teste de Progresso (TP), que tem o objetivo de
avaliar o crescimento cognitivo do estudante. O TP estd na 122 edi¢do, com adesdo dos estudantes acima de 80%
e vem oferecendo resultados que contribuem com a gestdo académica no realinhamento de planejamentos e
propostas curriculares na formagédo profissional. Na dltima edicdo, o curso de Medicina alcangou um percentual

de 97,4% de comparecimento dos estudantes.

J& a Avaliacdo de Desempenho Docente tem como premissas a autoavaliagdo do professor e a avaliagao deste pelo

estudante. Com os resultados dessas avaliag@es formulam-se medidas visando a melhoria do processo de formagéo
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tanto de um quanto do outro. Seus resultados determinam uma agdo diagndstica da coordenacdo do curso,
promovendo uma interlocugdo com os docentes de acordo com as fragilidades ou potencialidades identificadas. O
seu carater reservado e ndo punitivo tem contribuido intensamente para provocar a reflex&o sobre a pratica docente,

caracterizando-se como educacao permanente proposta no PPl do UNIFESO.

Quanto as avaliacdes externas, os cursos do UNIFESO passam por avaliag6es in loco, com fins de reconhecimento
e renovacdo de reconhecimento pelo Ministério da Educacdo (MEC). Os cursos de graduacdo também sédo

avaliados pelo Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE).

Os resultados das avaliacBes internas e externas sdo apropriados pela comunidade académica por meio de
relatdrios, que redirecionam as estratégias da gestdo académica da Instituicdo no &mbito dos cursos, visando a

melhoria dos curriculos, planejamento dos cursos e o aperfeicoamento da formag&o do egresso.

Com relagéo aos resultados da presente pesquisa, 77% dos docentes e 55% dos discentes concordaram que a gestao
do curso é realizada considerando a autoavaliagdo institucional como insumo para o aprimoramento continuo do
planejamento; discordaram dessa afirmativa 8% dos docentes e 15% dos discentes; 16% dos docentes e 29% dos
discentes selecionaram a opgdo “nem discordo e nem concordo”. Observa-se um alto indice de concordancia ao
afirmar que a gestéo do curso é realizada considerando os resultados das avaliagdes externas como insumo para o
aprimoramento continuo do planejamento, pois 81% dos docentes e 60% dos discentes concordaram com a
afirmativa; neste tdpico, discordaram 7% dos docentes e 15% dos discentes; ndo discordaram e nem concordaram

13% dos docentes e 30% dos discentes.

Em relacdo a apropriacéo, pela comunidade académica, dos resultados das avalia¢@es internas e externas do curso,
66% dos docentes e 52% dos discentes concordaram com a afirmativa; entretanto, 13% dos docentes e 17% dos
discentes discordaram e os demais respondentes escolheram a opcéo "néo discordo e nem concordo™. Além disso,
83% dos docentes e 63% dos discentes concordaram que 0S cursos passam por processos periddicos de
autoavaliagdo; discordaram dessa afirmativa 7% dos docentes e 10% dos discentes; ndo discordaram e nem
concordaram 10% dos docentes e 27% dos discentes (FIGURA 12).
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FIGURA 12: Gestdo do curso e 0s processos de avaliagdo interna e externa

Gestao do curso e os processos de avaliagao interna e externa Docente
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Os cursos do UNIFESO passam por processos periddicos de autoavaliagdo.

A comunidade académica se apropria dos resultados das avaliagdes internas
e externas do curso.

A gestdo do curso é realizada considerando o resultado das avaliagdes
externas (ENADE, MEC) como insumo para aprimoramento continuo do
planejamento do curso.

A gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliagdo institucional
(Avaliagdo docente, Teste de Progresso, relatérios da Comissdo Propria de
Avaliagdo - CPA) como insumo para aprimoramento continuo do
planejamento do curso.
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Gestdo do curso e os processos de avaliagdo interna e externa Discente
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Os cursos do UNIFESO passam por processos periddicos de autoavaliacdo.

A comunidade académica se apropria dos resultados das avaliagdes internas
e externas do curso.

A gestdo do curso é realizada considerando o resultado das avaliagdes
externas (ENADE, MEC) como insumo para aprimoramento continuo do
planejamento do curso.

A gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliagdo institucional
(Avaliagdo docente, Teste de Progresso, relatdrios da Comissdo Prépria de
Avaliag3o - CPA) como insumo para aprimoramento continuo do
planejamento do curso.
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Fonte: Os autores (2018)

A reestruturacdo da Secretaria Geral de Ensino (SEGEN) estava prevista no PDI referente ao periodo 2013-2017,
visando a alcangar os seguintes objetivos: aumentar a eficiéncia dos processos académicos e administrativos
desenvolvidos; sistematizar e reformular as informacgoes e relatérios produzidos pelo setor; investir na qualidade

da relacdo e articulacdo do setor com a comunidade académica e os setores administrativos.
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Na presente pesquisa, a SEGEN foi avaliada pelos segmentos docente e discente. De acordo com a FIGURA 13,
constatou-se que 76% dos docentes e 59% dos discentes concordaram que a SEGEN atende as necessidades
institucionais quanto a organizacao; 7% dos docentes e 21% dos discentes discordaram dessa afirmativa; 16% dos
docentes e 20% dos discentes selecionaram a opgdo “nem concordo e nem discordo. Comparado com a pesquisa
anterior, nota-se uma melhora no quesito organizacdo. Em relacdo a informatizagdo, também foi constatado que
houve melhoria, visto que 67% dos docentes e 58% dos discentes concordaram que a SEGEN atende as
necessidades institucionais. Entretanto, 8% dos docentes e 20% dos discentes discordaram dessa afirmativa. Com
relacdo a agilidade no atendimento, a SEGEN foi considerada agil por 66% dos docentes e por 54% dos discentes;
discordaram dessa afirmativa 12% dos docentes e 25% dos discentes; 23% dos docentes e 20% dos discentes

selecionaram a opg¢ao “nem discordo € nem concordo”.

FIGURA 13: Secretaria Geral de Ensino
Secretaria Geral de Ensino - SEGEN Docente
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A Secretaria Geral de Ensino (SEGEN) é agil no atendimento das
necessidades da comunidade académica.

A Secretaria Geral de Ensino (SEGEN) atende as necessidades
institucionais em relagdo a informatizagdo.

A Secretaria Geral de Ensino (SEGEN) atende as necessidades
institucionais de forma organizada.
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Secretaria Geral de Ensino - SEGEN Discente

m Concordo plenamente m Concordo m Nem discordo e nem concordo m Discordo m Discordo plenamente

A Secretaria Geral de Ensino (SEGEN) é agil no atendimento das
necessidades da comunidade académica.

A Secretaria Geral de Ensino (SEGEN) atende as necessidades
institucionais em relagcio a informatizagio.

A Secretaria Geral de Ensino (SEGEN) atende as necessidades
institucionais de forma organizada.
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Fonte: Os autores (2018)



4.2. EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

DOCENTES:

O corpo Docente do UNIFESO, de acordo com a FIGURA 14, avaliou as salas de aula nas afirmativas a seguir:
dispdem de mobiliario adequado, 74% dos entrevistados consideraram que sim, 14% discordaram desta afirmativa
e 12% nem concordaram e nem discordaram; possuem manutencdo e conservacdo periddicas, 75% dos
entrevistados consideraram que sim, 9% discordaram desta afirmativa e 16% nem concordaram e nem
discordaram; permitem diferentes arranjos fisicos no processo de ensino e aprendizagem (formacéo de circulos,
deslocamento de mobiliario), 74% dos entrevistados consideraram que sim, 12% discordaram desta afirmativa e
14% nem concordaram e nem discordaram; possuem acessibilidade, 76% dos entrevistados consideraram que sim,
11% discordaram desta afirmativa e 14% nem concordaram e nem discordaram; a TIC — Tecnologia de Informacéo
e Comunicacao (datashow, computador, internet, outros) atende as necessidades, 73% consideraram satisfatoria,
13% desconheceram ou ndo souberam responder sobre a TIC e 14% discordou que atendem as necessidades;
possuem iluminag&o suficiente, 87% dos entrevistados consideraram que sim, 5% discordaram desta afirmativa e
5% nem concordaram e nem discordaram; se encontram limpas para utilizacdo, aproximadamente, 87% dos

entrevistados consideraram que sim, 7% discordaram desta afirmativa e 7% nem concordaram e nem discordaram.

Em relacdo as salas de aula o corpo Docente do UNIFESO, considera as mesmas muito boas pois 74% dos
entrevistados consideraram o mobiliario adequado; 75% dos entrevistados afirmam que as salas possuem
manutencdo e conservagdo periodicas, 0 que demonstra, na visdo dos docentes, uma eficiéncia no setor de
manutencao; 74% dos entrevistados consideraram que as salas contribuem para préticas pedagdgicas inovadoras
e diferenciadas, pois permitem diferentes arranjos fisicos no processo de ensino e aprendizagem (formacéo de
circulos, deslocamento de mobiliario) e a TIC — Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo (datashow,
computador, internet, outros) atende as necessidades para 73% dos docentes. Segundo 0s docentes as salas de aula
respeitam a lei de acessibilidade, pois 76% dos entrevistados consideraram as mesmas acessiveis; além disso para
87% dos docentes entrevistados as salas de aula possuem iluminacéo suficiente para a realizagéo das atividades.
Para os docentes o setor de limpeza do UNIFESO merece destaque, pois 87% dos docentes entrevistados
consideraram que as salas se encontram limpas para utilizacdo. Esses dados repetem os obtidos em 2016 quando

a limpeza, seguida pela iluminag&o e conservagdo foram os itens melhores avaliados.
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FIGURA 14: Infraestrutura fisica das salas de aulas

Sala de aula
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Possuem manutencdo e conservagio periddicas.

Permitem diferentes arranjos fisicos no processo de ensino e aprendizagem
(formacéo de circulos, deslocamento de mobiliario).

Possui acessibilidade.

ATIC - Tecnologia de Informagédo e Comunicagdo (datashow, computador,
internet, outros) atendem as necessidades.

Possuem lluminagdo suficiente.

Se encontram limpas para utilizagdo.
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Fonte: Os autores (2018)

Conforme FIGURA 15 os auditérios do UNIFESO foram avaliados pelos docentes e 78% concordam que possuem
manutencao e conservacao adequadas, sendo que 7% discordam desta afirmativa; no quesito acessibilidade 73%
afirmam que existe e 11% discordam; 79% consideram que a TIC — Tecnologia de Informagdo e comunicacao
atendem as necessidades e 6% consideram que ndo atendem as necessidades; 4% informaram que os auditorios
ndo possuem iluminacdo suficientes e 82% afirmaram que possuem iluminagéo suficientes; 87% concordam que
se encontram limpos para utilizagdo e 4% discordam desta afirmativa. De maneira geral os 5 auditorios existentes
no UNIFESO foram muito bem avaliados pelos docentes o que repete o resultado obtido na pesquisa de 2016,
sendo destaque a limpeza, a manutenc¢do e a iluminacdo. Como novidade, nesse ciclo avaliativo entraram as TIC,

que os docentes acreditam atender as necessidades.
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FIGURA 15: Infraestrutura fisica dos Auditérios

Auditérios
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Possuem manutencdo e conservacido adequadas. 41% 1%

ATIC — Tecnologia de Informagado e Comunicagao (datashow, computador,
internet, equipamentos para videoconferéncia, outros) atende as
necessidades.

42% 2%

111

Possuem iluminagdo suficiente. 36% 2%

Se encontram limpos para a utiliza¢do. 1%

Possuem acessibilidade. _ 42%
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Fonte: Os autores (2018)

O corpo Docente do UNIFESO, de acordo com a FIGURA 16, avaliou o espaco para atendimento aos discentes
nas afirmativas a seguir: possuem manutencao e conservagdo adequadas, 63% dos entrevistados consideraram que
sim, 13% discordaram desta afirmativa e 23% nem concordaram e nem discordaram ou desconhecem; possuem
acessibilidade, 56% dos entrevistados consideraram que sim, 22% discordaram desta afirmativa e 14% nem
concordaram e nem discordaram; possibilitam formas variadas de atendimento, 44% dos entrevistados
consideraram que sim, 31% discordaram desta afirmativa e 25% nem concordaram e nem discordaram; séo
adequados para o atendimento, 55% dos entrevistados consideraram que sim, 24% discordaram desta afirmativa e
21% nem concordaram e nem discordaram; se encontram limpos para utilizacdo, aproximadamente, 72% dos
entrevistados consideraram que sim, 9% discordaram desta afirmativa e 20% nem concordaram e nem

discordaram.

Existe em média 21% de docentes entrevistados que por ndo concordarem nem discordarem das afirmativas (barra
azul) talvez desconhegam esses espagos ou talvez expressem que em Seus CUrsos esses espagos ndo existam. Apesar
da variacdo de opiniBes entre os entrevistados, a maioria acredita serem adequados esses espacos, dos que possuem

opinido contréria chama a atencdo os 31% que discordam da possibilidade de formas variadas de atendimento.
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FIGURA 16: Espago para atendimento aos discentes

Espago para atendimento aos discentes

M Concordo plenamente Concordo M Nem discordo e nem concordo M Discordo M Discordo plenamente
Possuem manutengdo e conservagao l ) ’
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Fonte: Os autores (2018)

A infraestrutura dos laboratdrios também foi avaliada pelos docentes, onde 75% concordam possuir servigos de
apoio técnico proprio nos laboratorios; 62% concordam que os laboratorios possuem acessibilidade; 58%
concordam que os laboratérios atendem as necessidades com relacdo as TIC — Tecnologia de informagdo e
comunicacao (data show, computador, internet entre outros); 36% concordam que existe aquisi¢do periodica de
equipamentos inovadores; 55% concordam que 0s equipamentos dos laboratorios possuem manutencdo e
conservagdo adequadas; 54% concordam que dispdem de quantidade adequada de insumos de materiais para a

pratica e 59% concordam que dispdem de quantidade adequada de equipamentos para a prética.

Como a pesquisa abordou professores de forma geral, de todos os cursos, muitos desconhecem (pela especificidade
do curso ou por ndo utilizarem) os laboratérios, entéo, associa-se a isso a média de 28% de nem discordo e nem
concordo (barra azul). A grande maioria concorda e reconhece que os laboratorios possuem servigos de apoio

técnico e a maioria acredita que hd manutencdo adequada e boa disponibilidade de equipamentos.

Com relacdo a afirmativa: existéncia de aquisicdo periddica de equipamentos inovadores, um dado relevante é na

discordancia da afirmativa por 31% dos docentes.

Na pesquisa de 2016 a infraestrutura fisica dos laboratérios também foi muito bem avaliada, todavia, em 2016 a

maioria dos docentes que conheciam os laboratorios afirmaram que esses nao dispunham de quantidade suficiente
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de equipamentos para as praticas, diferentemente da atual pesquisa, onde a maioria dos docentes concordam serem

adequadas as quantidades de equipamentos, 0 que demonstra um ganho para 0s Cursos.

FIGURA 17: Infraestrutura Fisica dos Laboratérios

Laboratodrios
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[

Possuem servigos de apoio técnico préprio. 35%

Possuem acessibilidade.

A TIC — Tecnologia de Informagao e Comunicac¢do (datashow, computador,
internet, outros) atende as necessidades.

Existe aquisi¢do periddica de equipamentos inovadores.

Os equipamentos possuem manutengao e conservagao adequadas.

Dispdem de quantidade adequada de insumo e materiais para as praticas.

Dispdem de quantidade adequada de equipamentos para as praticas.
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Fonte: Os autores (2018)

No UNIFESO existem trés Clinicas-Escola que prestam servigos de Fisioterapia, Medicina Veterinaria e
Odontologia. De acordo com a FIGURA 18 os docentes que utilizam estes espagos avaliaram se: possuem
acessibilidade 41% concordam que existe e 7% discordam que possuem acessibilidade; a TIC — Tecnologia de
Informacdo e Comunicagdo (datashow, computador, internet, outros) atende as necessidades, 31% consideraram
satisfatoria e 11% discordou que atendem as necessidades; 26% concordam que existe aquisicdo periodica de
equipamentos inovadores 17% discordam; os equipamentos possuem manutencao e conservacdo adequadas 39%
dos respondentes concordam e 9% discordam desta afirmativa; dispfe de quantidade adequada de insumo para as
praticas 40% afirmam que existe e 8% consideram que nao existe; dispde de quantidade adequada de equipamentos

para as praticas 42% concordam com a afirmativa e 8% ndo concordam com a afirmativa.
Como na Gltima pesquisa trienal, entre os docentes entrevistados que conhecem e principalmente utilizam a clinica

escola associada ao seu curso, a maioria considera a mesma adequada em sua totalidade. A excecéo se da talvez

para 0s 17% dos entrevistados que acreditam que ndo ha aquisi¢do periodica de equipamentos inovadores.
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FIGURA 18: Clinica-Escola associada ao seu curso

Clinica-Escola associada ao seu curso
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Fonte: Os autores (2018)

No Nucleo de Préatica Juridica - NPJ os Docentes que trabalham neste espaco avaliaram a infraestrutura nas
seguintes afirmativas: apresentam atividades juridicas reais, 23% afirmam que apresentam e 2% ndo estdo de
acordo se o NPJ apresenta atividades juridicas reais; 0s equipamentos possuem manutencdo e conservagdo
adequadas, 22% estdo de acordo com a manutencdo e conservagdo dos equipamentos e 4% n&o estdo de acordo
com esta afirmativa; dispde de quantidade adequada de insumo para as praticas, 25% consideram a gquantidade
adequada e 2% consideram a quantidade inadequada; dispde de guantidade adequada de equipamentos para o
atendimento, 36% afirmam que a quantidade de equipamentos é adequada para o atendimento e 2% afirmam que
a quantidade nao é adequada. Na FIGURA 19 podemos observar que nos quesitos pesquisados aproximadamente
70% nem discordam e nem concordam com as afirmativas, acreditamos que seja docente alocado em outros cursos

e ndo souberam responder.

O NPJ é utilizado exclusivamente pelos docentes do curso de direito, isso justifica o fato de mais de 70% dos
professores ndo saberem se posicionar quanto ao NPJ, ou seja, o desconhecem. Os professores que utilizam esse

espaco de pratica o avaliam bem em todos os itens.

w
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FIGURA 19: Infraestrutura Fisica do Nucleo de Pratica Juridica — NPJ

Nucleo de Pratica Juridica - NPJ
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Fonte: Os autores (2018)

O corpo Docente do UNIFESO, de acordo com a FIGURA 20, avaliou o Laboratério de Habilidades — LH nas
afirmativas a seguir: possuem acessibilidade, 44% dos entrevistados consideraram que sim, 6% discordaram desta
afirmativa e 50% nem concordaram e nem discordaram. Este Ultimo nimero possa, talvez, ser classificado como
os professores que ndo lecionam no LH; a TIC — Tecnologia de Informacdo e Comunicacao atende as necessidades,
41% consideraram satisfatoria, 54% desconheceram ou ndo souberam responder sobre a TIC e 9% discordou que
atendem as necessidades; existe aquisicdo periddica de equipamentos inovadores, 54% nem discordam e nem
concordam, ja 38% afirmam que existe e 8% discordam desta afirmativa; os equipamentos possuem manuten¢do
e conservacdo adequadas, 35% consideram que existe a manutencdo e conservacdo dos equipamentos, 7%
discordam e 54% ndo tem conhecimento exato sobre isto; dispde de quantidade adequada de insumos para as
praticas, 44% concordaram que o LH dispBe de quantidade adequada, 5% discordaram desta afirmativa e 50%
nem discordaram e nem concordaram com a afirmativa; disp&e de quantidade adequada de equipamentos para as
praticas, 42% afirmam gue 0s equipamentos possuem gquantidade adequada e 5% ndo concordam que o Laboratorio

de Habilidades possua a quantidade adequada de equipamentos para as préaticas.

O LH é um espaco de préatica especifico de alguns poucos cursos da area de saude. Os docentes que utilizam esse
espaco acreditam, em sua grande maioria, que 0 mesmo seja adequado as praticas que se propde, inclusive com

aquisicdo de equipamentos inovadores para essas atividades.



FIGURA 20: Infraestrutura Fisica do Laboratdrio de Habilidades

Laboratorios de Habilidades (LH)
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Fonte: Os autores (2018)

No Hospital Clinicas de Teres6polis Costantino Ottaviano — HCTCO a avaliagdo docente no Eixo de Infraestrutura
abrangeu as seguintes afirmativas e respostas, respectivamente: a TIC — Tecnologia de Informagédo e Comunicacao
atende as necessidades, 34% consideraram satisfatoria, 60% desconheceram ou ndo souberam responder sobre a
TIC e 6% discordou que atendem as necessidades; existe aquisicdo periddica de equipamentos inovadores, 58%
nem discordam e nem concordam, ja 32% afirmam que existem equipamentos inovadores e 10% discordam desta
afirmativa; os equipamentos possuem manutengdo e conservacdo adequadas, 36% consideram que existe a
manutencao e conservagdo dos equipamentos, 5% discordam e 59% n&o tem conhecimentos sobre isto; dispbe de
guantidade adequada de insumos e materiais para as praticas, 38% concordaram que o HCTCO dispde de
guantidade adequada, 6% discordaram desta afirmativa e 55% nem discordaram e nem concordaram; dispde de
guantidade adequada de equipamentos para as préaticas, 41% afirmam que os equipamentos possuem quantidade

adequada e 6% ndo acham que o HCTCO possuem a quantidade adequada para as préaticas.

Somente alguns docentes dos cursos do CCS frequentam o HCTCO, entre estes o entendimento é que o Hospital
atende bem as praticas educacionais a que se propde, com destaque para a quantidade adequada de equipamentos
para as préticas, onde a grande maioria dos docentes concordam com tal afirmativa. Esses dados repetem os da
pesquisa de 2016 onde o hospital também foi bem avaliado.

Vale destacar que o atual ciclo do PDI prevé a continuacao dos investimentos no HCTCO.



FIGURA 21: Infraestrutura Fisica do HCTCO

Hospital das Clinicas de Teresépolis Constantino Ottaviano - HCTCO
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Fonte: Os autores (2018)

Sobre Centro Médico do UNIFESO (Ambulatorio) a resposta dos docentes que utilizam este espago se deu de
acordo com a FIGURA 22 e avaliaram se: a TIC — Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo atende as
necessidades, 32% consideraram satisfatoria e 4% discordaram que atendem as necessidades; existe aquisi¢do
periodica de equipamentos inovadores 29% concordam que existe e 2% discordam que existe; 0s equipamentos
possuem manutencdo e conservacdo adequadas 36% dos respondentes concordam e 2% discordam desta
afirmativa; dispde de quantidade adequada de insumo e materiais para as praticas 37% afirmam que existe e 2%
consideram que ndo existe; dispde de quantidade adequada de equipamentos para as praticas 35% concordam com

a afirmativa e 2% ndo concordam com a afirmativa.
No ciclo anterior da pesquisa da CPA, Hospital e Ambulatério foram avaliados juntos, agora, mesmo separados

na avaliacdo, os resultados apresentados para ambos sdo bem parecidos o que demonstra uma uniformidade nos

Servigos.
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FIGURA 22: Infraestrutura Fisica do Centro Médico (Ambulatério)

Centro Médico do UNIFESO (Ambulatério)

m Concordo plenamente Concordo m Nem discordo e nem concordo m Discordo M Discordo plenamente
A TIC — Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo (datashow, computador, b |16% sz
internet, outros) atende as necessidades. o °
Existe aquisicdo periddica de equipamentos inovadores. - 14% _2%
Os equipamentos possuem manuteng3o e conservagdo adequadas. ﬁ- 7 19% 2%

Dispde de quantidade adequada de insumos e materiais para as praticas. 16% 2%

Dispde de quantidade adequada de equipamentos para as praticas. 15% 2%

Il

11

T T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Os autores (2018)

Os docentes dos diversos cursos do UNIFESO avaliaram as salas de apoio a informatica ou estrutura equivalente
da seguinte forma: apresentam boa velocidade de conexdo de internet 45% concordam que existe e 33% ndo
concordam que existe; possuem os softwares necessarios, 49% afirmaram que possuem e 17% discordaram da
afirmativa; possuem acessibilidade digital 48% concordam que existe e 17% ndo concordam que existe; a TIC —
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo atende as necessidades, 48% consideraram satisfatoria e 15%
discordaram que atendem as necessidades; existe aquisi¢do periddica de equipamentos inovadores 35% concordam
gue existe e 27% discordam que existe; 0s equipamentos possuem manutencdo e conservacao adequadas 62% dos
respondentes concordam e 9% discordam desta afirmativa; disp6e de quantidade adequada de computadores, 64%
afirmaram que dispde e 13% discordaram da afirmativa, conforme aponta a FIGURA 23.

A maioria dos docentes consideram adequadas as salas de apoio a informética ou estrutura equivalente, onde itens

como a velocidade de conexéo a internet, os softwares e as TIC foram bem avaliados pelos entrevistados, resultado

que repete o que foi visto na ultima pesquisa da CPA.
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FIGURA 23: Infraestrutura Fisica das Salas de apoio a informatica

Salas de apoio a informatica ou estrutura equivalente
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Fonte: Os autores (2018)

Na FIGURA 24 que esta relacionada as instalagdes sanitarias os docentes do UNIFESO avaliaram as seguintes
afirmativas: possuem reposi¢do adequada dos insumos de higiene, 61% afirmaram que possuem e 22% n&o
concordaram; possuem manutencdo e conservacdo adequadas, 66% concordam que sdo adequadas e 18%
discordam; possuem banheiros familiares e fraldarios, 15% afirmaram que existe, 26% nem discordaram e nem
concordaram e 64% afirmaram que ndo existe; possuem acessibilidade, 80% concordaram que existe e 10%
discordaram da afirmativa; se encontram limpas para a utilizacdo, 76% concordaram com esta afirmativa e 14%

ndo concordaram com a afirmativa.
O UNIFESO realmente ndo possui banheiros familiares e isso foi apontado pela grande maioria dos entrevistados

como sendo o Unico ponto negativo. Todos os demais itens questionados foram bem avaliados pelos docentes com

grande destaque para boa acessibilidade das instalacdes sanitérias e para a limpeza mais uma vez.
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FIGURA 24: Infraestrutura Fisica das Instalac6es sanitarias

InstalagGes sanitarias
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Fonte: Os autores (2018)

Os docentes dos diversos cursos do UNIFESO avaliaram o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA-UNIFESO)
da seguinte forma: utilizam recursos inovadores 48% concordam que existe e 24% discordam que existe; garante
interacdo entre docentes, discentes e tutores, 58% concordam que garante e 17% discordam que garante; a
velocidade de acesso € boa, 54% concordam que seja e 22% ndo concordam que seja; possuem os softwares
necessarios, 49% afirmaram que possuem e 17% discordaram da afirmativa; atendem aos processos de ensino-
aprendizagem, 62% concordam que atende e 21% ndo concordam que atende; est4 integrado com o sistema

académico NetTeacher, 50% concordam que esteja e 27% discordam que esteja, conforme aponta a FIGURA 25.

De maneira geral, os entrevistados que conhecem avaliam bem 0 AVA do UNIFESO reconhecendo que 0 mesmo
garante a interagdo entre docentes e discentes e atende bem aos processos de ensino-aprendizagem. Houve um
consideravel aumento da apropriacdo do AVA pelos docentes desde o ultimo ciclo avaliativo.



FIGURA 25: Ambiente Virtual de Aprendizagem

Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA
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Fonte: Os autores (2018)

Na FIGURA 26 que esta relacionada a Cantina, os docentes do UNIFESO avaliaram as seguintes afirmativas:
possui qualidade no atendimento, 35% afirmam que possui qualidade e 25% discordam desta afirmativa; o espago
é adequado para alimentacdo, 34% consideraram que sim, é adequado e 38% ndo concordam que 0 espago seja
adequado; possui qualidade nos produtos ofertados, 19% concordaram com esta afirmativa e 39% né&o concordam
que a cantina possui qualidade nos produtos ofertados; oferece cardépio variado, 28% concordam que existe e

45% ndo concordam que a cantina oferece cardapio variado.

Repetindo os dados da pesquisa anterior os docentes entrevistados acreditam que a cantina ndo atende as demandas
necessarias para nossa Instituicéo; o espaco nao é adequado para alimentacéo, a qualidade dos produtos ofertados
ndo e boa e ndo ha variedade no cardapio.




FIGURA 26: Cantina

Cantina
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Fonte: Os autores (2018)

O acesso aos espagos nos Campi do UNIFESO foi avaliado pelos docentes e tivemos as seguintes respostas: possui
iluminacdo adequada nas areas externas, 71% concordaram que possui iluminacéo adequada e 12% discordaram
da afirmativa; dispde de sinalizagdo adequada para 0 acesso aos setores administrativos, 64% consideram a
sinalizacdo adequada e 18% n&o consideram que a iluminacédo seja adequada; possui sinalizagdo adequada para o
acesso as salas de aula, 66% concordaram com a afirmativa e 14% n&o concordaram que a sinalizacao é adequada

para 0 acesso as salas de aula, conforme apresentado na FIGURA 27.



FIGURA 27: Infraestrutura Fisica do Acesso aos Campi do UNIFESO

Acesso aos espagos nos Campi do UNIFESO
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Fonte: Os autores (2018)

Na FIGURA 28 que esta relacionada & afirmativa “Os Campi do UNIFESO possuem acessibilidade”, os docentes
avaliaram os seguintes espagos: Clinica-Escola de Medicina Veterinaria, 30% concordaram e 12% discordaram;
na Clinica-Escola de Fisioterapia, 33% concordaram e 2% discordaram; Clinica-Escola/Profissional de
Odontologia, 45% concordaram e 1% discordou; Nucleo de Pratica Juridica — NPJ, 33% concordaram e 2%
discordaram; Centro Médico do UNIFESO (Ambulatério), 42% concordaram e 3% discordaram; Hospital das
Clinicas de Teresopolis Costantino Ottaviano — HCTCO, 41% concordaram e 8% discordaram; Campus Quinta
do Paraiso, 40% concordaram e 23% discordaram; Campus FESO Pro Arte, 33% concordaram e 27% discordaram;
Campus Antbnio Paulo Capanema de Souza (Sede), 78% concordaram, 16% nem discordaram e nem concordaram

e 7% discordaram.

A maioria dos docentes entrevistados concordam que a acessibilidade dos Campi, tanto de acesso externo quanto
interno, de maneira geral € boa. A excecdo se da para os Campi da Quinta do Paraiso e da Feso Pro-Arte onde
mais de 20% dos entrevistados discordam que ha acessibilidade; isso se associa facilmente as peculiaridades desses
locais, um Campus Fazenda de grandes proporcfes geograficas e um Complexo arquitetbnico antigo,

respectivamente.
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FIGURA 28: Acessibilidade no UNIFESO

Os Campi do UNIFESO possuem acessibilidade
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Fonte: Os autores (2018)

Com relagdo a pergunta “Vocé indicaria o UNIFESO” docentes responderam as seguintes afirmativas, conforme
a FIGURA 29: para atendimento Juridico, 64% disseram que indicariam o0 UNIFESO para atendimento Juridico e
3% disseram que n&o indicariam; para atendimento em Saude, 84% confirmaram que indicariam o UNIFESO para
atendimento em Saude e 2% ndo indicariam; para o trabalho, 88% disseram que indicariam o UNIFESO para
trabalhar e 3% disseram que nédo indicariam o UNIFESO para o trabalho; para o estudo, 95% indicariam o

UNIFESO para o estudo e 2% disseram que nado indicariam o UNIFESO para o estudo.

Os entrevistados sdo unanimes em indicar o UNIFESO para qualquer um dos seus servi¢os ofertados. Esse

excelente resultado se repete como nas Gltimas pesquisas realizadas.
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FIGURA 29: Vocé indicaria 0 UNIFESO

Vocé indicaria o UNIFESO

B Concordo plenamente m Concordo B Nem discordo e nem concordo m Discordo W Discordo plenamente

Para atendimento Juridico.

Para atendimento em Saude

Para o trabalho.

Para o estudo.

2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Os autores (2018)

DISCENTES:

A infraestrutura fisica do Nucleo de Pratica Juridica - NPJ foi avaliada pelos discentes, exclusivamente, do curso
de Direito do UNIFESO, onde 71% concordaram com a acessibilidade do local; 76% concordam que o Nucleo
apresenta atividades juridicas reais; 68% concordam que 0s equipamentos pertencentes ao local possuem
manutencao e conservagdo adequadas; 64% concordam que o Nucleo dispde da quantidade adequada de insumos
para as atividades praticas e 68% dos discentes concordam que o Nucleo dispde da quantidade adequada de
equipamentos para as atividades préaticas.

Com relagdo a afirmativa “nem discordo e nem concordo”, uma afirmativa que chama a ateng&o, que teve o maior
percentual dentre todas, é relativa & disponibilidade da quantidade adequada de insumos para as préticas, onde
pode-se observar que 28% dos discentes sdo imparciais nessa afirmativa.

Neste quesito, os discentes avaliaram de forma positiva 0 NPJ, justamente pelo fato deste grafico apresentar os
discentes vinculados a este curso especifico. Vale destacar que o NPJ é se suma importancia para o
desenvolvimento do conhecimento estudantil, visto que o maior percentual de concordancia esté na afirmativa da

apresentacdo das atividades juridicas reais, ou seja, € um cendrio de pratica que é muito bem avaliado pelos
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discentes do curso de direito, por assim representar situacdes reais do cotidiano, nos atendimentos a casos reais,
sempre na supervisdo de um docente. Embora o NPJ esteja instalado dentro de um ambiente ambulatorial, vale
destacar também que é um ambiente de facil acesso, possibilitando assim um acessibilidade consideravel, que foi

uma afirmativa relevante e bem avaliada pelos discentes.

FIGURA 30: Infraestrutura Fisica do Nucleo de Pratica Juridica — NPJ

Nucleo de Pratica Juridica - NPJ
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Fonte: Os autores (2018)

A infraestrutura fisica de todas as salas de aula do UNIFESO também foi avaliada pelos discentes, onde 75%
concordaram com a disponibilidade de mobiliario adequado (mesas, cadeiras, quadros) nas salas de aula; 73%
concordam que as salas de aula possuem manutencdo e conservagdo adequados; 68% concordam que as salas de
aulas permitem diferentes arranjos fisicos no processo de ensino aprendizagem (formacgdo de circulos,
deslocamento de mobiliario); 73% concordam que as salas de aula possuem acessibilidade; 68% concordam que
as salas de aulas atende as necessidades com relacdo as TIC — Tecnologia de informacdo e comunicagdo (data
show, computador, internet entre outros); 88% concordam que as salas de aulas possuem iluminacéo suficiente e

89% concordam que as salas se encontram limpas para a utilizacdo nas aulas.
Com relacéo a discordancia, uma afirmativa eu merece destaque, que foi 0 maior percentual e discordancia, é com

relacdo as TIC — Tecnologia de informacéo e comunicacdo (data show, computador, internet entre outros) onde
16% dos discentes discordam dessa afirmativa.
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A qualidade das salas de aula foi muito bem avaliada em todos aspectos, levando-se ainda em consideracéo a
grande variedade de sala de aulas em todos os campi do UNIFESO, sendo ainda diversificada em diversos cursos,
proporcionando assim um padréo excelente em termos de estrutura, o que coloca as salas de aulas como devidas
fortalezas do UNIFESO.

FIGURA 31: Infraestrutura Fisica das Salas e Aulas

Salas de aula
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Fonte: Os autores (2018)

Foram avaliadas também as infraestruturas fisicas dos auditorios pelos discentes, onde 84% concordam que 0s
auditorios possuem manutencdo e conservagdo adequadas; 78% concordam que os auditdrios sdo adequados as
atividades realizadas; 75% concordam que os auditorios possuem acessibilidade; 80% concordam que 0s
auditorios atendem as necessidades com relacdo as TIC — Tecnologia de informacgdo e comunicacédo (data show,
computador, internet entre outros); 91% concordam que os auditorios possuem iluminacdo suficiente e 92%

concordam que os auditorios se encontram limpas para a utilizagéo.

Com relagdo a afirmativa “nem discordo e nem concordo”, uma afirmativa que chama a atengéo, que teve o maior
percentual dentre todas, é relativa a acessibilidade, onde pode-se observar que 14% dos discentes sdo imparciais

nessa afirmativa.



Certamente os auditérios do UNIFESO sdo grandes fortalezas, onde pode-se ver a 6tima avaliacdo neste quesito,
mesmo considerando um ndmero alto de auditérios nos diversos campi, com dimensfes e tamanhos diferentes,

com caracteristicas diferentes.

FIGURA 32: Infraestrutura Fisica dos Auditorios

Auditorios

m Concordo plenamente Concordo ~ ® Nemdiscordo e nem concordo ™ Discordo M Discordo plenamente

Possuem manutencgdo e conservagao adequadas. _ 41% -2%
S3o adequados as atividades realizadas. _ 35% -
A TIC — Tecnologia de Informagdo e Comunicagao (datashow, computador,
internet, equipamentos para videoconferéncia, outros) atende as _ 36% _
necessidades.
Se encontram limpos para a utilizagdo. _ 37% -1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Os autores (2018)

A infraestrutura dos laboratorios também foi avaliada pelos discentes, onde 75% concordam possuir servigos de
apoio técnico préprio nos laboratérios; 71% concordam que os laboratérios possuem acessibilidade; 71%
concordam que os laboratérios atendem as necessidades com relagdo as TIC — Tecnologia de informagdo e
comunicacao (data show, computador, internet entre outros); 48% concordam que existe aquisi¢do periodica de
equipamentos inovadores; 73% concordam que 0s equipamentos dos laboratorios possuem manutengdo e
conservagdo adequadas; 66% concordam com a disponibilizacdo de quantidade adequada de insumos de materiais
para a pratica e 69% concordam com a disponibilizacdo de quantidade adequada de equipamentos para a pratica.
Com relagdo a afirmativa “nem discordo e nem concordo”, uma afirmativa que chama a atengéo, que teve o maior
percentual dentre todas, é relativa existéncia de aquisicdo periddica de equipamentos inovadores, onde pode-se

observar que 29% dos discentes sdo imparciais nessa afirmativa.

Outro dado relevante é na discordancia da mesma afirmativa imparcial anterior onde 21% discordam que existe

aquisicdo periodica de equipamentos inovadores.
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Os discentes de modo geral avaliaram de forma positiva a infraestrutura fisica dos laboratérios dos cursos em que
possuem laboratdrios nos seus cenérios. Vale destacar, mesmo que de forma positiva, a baixa adesdo na
concordancia da existéncia de aquisi¢do periodica de equipamentos inovadores deve ser novamente avaliada para
entender o real motivo pelo qual os discentes pouco concordaram, se existe aquisi¢do de equipamentos inovadores

ou se ndo € periddica, se sdo equipamentos obsoletos para as atividades etc.

FIGURA 33: Infraestrutura Fisica dos Laboratérios

Laboratorios

M Concordo plenamente Concordo B Nem discordo e nem concordo M Discordo M Discordo plenamente

Possuem servigos de apoio técnico proprio. _ 37% _ 3%
Possuem acessibilidade. _ 36% _
ATIC - TecnoIogIIa de Informagdo e Comunicagcdo (Fiatashow, computador, _ 38% _
internet, outros) atende as necessidades. .
Existe aquisicdo periddica de equipamentos inovadores. _ 26% _
Os equipamentos possuem manutengdo e conservagao adequadas. _ 38% _
Dispdem de quantidade adequada de insumo e materiais para as praticas. _ 32% —
Dispdem de quantidade adequada de equipamentos para as praticas. _ 34% _
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Os autores (2018)

As bibliotecas do UNIFESO também foram avaliadas pelos discentes, onde 84% concordam que possuir
acessibilidade nas bibliotecas; 88% concordam que as bibliotecas dispdem de recursos tecnolégicos para consulta,
empréstimo e organizagdo de acervo; 87% concordam que as bibliotecas possuem estac¢des individuais e coletivas
para estudo; 92% concordam que as bibliotecas possuem iluminacdo suficiente e 95% concordam que as

bibliotecas se encontram limpas para utilizacéo.

Assim como em todas as pesquisas ja realizadas no interior da instituicdo, certamente uma de nossas maiores
fortalezas sdo as bibliotecas de todos os campi, onde em sua grande maioria concordam em todos os quesitos. Vale
destacar a modernidade da biblioteca, o seu acervo diversificado e sua estrutura com salas em grupos e/ou

individuais.
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FIGURA 34: Infraestrutura Fisica das Bibliotecas

Bibliotecas

®m Concordo plenamente Concordo ® Nem discordo e nem concordo m Discordo ®m Discordo plenamente

Dispdem de recursos tecnolégicos para consulta, empréstimo e organizacao
36% 2%
do acervo.
Possuem estagdes individuais e coletivas para estudo. _ 35% -2%
Possuem iluminagdo suficiente. _ 34% 4%. 1%
Se encontram limpas para a utilizagado. _ 32% 2% . 1%
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Fonte: Os autores (2018)

A infraestrutura fisica das Clinicas-Escolas também foi avaliada pelos discentes, onde 62% concordam que as
Clinicas possuem acessibilidade; 58% concordam que as Clinicas atendem as necessidades com relacéo as TIC —
Tecnologia de informacgdo e comunicacdo (data show, computador, internet entre outros); 52% concordam que
existe aquisicdo periddica de equipamentos inovadores; 64% concordam que o0s equipamentos relacionados as
Clinicas possuem manutencdo e conservagdo adequadas; 62% concordam com a disponibilizacdo de quantidade
adequada de insumos de materiais para a pratica e 64% concordam com a disponibilizacdo de quantidade adequada

de equipamentos para a pratica.

Com relagdo a afirmativa “nem discordo e nem concordo”, duas afirmativa chamam a atengdo, que obtiveram os
maiores percentuais dentre todas, é relativa existéncia de aquisicao periddica de equipamentos inovadores, onde
pode-se observar que 29% dos discentes sdo imparciais e relativa as TIC — Tecnologia de informagdo e
comunicacao (data show, computador, internet entre outros nessa afirmativa, onde pode-se observar que também

que 29% dos discentes sdo imparciais.

Outro dado relevante é na discordancia da mesma afirmativa imparcial anterior relativa a existéncia de aquisicdo
periodica de equipamentos inovadores, onde pode-se observar que 18% dos discentes discordam que existe
aquisicdo periodica de equipamentos inovadores.

Mesmo nédo sendo cendrios de préaticas para todos 0s cursos, mas sim em sua grande maioria, as clinicas escolas

sdo uma grande fortaleza para 0 UNIFESO, onde pode-se avaliar de forma muito positiva em todos os quesitos
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expostos. Vale lembrar que as clinicas, além de ambiente estudantil, proporciona a populacdo todos os tipos de

atendimentos de qualidade, com toda estrutura para realizar um bom atendimento a todos.

FIGURA 35: Infraestrutura Fisica das Clinicas-Escolas

Clinica-Escola associada ao seu curso

M Concordo plenamente Concordo M Nem discordo e nem concordo M Discordo M Discordo plenamente

A TIC — Tecnologia de Informagdo e Comunicagao (datashow, computador,

‘ | e e SN - B

internet, outros...) atende as necessidades.
Existe aquisicdo periddica de equipamentos inovadores. _ 26% _
Os equipamentos possuem manutengdo e conservagao adequadas. _ 33% _
Dispde de quantidade adequada de insumo para as praticas. _ 31% —
Dispde de quantidade adequada de equipamentos para as praticas. _ 32% _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Os autores (2018)

A infraestrutura fisica do Nucleo de Pratica Juridica - NPJ foi avaliada pelos discentes de forma geral, onde pode-
se observar que, em sua totalidade, os discentes afirmaram a op¢do “nem discordo e nem concordo”, onde 47%
nem discordam e nem concordam com a acessibilidade do local; 49% nem discordam e nem concordam que 0
Nuicleo apresenta atividades juridicas reais; 47% nem discordam e nem concordam que 0S equipamentos
pertencentes ao local possuem manutencgédo e conservacao adequadas; 46% nem discordam e nem concordam que
0 Nucleo dispde da quantidade adequada de insumos para as atividades praticas e 44% nem discordam e nem
concordam que o Nucleo dispde da quantidade adequada de equipamentos para as atividades praticas.

Vale ressaltar que essa afirmativa correspondente a op¢do “nem discordo e nem concordo” € relativa ao
desconhecimento por parte dos discentes dos outros cursos, exceto Direito, pois 0 Nucleo, além de ser aberto a
toda populacéo, dispdes das atividades praticas exclusivas do curso de Direito, o que concluimos a imparcialidade

por parte dos outros cursos.

Neste aspectos, os discentes que por ventura tenham acesso ao Nucleo de Pratica Juridica avaliaram de forma

positiva este item. VVale ressaltar que este item foi respondido por aqueles discentes que ndo sdo do curso de Direito
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e que utilizam de alguma forma o Nucleo, onde podemos ver uma grande adesdo de discentes que desconhecem

tal Nucleo.
FIGURA 36: Infraestrutura Fisica do Nucleo de Pratica Juridica — NPJ —
discentes de forma geral, exceto curso de Direito
Nucleo de Pratica Juridica - NPJ
m Concordo plenamente 1 Concordo ® Nem discordo e nem concordo m Discordo  ® Discordo plenamente

Possui acessibilidade. 23% 3%

2%

Os equipamentos possuem manutengdo e conservagao

adequadas. AL 2%

Apresentam atividades juridicas reais. _ 23%

Dispde de quantidade adequada de insumo para as
praticas.

Dispde de quantidade adequada de equipamentos para as _ 27%
préticas.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

24% 2%

2%

Fonte: Os autores (2018)

Foi avaliado também a infraestrutura fisica dos Laboratérios de Habilidades do UNIFESO pelos discentes, onde
62% concordam que os Laboratérios de Habilidades possuem acessibilidade; 59% concordam que os Laborat6rios
de Habilidades atendem as necessidades com rela¢do as TIC — Tecnologia de informagdo e comunicacdo (data
show, computador, internet entre outros); 52% concordam que existe aquisicdo periédica de equipamentos
inovadores; 59% concordam que 0s equipamentos relacionados aos Laboratérios de Habilidades possuem
manutencdo e conservacdo adequadas; 60% concordam com a disponibilizacdo de quantidade adequada de
insumos de materiais para a pratica e 60% concordam com a disponibilizacdo de quantidade adequada de

equipamentos para a pratica.

Com relagdo a afirmativa “nem discordo e nem concordo”, uma afirmativa que chama a atengao, que teve o maior
percentual dentre todas, é relativa existéncia de aquisicdo periddica de equipamentos inovadores, onde pode-se
observar que 29% dos discentes sdo imparciais nessa afirmativa.

Outro dado relevante é na discordancia da mesma afirmativa imparcial anterior onde 20% discordam que existe

aquisicdo periodica de equipamentos inovadores.



Os discentes avaliaram os laboratérios de habilidades de forma positiva, tornando também fortalezas, onde vale
ressaltar que tais laboratérios sdo voltados & area da salde, onde sdo estudados disciplinas especificas, com

materiais especificos em ambiente simulador.

FIGURA 37: Infraestrutura Fisica dos Laboratérios de Habilidades

Laboratdrios de Habilidades (LH)

B Concordo plenamente  ® Concordo M Nem discordo e nem concordo M Discordo M Discordo plenamente

Possuem acessibilidade. 31%

A TIC — Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (datashow, computador,
internet, outros) atende as necessidades.

30%

Existe aquisigdo periddica de equipamentos inovadores.
Os equipamentos possuem manutengdo e conservagdo adequadas. 30%
Dispdem de quantidade adequada de insumo para as praticas.

Dispéem de quantidade adequada de equipamentos para as praticas.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Os autores (2018)

Foi avaliado também a infraestrutura fisica do Centro Médico do UNIFESO (Ambulatério) pelos discentes, onde
46% concordam que o Centro Médico atende as necessidades com relagdo as TIC — Tecnologia de informacao e
comunicacao (data show, computador, internet entre outros); 47% concordam que existe aquisi¢do periodica de
equipamentos inovadores; 55% concordam que os equipamentos relacionados ao Centro Médico possuem
manutencdo e conservacdo adequadas; 54% concordam com a disponibilizacdo de quantidade adequada de
insumos de materiais para a pratica e 55% concordam com a disponibilizacdo de quantidade adequada de

equipamentos para a pratica.



Um dado relevante foi o apontamento da opgao “nem discordo e nem discordo” com percentuais elevados em
todas as afirmativas, visto que, como esta opcdo estava disponivel para os discentes de todos os curso, foi
justificado esta opcdo como nédo fazendo parte dos cursos, exceto os cursos vinculados a satde.

O centro médico (ambulatério) é um ambiente voltado & &rea da satide com diversos cursos vinculados ao mesmo.
O ambulatoério é um ambiente também voltado ao atendimento da populacgéo, sendo assim também voltado ao
cenario de préatica. Pode se considerar também que foi bem avaliado, embora com muitas afirmativas imparciais
como respostas de discentes de outros cursos. Destaca-se o centro médico, de forma geral como uma fortaleza no
qgue diz respeito a infraestrutura do ambiente, com limpezas regulares e equipamentos suficiente para o

atendimento de forma geral.

FIGURA 38: Infraestrutura Fisica do Centro Médico do UNIFESO (Ambulatério)

Centro Médico do UNIFESO (Ambulatério)

m Concordo plenamente Concordo  ®m Nem discordo e nem concordo  m Discordo M Discordo plenamente

ATIC —Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (datashow, computador,
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Existe aquisicdo periddica de equipamentos inovadores. - 26% _
Os equipamentos possuem manutencgao e conservagao adequadas. - 33% _ 2%
Dispde de quantidade adequada de insumos e materiais para as praticas. _ 30% _ 2%
Dispde de quantidade adequada de equipamentos para as praticas. _ 31% _ 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Os autores (2018)

A infraestrutura fisica do HCTCO também foi avaliada pelos discentes, onde 62% concordam que o HCTCO; 46%
concordam que o HCTCO atende as necessidades com relacdo as TIC — Tecnologia de informacdo e comunicacéao
(data show, computador, internet entre outros); 44% concordam que existe aquisicdo periddica de equipamentos
inovadores; 51% concordam que 0s equipamentos relacionados ao HCTCO possuem manutengdo e conservagdo
adequadas; 50% concordam com a disponibilizacdo de quantidade adequada de insumos de materiais para a pratica

e 52% concordam com a disponibilizacdo de quantidade adequada de equipamentos para a pratica.

(a)
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Um dado relevante foi o apontamento da op¢do “nem discordo ¢ nem discordo” com percentuais elevados em
todas as afirmativas, visto que, como esta opgdo estava disponivel para os discentes de todos os cursos, foi
justificado esta opcdo como ndo fazendo parte dos cursos, exceto os cursos vinculados a saude.

Outro dado relevante é nos percentuais elevados na discordancia de duas afirmativas, onde 15% discordam que
existe aquisicdo periddica de equipamentos inovadores e 15% discordam com a disponibilizacdo de quantidade
adequada de insumos de materiais para a préatica.

Também foi avaliada de forma positiva 0 HCTCO, diante dos cursos da salde, principalmente do curso de
Medicina, onde tem o seu principal cenario de pratica. De forma geral o HCTCO foi bem avaliado em todos 0s
guesitos, tornando-se um ponto forte, principalmente para 0s cursos quantos para os atendimentos e infraestrutura
para atender a populacéo. Vale destacar também a alta adeséo na imparcialidade das afirmativas dos cursos que

nao sdo vinculados a saude.

FIGURA 39: Infraestrutura Fisica do HCTCO

Hospital das Clinicas de Teresoépolis Constantino Ottaviano - HCTCO

M Concordo plenamente Concordo M Nemdiscordo e nem concordo M Discordo M Discordo plenamente

A TIC — Tecnologia de Informagdo e Comunicagao (datashow, computador,
X ) 23%
internet, outros) atende as necessidades.
Existe aquisicdo periddica de equipamentos inovadores. _ 21% _
Os equipamentos possuem manutencdo e conservagdo adequadas. - 28% _
Dispde de quantidade adequada de insumos e materiais para as praticas. _ 25% _
Dispde de quantidade adequada de equipamentos para as praticas. _ 25% _
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Os autores (2018)

A infraestrutura fisica das salas de apoio a informatica ou estruturas equivalente foi avaliada pelos discentes, onde
54% concordam que as salas apresentam boa velocidade de conexdo a internet; 62% concordam possuir 0S
softwares necessarios; 64% concordam que as salas possuem acessibilidade digital; 66% concordam que as salas
atendem as necessidades com relagéo as TIC — Tecnologia de informag&o e comunicacédo (data show, computador,

internet entre outros); 57% concordam que existe aquisicdo periodica de equipamentos inovadores; 76%
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concordam que possuem manutencdo e conservagdo adequadas e 77% concordam com a disponibilizagdo de

guantidade adequada de computadores nas salas.

Outro dado relevante foi nos percentuais elevados na discordancia de duas afirmativas, onde 29% discordam que
as salas apresentam boa conexdo de internet e 20% discordam que existam aquisi¢éo periddica de equipamentos

inovadores.

Pode-se observar abaixo que em sua grande maioria, os discentes concordam que a infraestrutura das salas de
apoio a informética sdo boas, apresentando percentual positivo em todos, o que torna fortaleza, mesmo sendo
diversificado em todos os campi. Outra vez merece destaque o fato da baixa concordancia com relagdo a existéncia
de aquisicao periodica de equipamentos inovadores, onde deve ser melhor aprofundado os motivos nas proximas

pesquisas.

FIGURA 40: Infraestrutura Fisica das Salas de Apoio a Informatica ou Estrutura Equivalente

Salas de apoio a informatica ou estrutura equivalente
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Os equipamentos possuem manutengdo e conservagcdo adequadas.

44%

Dispdem de quantidade adequada de computadores. 44%
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Fonte: Os autores (2018)

A infraestrutura fisica das instalagdes sanitarias foi avaliada pelos discentes, onde 73% concordam que as
instalacBes sanitarias possuem reposicao adequadas de insumos de higiene; 72% concordam possuir manutencao
e conservacao adequada; 83% concordam que as instalacdes sanitarias possuem acessibilidade e 75% concordam

gue as instalagBes se encontram limpas para a utilizacao.
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Com relagdo a discordancia, por parte dos discentes, a afirmativa que merece destaque é com relacdo as instalagdes

possuirem banheiros familiares e fraldarios com 48% de discordancia por parte dos discentes.

Avaliada pelos discentes de forma bem positiva, tornando assim uma grande fortaleza, sdo as instalaces sanitarias
dos campis, onde em sua grande maioria foi bem avaliada. Vale ressaltar que em 2017 foi reformada grande parte
das instalacdes sanitarias, principalmente no que diz respeito a possuir acessibilidade, onde foi o quesito de maior
concordancia, tornando assim uma grande fortaleza. O ponto fraco deste item certamente é com relacdo a
UNIFESO possuir banheiros familiares e fraldarios, onde ainda néo existiu investimento para tal necessidade,

tornando assim um ponto fraco e recomendacdes a serem realizadas para atender a este item.

FIGURA 41: Infraestrutura Fisica das InstalagGes Sanitarias

InstalagGes sanitarias

M Concordo plenamente Concordo M Nem discordo e nem concordo M Discordo M Discordo plenamente
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Possuem acessibilidade. 41%

Se encontram limpas para a utilizagdo. 35%
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Fonte: Os autores (2018)

A infraestrutura do ambiente virtual de aprendizagem — AV A foi avaliada pelos discentes, onde 44% concordam
com a utilizagdo de recursos inovadores; 50% concordam com a garantia da interacdo entre docentes, discentes e
tutores; 51% concordam que a velocidade da internet € boa; 50% concordam que o AVA atende aos processos de

ensino-aprendizagem e 62% concordam que 0 AVA estd integrado com o sistema académico — NetStudent.
Outro dado relevante foi nos percentuais elevados na discordancia de todas as afirmativas, sendo duas merecedoras
de destaque, onde 32% discordam com a utilizacdo de recursos inovadores e 32% discordam com a garantia da

interacdo entre docentes, discentes e tutores, havendo assim um equilibrio entre as concordancia e discordancias.
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Neste quesito, houve equilibrio nas afirmagdes, onde pode-se observar que o percentual de concordancia ainda é
maior do que os outros. Vale ressaltar o percentual relevante de discordancia, onde pode-se deixar como
recomendacdo novamente a avaliagdo da infraestrutura deste ambiente para entender melhor a percepc¢do dos

discentes.

FIGURA 42: Infraestrutura do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA

H Concordo plenamente Concordo  m Nem discordo e nem concordo  m Discordo M Discordo plenamente
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NetStudent. 2
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Fonte: Os autores (2018)

Mesmo j& existindo uma reestruturacdo em anos anteriores, a infraestrutura fisica das cantinas do UNIFESO
também foi avaliada pelos discentes, onde 51% concordam possuir qualidade no atendimento das cantinas e 44%
concordam que o espaco oferecido para alimentacdo é adequado.

Com relacdo a discordancia, por parte dos discentes, as afirmativas que merecem destaque é com relacdo as
cantinas possuirem qualidade nos produtos ofertados, onde 59% discordam da referida qualidade e 59% também

discordam que as cantinas oferecem cardapios variados.

As cantinas novamente, assim como no ultimo relatério da CPA, em 2017, foram avaliados de forma negativa, de
forma geral, ou seja, ainda é uma fragilidade para 0 UNIFESO. O percentual elevado de discordancia deve ser
levado em consideragdo, visto que os discentes também s&o clientes das cantinas, assim como o publico interno
da Instituicdo. Ressalta-se a afirmativa referente a qualidade dos produtos ofertados, onde 49% discordam desta
afirmativa, deixando assim uma recomendac&o de investigagdo dos motivos pelos quais 0s produtos estdo com

baixa qualidade, bem como aumento da varia¢do do cardépio das cantinas em prol da melhoria no servico.
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FIGURA 43: Infraestrutura Fisica das Cantinas

Cantina
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Fonte: Os autores (2018)

Com relacdo a infraestrutura fisica dos acessos aos espagos nos Campi do UNIFESO, que também foi avaliada
pelos discentes, onde 64% concordam que os campi possuem iluminagdo adequada nas areas externas; 61%
concordam que os campi dispdem de sinalizagdo adequada para 0s acessos aos setores administrativos e 67%
concordam que os campi possuem sinalizacdo adequada para o acesso as salas de aula.

Por outro lado, todas as afirmativas tiveram 20% de discordancia das respostas dos discentes, ou seja, um nlimero

bastante consideravel.

Com relacéo ao acesso aos espagos dos campi do UNIFESO, foi avaliado de forma positiva em todos os quesitos,
mesmo o UNIFESO sendo diversificado por varios setores de atendimento. Um fortaleza se da na sinaliza¢éo para
0 acesso as salas, onde o discente visualiza de forma clara sua sala de aula do seu curso. Deixamos como
recomendacao na melhoria de todos os quesitos destas afirmativas, visto possuir um percentual ainda elevado de
discordancia nas afirmativas, uma investigagéo se possui algum projeto de melhoria de acesso aos espacos, tanto

na sinalizacdo, quanto na questdo da iluminag&o do campi.



FIGURA 44: Infraestrutura dos acessos aos espagos nos Campi do UNIFESO

Acesso aos espag¢os nos Campi do UNIFESO
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Fonte: Os autores (2018)

Foi questionado aos discentes sobre a acessibilidade dos Campi do UNIFESO, onde 49% concordam que a Clinica-
Escola de Medicina Veterinaria possui acessibilidade; 46% concordam que a Clinica-Escola de Fisioterapia possui
acessibilidade; 47% concordam que a Clinica-Escola e Profissional de Odontologia possui acessibilidade; 48%
concordam que o Nucleo de Pratica Juridica possui acessibilidade; 64% concordam que o Centro Médico
(Ambulatério) possui acessibilidade; 62% concordam que o HCTCO possui acessibilidade; 56% concordam que
o0 Campus Quinta do Paraiso possui acessibilidade; 47% concordam que o Campus Feso Pro Arte possui

acessibilidade e 74% concordam que o Campus Antbnio Paulo Capanema de Souza (Sede) possui acessibilidade.

Um dado relevante foi 0 apontamento da opgdo “nem discordo e nem discordo” com percentuais elevados em
todas as afirmativas, visto que, como esta opcao estava disponivel para todos os discentes, e 0s cursos sdo
diversificados por campus, foi justificada esta op¢do como respostas por ndo conhecimento dos campus em que

nao atuam.

De forma geral os campi do UNIFESO, possuem acessibilidade, visto no gréfico abaixo, de acordo com as
respostas dos discentes, porém os maiores percentuais de discordancia se da nos campus Feso Quinta do Paraiso
e Feso Pro Arte. Com relacdo ao campus Quinta do Paraiso foi identificado como fragilidade, visto por se tratar

de uma fazenda, os prédios das aulas sdo distantes da entrada, impossibilitando melhor acessibilidade nestes
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espacos em termo de locomocéo. Outro ponto fraco esta no campus Feso Pro Arte, visto ndo possuir acessibilidade,
por ser um prédio antigo, dificultando reformas que atendam as normas. Deixamos como recomendagdo de
verificacdo de acessibilidade deste campi de forma mais enféatica no sentido de melhor resolugédo deste quesito,
afim de melhor a acessibilidade.

FIGURA 45: Os Campi do UNIFESO possuem acessibilidade

Os Campi do UNIFESO possuem acessibilidade
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Fonte: Os autores (2018)

TECNICO-ADMINISTRATIVO

Os auditdrios do UNIFESO sdo espacos utilizados para aulas, conferéncias, reunides, capacitacGes, eventos

cientificos, artes, entre outros.

Conforme FIGURA 46 os auditérios do UNIFESO foram avaliados pelos técnico-administrativos e 68%
concordam que possuem manutencdo e conservacao adequadas, sendo que 10% discordam desta afirmativa; 71%
consideram que os auditérios sdo adequados para as atividades realizadas e 7% discordam que sao adequados; no
quesito acessibilidade 59% afirmam que existe e 27% nem concordam e nem discordam; 65% consideram que a

TIC — Tecnologia de Informagéo e comunicacdo atendem as necessidades e 10% consideram que nao atendem as
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necessidades; 3% informaram que os auditorios ndo possuem iluminacdo suficientes e 81% afirmaram que

possuem iluminacdo suficientes; 79% concordam que se encontram limpos para utilizagdo e 1% discorda desta
afirmativa.

Contando hoje com 5 auditdrios em funcionamento e 1 auditério com previséo de reforma conforme aponta o PDI
2018-2022, com o resultado da presente pesquisa 0s técnico-administrativos consideram como apropriados as
condigdes de infraestrutura fisica.

FIGURA 46: Auditorios

Auditorios
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Fonte: Os autores (2018)

Com trés Clinicas-Escola que prestam servicos de Fisioterapia, Medicina Veterinaria e Odontologia a comunidade
interna e externa do UNIFESO. De acordo com a FIGURA 47 os técnico-administrativos que utilizam estes
espacos avaliaram se: a configuragdo espacial permite a organizacéo do seu espaco de trabalho, 37% concordaram
com a afirmativa e 10% discordam desta afirmativa; os mobilidrios atendem as necessidades para execucdo da
funcéo, 48% afirmaram que atendem as necessidades e 16% consideram que ndo atendem; possuem acessibilidade
54% concordam que existe e 13% discordam que possuem acessibilidade; os equipamentos possuem manutencéo
e conservacdo adequadas, 51% dos respondentes concordam com esta afirmativa e 12% discordam desta
afirmativa; dispbe de quantidade adequada de insumo para o atendimento, 48% afirmam que existe e 11%
consideram que ndo existe; dispde de quantidade adequada de equipamentos para o atendimento, 54% concordam

com a afirmativa e 9% ndo concordam com a afirmativa.



Os resultados apontam que a infraestrutura fisica, equipamentos e insumos disponiveis nas clinicas-escola e/ou
profissional sdo favoraveis para o bom trabalho e atendimento realizados pelo técnico-administrativos. Pode-se
observar que o percentual na resposta “Nem discordo ¢ nem concordo” refere-se aos técnico-administrativos que

ndo atuam nestes cenarios.

FIGURA 47: Clinica-Escola e/ou Profissional

Clinica-Escola e/ou Profissional
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Fonte: Os autores (2018)

No Nucleo de Pratica Juridica - NPJ os técnico-administrativos que trabalham neste espaco avaliaram a
infraestrutura nos quesitos de: a configuragdo espacial permite a organizacdo do seu espago de trabalho, 34%
afirmam que permite, 3% discordam que permita; os mobilidrios atendem as necessidades para a execugdo da
funcgdo, 36% concordam que atendem e 3% consideram que ndo atendem; os equipamentos possuem manutencao
e conservagdo adequadas, 36% estdo de acordo com a afirmativa e 4% n&o estdo de acordo com esta afirmativa;
dispde de quantidade adequada de insumo para o atendimento, 36% consideram a quantidade adequada e 2%
consideram a quantidade inadequada; dispde de quantidade adequada de equipamentos para o atendimento, 36%
afirmam que a quantidade de equipamentos é adequada para o atendimento e 2% afirmam que a quantidade n&o é
adequada.

Na FIGURA 48 podemos observar que nos quesitos pesquisados aproximadamente 60% nem discorda e hem
concorda com as afirmativas. Considerando que o UNIFESO conta com 3 técnico-administrativos atuando neste

setor, o resultado da pesquisa se mostra favoravel para as avaliacdes feita no NPJ.
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FIGURA 48: Nucleo de Pratica Juridica — NPJ

Nucleo de Pratica Juridica - NPJ
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Fonte: Os autores (2018)

Os técnico-administrativos que atuam no Hospital das Clinicas de Teresdpolis Costantino Ottaviano avaliaram,
conforme a FIGURA 49, a infraestrutura através das seguintes afirmativas: a configuracdo espacial permite a
organizagdo do seu espacgo de trabalho, 38% afirmam que permite, 19% discordam que permita; os mobiliarios
atendem as necessidades para a execugdo da funcéo, 37% concordam que atendem e 19% consideram que né&o
atendem; existe aquisi¢do periddica de equipamentos inovadores, 29% consideram que existem e 17% consideram
que ndo existem; 0s equipamentos possuem manutencdo e conservacdo adequadas, 42% estdo de acordo com a
afirmativa e 14% ndo estdo de acordo com esta afirmativa; dispde de quantidade adequada de insumo e materiais
para o atendimento, 43% consideram a quantidade adequada e 17% consideram a quantidade inadequada; dispe
de quantidade adequada de equipamentos para o atendimento, 49% afirmam que a quantidade de equipamentos é
adequada para o atendimento e 18% afirmam que a quantidade nao é adequada.

O Hospital das Clinicas de Teresopolis Costantino Ottaviano possui 667 técnico-administrativos em sua unidade.

No resultado desta pesquisa observamos que consideram a infraestrutura fisica como boa para o processo de

trabalho. Para 0 HCTCO consta no PDI 2018-2022 com etapas para melhorias e expansao na infraestrutura fisica.
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FIGURA 49: Hospital das Clinicas de Teresopolis Costantino Ottaviano — HCTCO

Hospital das Clinicas de Teresopolis Constantino Ottaviano - HCTCO
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Fonte: Os autores (2018)

O Centro Médico (ambulatério) do UNIFESO a resposta dos técnico-administrativos ge utilizam este espago se
deu de acordo com a FIGURA 50 e avaliaram se: a configuracao espacial permite a organizagao do seu espaco de
trabalho, 35% concordaram com a afirmativa e 9% discordam desta afirmativa; os mobiliarios atendem as
necessidades para execucdo da funcdo, 38% afirmaram que sim e 9% consideram que ndo atendem; existe
aquisicdo periodica de equipamentos inovadores 26% concordam que existe e 9% discordam que existe; 0s
equipamentos possuem manutencgao e conservagdo adequadas, 41% dos respondentes concordam e 10% discordam
desta afirmativa; dispde de quantidade adequada de insumo e materiais para o atendimento 42% afirmam que
existe e 8% consideram que nao existe; dispde de quantidade adequada de equipamentos para o atendimento, 48%
concordam com a afirmativa e 9% né&o concordam com a afirmativa.

No Centro Médico (ambulatério) do UNIFESO atuam 54 técnico-administrativos que responderam como boa a
infraestrutura fisica para o trabalho e atendimento. Pode-se observar que o percentual na resposta “Nem discordo

e nem concordo” refere-se aos que nao souberam responder ou que ndo atuam neste setor.



FIGURA 50: Centro Médico do UNIFESO (Ambulatorio)

Centro Médico do UNIFESO (Ambulatorio)
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Fonte: Os autores (2018)

Os técnico-administrativos dos diversos Campi do UNIFESO avaliaram as salas de apoio a informatica ou
estrutura equivalente da seguinte forma: a configuracéo espacial permite a organizacdo do seu espaco de trabalho,
51% afirmaram que permite e 11% discordam desta afirmativa; os mobiliarios atendem as necessidades para
execucdo da funcdo, 52% concordaram que atendem e 15% consideram que ndo atendem; apresentam boa
velocidade de conexdo de internet 44% concordam que existe e 26% ndo concordam que existe; possuem 0s
softwares necessarios, 51% afirmaram que possuem e 11% discordaram da afirmativa; 0s equipamentos possuem
manutencdo e conservacdo adequadas 60% dos respondentes concordam e 8% discordam desta afirmativa;
possuem acessibilidade digital, 53% consideraram que existe e 12% discordaram da afirmativa; dispde de
guantidade adequada de computadores, 61% afirmaram que disp8e e 9% discordaram da afirmativa, conforme
aponta a FIGURA 51.

Os dados apresentam que nas questdes relacionadas a internet e aos softwares os técnico-administrativos estéo
divididos entre “concordam e concordam plenamente” e “Nem discordam e nem concordam”. Vale ressaltar que,

ainda, na questdo de internet um nimero expressivo, 26%, discordam sobre a velocidade de conexao de internet.



FIGURA 51: Salas de apoio a informatica ou estrutura equivalente

Salas de apoio a informatica ou estrutura equivalente
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Na FIGURA 52 que esté relacionada as instalagGes sanitérias os técnico-administrativos do UNIFESO avaliaram
as seguintes afirmativas: possuem reposi¢do adequada dos insumos de higiene, 69% afirmaram que possuem e
15% ndo concordaram; possuem manutencdo e conservacao adequadas, 63% concordam que s&o adequadas e 16%
discordam; existe banheiros familiares e fraldarios, 17% afirmaram que existe, 23% nem discordaram e nem
concordaram e 60% afirmaram que nao existe; possuem acessibilidade, 74% concordaram que existe e 10%
discordaram da afirmativa; se encontram limpas para a utilizacdo, 69% concordaram com esta afirmativa e 17%

ndo concordaram com a afirmativa.

As respostas dos técnico-administrativos mostram que as instalacbes sanitarias atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacdo as atividades, as condi¢des de limpeza e seguranca, a acessibilidade
e a manutencao e conservacao periddica dos espacos. Ja a existéncia de banheiros familiares e fraldarios, 60%

discorda que exista.
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FIGURA 52: Instalac@es sanitérias

Instalagdes sanitarias
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Fonte: Os autores (2018)

Os técnico-administrativos dos diversos Campi do UNIFESO no quesito, seu espacgo de trabalho, avaliaram se: a
iluminacéo é adequada, 72% afirmaram que é adequada e 15% discordam desta afirmativa; os mobiliérios atendem
as necessidades para execucédo da funcdo, 56% concordaram que atendem e 27% consideram que ndo atendem; os
equipamentos e maquinarios possuem manutencao e conservagdo adequadas, 71% concordam que sdo adequadas
e 26% ndo concordam que sdo adequadas; os equipamentos tem qualidade adequada para suas atividades, 69%
afirmaram que a qualidade é adequada e 16% discordaram da afirmativa; dispde de quantidade adequada de insumo
para execucdo de tarefa e atendimento, 72% dos respondentes concordam e 11% discordam desta afirmativa;
dispbe de quantidade adequada de equipamento para execugdo de tarefa e atendimento, 73% consideraram que

dispbe e 13% discordaram da afirmativa, conforme aponta a FIGURA 53.

A infraestrutura fisica considerando o espaco de trabalho obtivemos como resposta que as instalaces
administrativas atendem as necessidades dos técnico-administrativos, considerando a acessibilidade, iluminagéo,
mobiliarios, equipamentos e maquinarios. Consideram, também, que existe a manutencao e conservacao periddica

dos espacos.
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FIGURA 53: Seu espaco de trabalho

Seu espaco de trabalho
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Fonte: Os autores (2018)

Na FIGURA 54 que esta relacionada a Cantina, os técnico-administrativos do UNIFESO avaliaram as seguintes
afirmativas: possui qualidade no atendimento, 40% afirmam que possui qualidade e 24% discordam desta
afirmativa; o espaco € adequado para alimentacdo, 32% consideraram que sim e 29% nao concordam que 0 espago
seja adequado; possui qualidade nos produtos ofertados, 26% concordaram com esta afirmativa e 31% néo
concordam que a cantina possui qualidade nos produtos ofertados; oferece cardapio variado, 30% concordam que
existe e 31% ndo concordam que a cantina oferece cardapio variado.

No ultimo relatério trienal da CPA publicado em 2017 a cantina foi apontada como fragil na qualidade dos
produtos ofertados.

Na presente pesquisa neste espaco de alimentacdo e de convivéncia podemos observar que os técnico-
administrativos se encontram insatisfeitos, 41%, para a qualidade do produto e a oferta de cardépio variado e
adequado.



FIGURA 54: Cantina

Cantina
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Fonte: Os autores (2018)

O acesso aos espagos nos Campi do UNIFESO foi avaliado pelos técnico-administrativos e tivemos,
respectivamente, as seguintes afirmativas/respostas: possui iluminacdo adequada nas areas externas, 63%
concordaram que possui iluminacdo adequada e 13% discordaram da afirmativa; dispde de sinalizacdo adequada
para 0 acesso aos setores administrativos, 54% consideram a sinalizacdo adequada e 23% nao consideram que a
iluminacdo seja adequada; possui sinalizacdo adequada para o acesso as salas de aula, 56% concordaram com a
afirmativa e 20% ndo concordaram que a sinalizacdo é adequada para 0 acesso as salas de aula, conforme
apresentado na FIGURA 55.

Observa-se neste quesito que os técnico-administrativos consideram como bom o acesso aos espagos nos Campi
do UNIFESO, registramos uma atencéo aos acessos as salas de aulas e aos setores administrativos visto que 20%

e 23%, respectivamente, discordam que possua sinaliza¢do adequadas a estes espacos.



FIGURA 55: Acesso aos espacos no Campi do UNIFESO
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Fonte: Os autores (2018)

Na FIGURA 56 que esta relacionada a afirmativa “Os Campi do UNIFESO possuem acessibilidade”, os técnico-
administrativos avaliaram os seguintes espacos: Clinica-Escola de Medicina Veterinaria, 45% concordaram, 46%
nem discordaram e nem concordaram e 9% discordaram; na Clinica-Escola de Fisioterapia, 56% concordaram
39% nem discordaram e nem concordaram e 5% discordaram; Clinica-Escola/Profissional de Odontologia, 56%
concordaram, 39% nem discordaram e nem concordaram e 4% discordaram; Nucleo de Prética Juridica — NPJ,
42% concordaram, 53% nem discordaram e nem concordaram e 4% discordaram; Centro Médico do UNIFESO
(ambulatério), 57% concordaram, 38% nem discordaram e nem concordaram e 6% discordaram; Hospital das
Clinicas de Teresépolis Costantino Ottaviano — HCTCO, 51% concordaram, 36% nem discordaram e nem
concordaram e 13% discordaram; Campus Quinta do Paraiso, 46% concordaram, 40% nem discordaram e nem
concordaram e 14% discordaram; Campus FESO Pro Arte, 36% concordaram, 42% nem discordaram e nem
concordaram e 22% discordaram; Campus Antonio Paulo Capanema de Souza (Sede), 79% concordaram, 16%

nem discordaram e nem concordaram e 5% discordaram.

Apontado como fragilidade no Relatério Trienal da CPA em 2017 a acessibilidade no HCTCO, Campus Quinta
do Paraiso e Campus FESO Pro Arte continua como fragil na avaliacdo dos técnico-administrativo lotados nestes
Campi. O PDI 2018-2022 aponta processo de melhoria para a acessibilidade arquitetonica, tais como: instalagéo
de piso tatil, adaptacdo de banheiros, identificacdo de espagos utilizando placas de sinalizacdo em Braille,

adequacao de rampas e escadas.
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FIGURA 56: Os Campi do UNIFESO possuem acessibilidade

Os Campi do UNIFESO possuem acessibilidade
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Fonte: Os autores (2018)

Com relagdo a pergunta “Vocé indicaria o UNIFESO” os técnico-administrativos responderam as seguintes
afirmativas, conforme a FIGURA 57: para atendimento Juridico, 63% disseram que indicariam o UNIFESO para
atendimento Juridico e 4% disseram que ndo indicariam; para atendimento em Salde, 77% confirmaram que
indicariam o UNIFESO e 7% n&o indicariam; para o trabalho, 88% disseram que indicariam o UNIFESO para
trabalhar e 4% disseram que ndo indicariam o UNIFESO para o trabalho; para o estudo, 91% indicariam o

UNIFESO para o estudo e 2% disseram que nao indicariam o UNIFESO para o estudo.
Podemos observar que a percep¢do do técnico-administrativo em relacdo ao UNIFESO € positiva, onde as

respostas registram, com alto percentual, que indicariam o UNIFESO para os atendimentos juridicos e em saude,
e, para o trabalho e estudo.
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FIGURA 57: Vocé indicaria o UNIFESO
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Fonte: Os autores (2018)
SOCIEDADE CIVIL

Foram entrevistados 77 membros da sociedade civil (ndo organizada) usuérios das dependéncias do UNIFESO.

Eles avaliaram 35 afirmativas sobre questfes relacionadas ao eixo 5.

Na FIGURA 58 vemos a avalia¢do das clinicas de saude vinculadas aos cursos do CCS. As clinicas foram avaliadas
como espagos que possuem acessibilidade por 61%, a mesma proporcao avaliou o atendimento como bom. Com
relacdo ao espaco de espera 41% concordaram que era confortavel, 22% nem discordaram nem concordaram e
36% discordaram da afirmativa. Quanto ao tempo de espera ser favoravel, 40% concordaram, 28% se mostraram
indiferentes a afirmativa e 33% discordaram. Quando guestionados se 0s servicos oferecidos eram adequados 43%
concordaram, 20% marcaram a op¢do “nem concordo e nem discordo” e o restante se dividiu entre discordo e

discordo plenamente. As clinicas de satde foram bem avaliadas em todos 0s quesitos pesquisados.



FIGURA 58: Clinicas de Satde
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O HCTCO, FIGURA 59, foi avaliado com bom atendimento por 65% dos entrevistados, 17% néo discordou nem

concordou e 17% discordam. Na avaliagdo dos equipamentos, 68% concordaram que eles atendem as

necessidades, 16% ndo discordou nem concordou e 16% discordam. Quanto ao espaco de espera 56% responderam

que ele é confortavel e 50% concordou que o tempo de espera é favoravel. Quando questionados se 0s servigos

oferecidos eram adequados 62% concordaram, 19% marcaram a op¢ao “nem concordo e nem discordo”, 16%

optaram por discordar e 3% por discordar plenamente.

O HCTCO foi bem avaliado em todos os quesitos demonstrando que 0 cenario € uma potencialidade e que

proporciona um grande impacto a sociedade de Teresopolis regides vizinhas ao oferecer atencao especializada em

saude.
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FIGURA 59: Hospital das Clinicas Costantino Ottaviano - HCTCO

Hospital das Clinicas de Teresopolis Constantino Ottaviano - HCTCO
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Na FIGURA 60 vemos o Centro Médico foi avaliado com bom atendimento por 64% dos entrevistados, 24% nem
discordaram nem concordam e 12% discordaram. Sendo que 59% concordaram que 0s equipamentos atendem as
necessidades enquanto apenas 18% discordam. A maioria dos usuéarios, 56% concordar que o0 espaco de espera é
confortavel, 20% nem discorda nem concorda e 24% discorda. Quanto ao tempo de espera 34% responderam que
era favoravel e 34% respondem que nem discordava nem concordava da afirmativa e 32% discordam dela. Quando
questionados se os servigos oferecidos eram adequados 56% concordaram, 29% marcaram a op¢ao “nem concordo

e nem discordo” e o restante optou por discordar.

O Centro Medico foi bem avaliado em todos 0s quesitos. Apenas o tempo de espera teve uma avaliagdo positiva
abaixo dos 50%. A afirmativa “o tempo de espera ¢ favoravel” pode ter sido duplamente interpretado pelos
usuarios como o tempo aguardando no dia da consulta ou o tempo entre 0 agendamento e o dia efetivo de ser

consultado ser longo por ndo haver vagas suficientes para atendimento ambulatorial diante da demanda.

[00]
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FIGURA 60: Centro Médico do UNIFESO (Ambulatério)

Centro Médico do UNIFESO (Ambulatério)
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Fonte: Os autores (2018)

O NPJ, FIGURA 61, foi avaliado por 45% e 41% dos entrevistados optando por “nem discordo nem concordo”

quanto ao atendimento ser bom e quanto ao espago de espera ser confortavel respectivamente. Quanto ao tempo

de espera, 55% também optou por nem discordar e nem concordar, fato observado também quando os entrevistados

foram questionados sobre o0 servigo a populacéo ser adequado, a maioria optou por nem discordar nem concordar.

O indice de respostas indiferentes provavelmente deve-se ao fato do desconhecimento do NPJ, considerando que

era obrigatdrio responder a questdo € que ndo existia a op¢ao “desconheco”. Podemos fazer essa inferéncia também

nas outras afirmativas que receberam altos indices de “nem discordo nem concordo”.

Consideramos o NPJ, uma oportunidade de aumentar o valor agregado da institui¢do junto aos seus usuarios, ao

ampliar a divulgacdo do servico de assessoria juridica.
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FIGURA 61: Nucleo de Pratica Juridica - NPJ

Nucleo de Pratica Juridica - NPJ
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Fonte: Os autores (2018)

A acessibilidade nos espagos ofertados pelo UNIFESO também foi avaliada pela sociedade civil. A FIGURA 62
verificamos como os campi foram avaliados: a Clinica-Escola de Medicina Veterinaria, 68% concordaram, 29%
nem discordaram e nem concordaram e 4% discordaram; na Clinica-Escola de Fisioterapia, 57% concordaram,
42% nem discordaram e nem concordaram e cerca de 1% discordaram; Clinica-Escola/Profissional de
Odontologia, 57% concordaram, 43% nem discordaram e nem concordaram nao havendo respostas significativas
de discordando; Nucleo de Pratica Juridica — NPJ 39% concordaram, 58% nem discordaram e nem concordaram
e 4% discordaram; Centro Médico do UNIFESO (ambulatério), 53% concordaram, 36% nem discordaram e nem
concordaram e 11% discordaram; Hospital das Clinicas de Teresdpolis Costantino Ottaviano — HCTCO, 56%
concordaram, 33% nem discordaram e nem concordaram e 10% discordaram; Campus Quinta do Paraiso, 60%
concordaram, 33% nem discordaram e nem concordaram e 6% discordaram; Campus FESO Pro Arte, 43%
concordaram, 43% nem discordaram e nem concordaram e 14% discordaram; Campus Antonio Paulo Capanema
de Souza (Sede), 62% concordaram, 38% nem discordaram e nem concordaram e nao houve respostas

significativas de discordancia.

Considerando que mais de 65% dos entrevistados concordaram que a Clinicas-Escola de Medicina Veterinéria, a
Clinica-Escola de Fisioterapia, 0 Campus Quinta do Paraiso, o0 Campus Sede, 0 HCTCO e o Centro Médico

(Ambulatério) possuem acessibilidade, consideramos esse item uma fortaleza da instituicdo e confirma o



compromisso do UNIFESO de oferecer espagos adequados aos portadores de necessidades especiais para que eles

possam alcancar e utilizar com seguranca os servigos ofertados.

O menor indice ficou com o NPJ, onde apenas 39% concordaram e 58% foram indiferentes a afirmativa, indicando
o provavel desconhecimento da localizacdo do NPJ que se situa no mesmo edificio do Centro Médico que recebeu

53% de respostas positivas.

FIGURA 62: Os Campi do UNIFESO possuem acessibilidade
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Fonte: Os autores (2018)

Quanto as instalagBes sanitarias do UNIFESO, FIGURA 63, 60% do publico que utiliza as dependéncias
concordaram que os insumos de higiene sdo adequados, 29% nem discordaram e nem concordam e 12%
discordaram da afirmativa. Quando questionados sobre a manutencao e conservacao 64% concordam que ela é
adequada, 23% nem discordaram e nem concordam e 13% discordaram da afirmativa. Vemos que 58% das
respostas variou entre nem discordar nem concordar e discordar plenamente com a existéncia de banheiros
familiares. Os usuérios concordam que os sanitarios possuem acessibilidade. Em relagdo as instalacdes sanitarias
se encontrarem limpas para a utilizagcdo 70% concordam com a afirmativa, 19% nem concordam nem discordam,

o0 restante discorda.

Todos os itens foram avaliados positivamente com um indice maior que 65% de concordancia. O item que

representa fragilidade € a existéncia de banheiros familiares, onde 31% nem discordaram nem concordaram e 27%
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afirmaram que discordavam da existéncia. Banheiros familiares sdo destinados a criancas até 10 anos
acompanhadas dos responsaveis e o projeto de lei (PSL 152/2018) que torna obrigatéria sua instalagdo em

hospitais, universidades e centros médicos esta em tramitag&o.

FIGURA 63: Instalacdes sanitérias

InstalagOes sanitarias
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Fonte: Os autores (2018)

Na FIGURA 64, os usuarios das instalacdes foram questionados quanto a iluminacdo das areas externas, 69%
deles concordaram que a iluminacéo é adequada, 16% nem discordaram e nem concordam e 15% discordaram da
afirmativa. A maioria dos usuarios considerou adequada a iluminagédo nas areas externas dos Campi. A iluminacéo
permite o trafego de pessoas em horarios noturnos, sendo um dos componentes da percepcdo de seguranca e

conforto dos usuarios.

Também foram questionados com relagdo a sinalizagdo para acesso aos setores administrativos, 60% concordou
gue esta era adequada, 18% nem discordaram e nem concordam e 22% discordaram da afirmativa. Novamente, a
maioria dos usuarios concordou que a sinalizagao era adequada. A sinalizacdo dos ambientes internos de grandes
instituicbes, como o UNIFESO, sdo determinantes para o uso satisfatorio do local, permitindo que os usuarios

transitem de forma facilitada, identificando as salas e com fluxo orientado.



FIGURA 64: Acesso aos espacos nos Campi do UNIFESO
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servigos oferecidos.

FIGURA 65: VVocé indicaria o UNIFESO
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Quando questionados se indicariam o UNIFESO, 79% indicariam para atendimento em salde e para trabalho e
83% indicariam a instituicdo para o estudo. Dentre os respondentes 49% nem discordaram nem concordaram em
indicar o UNIFESO para atendimento juridico. Essa avaliacdo permite consolidar o nivel de satisfacdo do publico
que € usuario dos cenarios de pratica. Pode-se afirmar que a sociedade civil esta satisfeita com a Instituicdo. A
resposta foi altamente positiva e otimista, excetuando o NPJ que os entrevistados demonstraram desconhecer.

Observamos uma oportunidade para a instituicdo agregar valor a sua marca como sindénimo de qualidade nos
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5. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Em relacdo a politica de capacitacdo e educacdo continuada do UNIFESO, prevista no PIC, os resultados mostram
gue apenas um pouco mais da metade dos docentes entrevistados tem conhecimento do plano, ao contrario do que

mostrou a pesquisa quanto ao corpo técnico-administrativo, apenas 30%.

A pesquisa também mostrou que a maior parte do corpo docente tem conhecimento dos eventos cientificos e de
capacitacéo técnica, bem como dos eventos artisticos e culturais promovidos pela Institui¢do, ressaltando o ganho
adquirido com a reformulagdo do Setor de Comunicacdo e Marketing. Entretanto, é necessario intensificar as
estratégias de divulgacdo para o corpo técnico-administrativo.

Mesmo com essa divulgacdo, a participacdo da comunidade académica nesses eventos ainda € baixa,
principalmente em relagdo ao corpo técnico-administrativo. Apesar disso, ha um consenso de que o UNIFESO

estimula a qualificacdo académica de seus funcionérios.

Com relagdo aos processos de gestdo institucional, destaca-se a participacéo dos colegiados dos 0rgdos gestores,
gue desempenham um importante papel de forma autbnoma e com participacdo de representantes de toda a
comunidade académica e da sociedade civil. Entretanto, pela analise do resultado da pesquisa, observa-se que a

apropriacgdo das decisdes colegiadas pela comunidade académica ainda precisa ser melhorada.

Em relacdo ao sistema de controle de producdo de material didatico para EAD, destaca-se a existéncia de uma

equipe técnica multidisciplinar, responsavel pela producéo e disponibilizagdo do material didatico para EAD.

Em relagdo ao PDI 2013-2017, ocorreram avancos em relacdo a EAD, incluindo a criagdo de uma diretoria
especifica para a educacdo a distancia, com um espaco fisico préprio e uma equipe técnica multidisciplinar

especializada, além da aquisicéo de equipamentos para producdo do material didatico em varios formatos.

Como sugestdo, aponta-se uma maior aten¢do a adequacdo do material didatico produzido as necessidades dos

cursos, bem como a divulgacdo desse material para a comunidade académica.

A sustentabilidade financeira é imprescindivel para a Institui¢do, principalmente porque é um fator primordial para
a longevidade de suas atividades e sobrevivéncia. Nos Gltimos anos, 0 UNIFESO tem vivenciado um grande
impacto negativo nas questdes financeiras devido a inimeros fatores, mas principalmente em funcéo da grave crise
econdmica que vem assolando todo o pais, em especial, na area da Educago, relacionada a mudangas nas politicas

de financiamento estudantil. Nesse sentido, as metas propostas no PDI de 2013-2017 visavam a garantir a
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sustentabilidade financeira do UNIFESO a fim de manter a Instituicdo em equilibrio. Para tanto, foram propostos
0 Plano de Gestéo Institucional e o Plano de Gestéo Financeira. No Plano de Gestéo Financeira, foram elaborados
o Plano de Consolidacdo dos Programas de Beneficios Estudantis, com o objetivo de enfrentar as dificuldades
encontradas nas condigdes de acesso e permanéncia dos estudantes no ensino superior, e o Plano de Sistematizacdo
dos Processos de Recuperacdo de Créditos, visando ao gerenciamento da inadimpléncia e monitoramento de

clientes.

Apesar da presente pesquisa ter apresentado um resultado positivo na avaliagdo da Dimensdo Sustentabilidade
Financeira, sugere-se a consolidacdo da sustentabilidade econdmico-financeira, assegurando a exceléncia
académica e o compromisso social do UNIFESO, bem como a avalia¢do continua das metas do PDI voltadas para

essa questdo.

As politicas institucionais no ambito do curso foram, de uma forma geral, muito bem avaliadas pelos docentes e
discentes do UNIFESO, com destaque para as oportunidades de aprendizado promovidas pela Institui¢do. A partir
da andlise dos resultados, sugere-se uma maior atencao as praticas inovadoras em relagéo as politicas de ensino,

pesquisa e extensao.

A pesquisa trienal de 2018 revelou que, no indicador Gestéo do curso e 0s processos de avaliagdo interna e externa,
0s resultados da autoavaliacdo institucional e das avaliacBGes externas sdo considerados nos processos de gestéo
académica. Observou-se também que a comunidade académica se apropria dos resultados dessas avaliagdes,

visando a melhoria e amplia¢do dos cursos.

O processo de autoavaliacdo institucional tem sido avaliado nas pesquisas trienais de forma crescente e positiva.
Internamente, a avaliagdo institucional articula-se com o planejamento fornecendo-lhe a consisténcia técnica dos
diagndsticos conjunturais e estruturais e a coeréncia politica da participacdo de todos os segmentos. De maneira
geral, docentes e discentes concordam que a gestdo dos cursos de graduacao tragcam suas politicas a partir desses

resultados para alcangarem novos resultados em relacdo a avaliacdo externa.

Os resultados encontrados reforcam o papel da CPA, que estd implantada e funcionando adequadamente, com
efetiva participacdo da comunidade interna e externa nos processos avaliativos e divulgacdo das anélises e dos

resultados das avalia¢des, estando as informacdes correspondentes acessiveis a comunidade académica.

Importante destacar que o PDI 2018-2022 contempla estratégias para a consolidacdo da cultura institucional de
avaliacdo permanente, por meio da promoc¢do do processo de autoavaliacdo na instituicdo com participacdo
responsavel e consciente da comunidade académica, além da incorporagao dos resultados produzidos pela pesquisa

da CPA em seus processos de gestdo académica.
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O projeto de reestruturacdo da SEGEN estava previsto no PDI 2013-2017 e de acordo com os resultados
analisados, observa-se uma melhoria nos processos internos e na relagdo com a comunidade académica. Entretanto,
esse avango ainda precisa ser aprimorado para o corpo discente da Instituicdo, considerando um maior indice de
discordancia desse segmento. Espera-se que, com a implantacdo do novo sistema académico, maiores avangos

sejam alcangados.

88



6. CONSIDERACOES FINAIS

A trajetdria da autoavaliacdo desenvolvida pelo Centro Universitario Serra dos Orgdos (UNIFESO) tem o
envolvimento e a participagdo democratica da comunidade académica e sociedade civil nos processos
autoavaliativos. A cada ciclo avaliativo tem-se notado uma participa¢do maior por parte dos discentes, docentes e

funcionarios técnico-administrativos.

Ao longo de dezoito anos, 0 UNIFESO tem conseguido consolidar uma cultura de autoavalia¢do, além de evoluir
no sentido de conseguir articular o processo de autoavaliagéo institucional com o Planejamento Institucional tanto

no PDI como nos Programas e Projetos que o compde.

De forma geral, o documento revela a grande diversidade de atividades desenvolvidas pelo UNIFESO na sua

relacdo com a comunidade interna e externa.

Este relatério apresenta reflexGes autoavaliativas dos eixos 4 e 5, politicas de gestdo e infraestrutura fisica
respectivamente, as quais foram organizadas a partir das 10 dimensdes preconizadas pelo SINAES.

No eixo 4, em relacéo as politicas de gestdo, observamos avangos em relagdo aos resultados da Ultima Pesquisa
Trienal, conforme descrito no capitulo anterior, mostrando que o planejamento estratégico do UNIFESO vem

fortalecendo suas a¢des levando em conta os relatérios elaborados pela CPA.

No eixo 5, que avalia a infraestrutura fisica, cabe ressaltar alguns pontos. As condigdes da infraestrutura, em geral,
se encontram em excelentes condi¢oes, incluindo salas de aula, laboratdrios, banheiros, bibliotecas e recursos de
informatica. A demanda apontada no relatério final da CPA de 2013 foi solucionada, que era a construgdo de
auditorio multimidia nos campi Quinta do Paraiso. As avaliacGes apontam uma grande satisfacdo com relagdo a
acessibilidade, principalmente no campus Sede, visto que apresenta sinalizagdes e adaptagdes, incluindo nos
banheiros, possibilitando facil acesso de pessoas com algum tipo de deficiéncia. Um espago que merece atencdo é
a cantina, que foi avaliada negativamente em todos os quesitos avaliados, como espaco fisico, higiene, atendimento

e diversidade do cardapio.

Este relatorio é fruto do intenso trabalho, dedicacéo e esforco da equipe que realizou esta pesquisa e procurou

trazer de forma elucidativa os estudos.
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8. ANEXO I -FOTOS DA PESQUISA

Grupo de Pesquisadores

Aplicacio do Questiondrio- Alunos
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Aplicacio do Questionario- Professores e Alunos
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Aplicacio do Questionario- Sociedade

Aplicacio do Questionario- Alunos
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Aplicacio do Questionario- Técnico- Administrativo
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9. ANEXO 2 -PROJETOS CPA 2018

O programa de autoavaliacdo do UNIFESO ¢é constituido por diferentes projetos que possibilitam uma andlise
global de toda a Instituicdo como também a geragdo de dados pontuais para os cursos de graduacdo. Além da
pesquisa trienal, em que os resultados foram apresentados no relatério acima, no ano 2018 foram realizados 0s
seguintes projetos:

9.1. Teste de Progresso

Avaliagéo anual para todos os cursos de graduacdo do UNIFESO, realizado com o objetivo de acompanhar o
crescimento cognitivo do aluno ao longo da sua formacao académica, orientado por competéncias esperadas para
o final da graduacéo.

No ano de 2018 o teste de progresso apresentou uma inovagdo que consistiu em agregar duas questdes discursivas
— uma de formacao geral e outra de conhecimento especifico, nos moldes do ENADE.

A aplicagdo do Teste de Progresso ocorreu em 19 de setembro, obtendo os seguintes resultados quanto a
participacdo dos discentes:

Foram convocados 3.818 alunos dos cursos de graduacdo; compareceram 2.985 representando 78,2% dos
convocados; 82 alunos do Ensino Médio do CESO foram convocados; comparecendo 41 pessoas, 0 equivalente a
50%.

Em 2018, a porcentagem relativa a adesao por Centro de Ensino esta expressa na ilustragdo que segue:

Figura 1: Representacéo da adeséo por Centro de Ensino — 2018

Distribuicdo das convocagdes, presengas, auséncias e anulagdes

Convocados Presencas Auséncias Anulagbes
100% +— 9 —_— odg 3
406 201
80% +———— ———— — —
Presengas o o0 2077 208
78,2%] 2085 % — — ] —
Auséncias 40% —— e —— I —
1015 2303 500
20% —— _ - ——
21,8%]| 83 “
Anulagdes 0% 1
o CCHS - Centro de Ciéncias CCS5 - Centro de Ciéncias da CCT - Centro de Ciéncias
0,4 /:J ‘ 16 Humanas @ Sociais Saude Tecnoldgicas

Fonte: Relatério Resumo da Institui¢do — Teste de Progresso 2018, p.2
Autoria: Prof. Flavio Eduardo Frony Morgado

De modo geral, os resultados publicados nos relatdrios estatisticos sdo apropriados pelos cursos e motivo de anélise
e intervencdo, visando melhorias nos curriculos e na sua operacionalizagéo.

O grande desafio ainda é ampliar a adesdo. Embora tal atividade académica esteja inserida no calendario letivo, o
que implica no registro de presenca, ha estudantes que optam por nédo realizar o teste.

Na reunido realizada com os coordenadores de curso para discussdo dos resultados do teste em 12 de dezembro,
foi possivel apresentar uma série historica (2016, 2017, 2018), e ainda foi analisar quais periodos, especificamente,
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apresentaram menor tendéncia a adesao. Nesta ocasido, buscou-se trocar as impressdes concernentes a insercao de
questdes discursivas no teste e se as coordenagdes de cursos oportunizaram a “devolutiva” aos estudantes.

9.2. Avaliagao Docente

No UNIFESO a Avaliacdo Docente tem como principio seu carater formativo e ndo punitivo e é utilizado como
um potente instrumento de didlogo e de melhoria continua da qualidade do ensino. A avaliacéo é realizada
anualmente sobre duas perspectivas:

- a avaliacdo do docente pelo discente;
-a autoavaliacdo do docente.

A Avaliacdo Docente foi realizada entre 08 de maio e 10 de junho. O acesso ao Sistema de Avaliacdo Docente foi
disponibilizado no modo online no periodo supracitado.

Foram implantadas algumas inovagdes resultantes de demandas identificadas no ano anterior, dentre as quais 0
Sistema de Avaliacdo Docente passou a fornecer um relatério que indicou quantos estudantes avaliaram cada
professor.

Além disso, foram inseridas as fotos dos docentes, tornando sua identificagdo possivel, o que no passado era um
ponto fragil uma vez que, as vezes, o aluno pensava estar avaliando um professor e estava avaliando outro com o
mesmo prenome.

Seguem os resultados de participacéo para o ano de 2018:

Tabela n°1: Adesdo Avaliagdo Docente 2018.

ESTUDANTE
CURSO AVALIANDO | AUTOAVALIACAO
PROFESSOR %
%

CIENCIAS BIOLOGICAS - BACHARELADO 85,51 100
CIENCIAS BIOLOGICAS — LICENCIATURA 82,35 100
ENFERMAGEM 84,19 89,8
FARMACIA 86,72 100
FISIOTERAPIA 88,51 96
MEDICINA 42,98 45,79
MEDICINA VETERINARIA 81,70 100
ODONTOLOGIA 92,17 100
NUTRICAO 84,89 100
ADMINISTRACAO 71,61 100
CIENCIAS CONTABEIS 79,65 100
DIREITO 34,92 97,62
PEDAGOGIA 100 100
CIENCIA DA COMPUTACAO 73,76 100
ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA 75,86 100
ENGENHARIA DE PRODUCAO 62,81 100
ENGENHARIA CIVIL 60,23 100

96



9.3. Pesquisa de Idiomas

Em consonancia com o PDI 2018-2022, dentro do Tema Estratégico da Internacionalizagdo, a CPA também
realizou a pesquisa de idiomas com a comunidade académica do UNIFESO. O resultado desta pesquisa sera
trabalhado ao longo de 2019. Apresentamos na Figura n°l, o resultado da adesdo a pesquisa € 0 dominio sobre
uma lingua estrangeira:

Figura 1: Total de Respondentes, Pesquisa de Idiomas — 2018

Total de respondentes: 959

1)Vocé é&?
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Estudante
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Figura 2: Dominio Lingua Estrangeira, Pesquisa de Idiomas — 2018
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