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Apresentacao

O Programa de Autoavaliagéo InstituciofAl tem a perspectiva de analisar criticamente a
realidade institucional, buscando o aperfeicoamento dos processos de trabalhee Tatama
avaliacdo com perspectiva diagnostica e estratégica, tendo como oi@seas instrumentos de
avaliacdo do MEC e as Diretrizes do Projeto Pedagdgico InstitudidtalPara tal, o PAAI é
composto peloseguintes projetoivaliacdo Docente, Teste de Progresso, Avaliagcdo dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos e pela Pesquisadlri

Apresentamogbaixo o relatério parcial da pesquisalizada trienalmente que abrange toda a
IES, por meio da avaliacéi®alizada pel@omunidade académica interna e externa, no qual as dez
dimensdes preconizadas pelo SINAES s&o contemplados emeakos avaliativos. Npresente
relat@io identificamosos resultadogncontradogara o Eixo 4: Politicas de Gestdo &i®o 5:
Infraestrutura Fisica.

Ao final deste trabalho realizamasm breve relato sobre os projetos de autoavaliacéo
institucional desenvolvidos no UNIFESO no ano de 2018.

Vivian Telles Paim
Coordenadora da CPA
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1. CONSIDERACOES INICIAIS

O processo de Avaliacao Institucional (Autoavaliacdo e avaliacdo externa) € um dos componentes do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) prevista no art.3° da Lei n° 10.861/2004 caiageevé

a avaliacéo dos cursos de graduacaovakegdo do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE).

Os processos avaliativos do SINAES séo coordenados e supatissopela Comissao Nacional de Avaliacédo
da Educacédo Superior (CONAES). A operacionalizacao € de responsabilidade do Matitonal de Estudos e

Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (In@g)nistério da Educacao, 2018)

No Centro Universitario Serra dos OrgdosINIFESOo processo de Autoavalia¢do Institucional é conduzido

pela Comissédo Bpria de Avaliacdo (CPA) qué constituida por membros que representam 0s segmentos da
comunidade académica e a sociedade civil organizamtameiode processo eleitoral entre seus pares e por
indicacdo da ReitoriaA CPA tem a finalidade de realizar, acompanhar e tornar publicealtagéio desta
Instituicdo de Ensino Superior (IES). A Autoavaliagdo Institucional é um processo dindmico de caréter ativo
proporcionando o aprimoramento dos processos de gestdo e planejamento assim como o fortalecimento do
UNIFESQ (UNIFESO,2018)

No UNIFESO, a primeira iniciativa em relagéo a avaliacdo institucional ocorreu no ano 2000, por meio do Grupo
de Incentivo & Autoavaliacdo Continuada (GIAC) que determinou, a época, a criagdo da Comissdo Permanente de
Avaliagéo, antecipandse as exigéncias oi@s do Ministério da Educagdo. Em 2004, o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) estabeleceu, oficialmente, as diretrizes, os critérios e as estratégias
para o processo de avaliacdo institucional sendo entdo neste momento estabelehHBESO, a Comissao

Propria de Avaliagd€PA. (UNIFESO,2018)

O Programa de Autoavaliagdo Institucioatomposto pelos projetos da Avaliagdo Docente, Teste de Progresso,

Avaliacédo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos e pela Pesquisa Trienal.

Com ointuito de aprimorar as fortalezas e identificar as fragilidpdesneioda visdo dos diversos segmentos

gue compdem a instituicdo apresentamos neste relatério os resudddssdisa Trienal 2013020 que aborda

o Eixo 4: Politicas de Gestdoe o Eixo51 nf r aestrutura F2sicao, institu?c
de 2004, com o fim de que este documento se torne um instrumento com subsidios importantes para a efetividade
académica e social do UNIFESO e, especialmente, do aprofundamesgosioesmpromissos e responsabilidades

sociais



Este documento visa, sobretudo, tornar transparente o cumprimento da misséo e dos objetivos do UNIFESO, os
guais tem como principio a busca pelo aprimoramento do Centro Universitario que desenvolve edipeagio s
com exceléncia, transparéncia e compromisso social. Diante do compromisso do UNIFESO com o processo de

autoavaliacdo institucional, este relatério busca sintetizar os resultados na perspectiva de subsidiar estratégias

futuras.



2. METODOLOGIA

O presente estudo trase de uma pesquisa social em campo, quantitativa, utilizando a escala hdo comparativa
Likert, por meio da estratégia Survey.

A escala Likert é constituida por cinco itens que variam da total discordfécéatotal concordancia sobre
determinada afirmacao. Foi criada pelo educador e psicélogo Rensis Likert em 1932, quando recebeu seu Ph.D.
em psicologia pela Universidade de Columbia (BERMUDES et al., 2016). De acordo com Appolinario (2007, p.
8l),aescal Li kert pode ser definida como um fAtipo de es

concord®©ncia ou discord®©ncia em rela-«o0o a deter mi nse

Dentre as vantagens da escala Likert, podemos apontar: fornecimento de direcéesosidie dgprespondente
em relagcdo a cada afirmacéo e simplicidade de aplicacdo, visto que o respondente opta por concordar ou ndo con
a afirmativa proposta (OLIVEIRA, 2001).

A escala Likert utilizada neste estudo seguiu sua forma original, constituidinporpontos numeéricos, que

indicam quanto as respostas diferem entre si em determinadas caracteristicas. Esses niUmeros estéo relacionadt
com a denominacao de pontos da escala que foi utilizada na pesquisa, conforme tabela a seguir (SILVA JUNIOR,;
COSTA, D14 apud BERMUDES et al., 2016).

Exemplo de Escala Likert

1 2 3 4 5
Discordo Discordo Nem discordo € Concordo Concordo
plenamente nem concordo plenamente

As afirmativas do questionario foram construidas baseadas nos seguintes docuto&isdbema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo SuperibrSINAES, desenvolvidos pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira Inep Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacao (BRASIL, 2017a) e
Instrumento de Avaliacdo Insiitional Externa (BRASIL, 2017b{ resultadada Pesquisa Trienal 201&mbém

foi utilizado como norteador para construcdo das questdes.

A presente Pesquisa Trienal foi realizada com o objetivo de avaliar os Eixé%0Mticas de Gestdo ei5
Infraestrutwa Fisica do SINAES.



Para selecao dos pesquisadores, a CPA publicou um edital no site do UNIFESO e, por meio de entrevistas, aprovol
10 candidatos com bolsa e 16 sem bolsa, sendo que dpssas um participou da pesquisa como voluntario. Os
pesquisadores selecionadepresentam os diversos segmentos da Instituicdo, sendo: cinco docentes, quatro
funcionarios técnicadministrativos e dois estudantes. Os pesquisadores foram divididos em dois grupos, sendo
gue cada um ficou responsavel peldetacdo das afirmativas referentes aos dois eixos pesquisados.

Apoés a construcdo do questionario, os pesquisadores iniciaram o processo de validacdo entre pares e coIm
especialistas. A seguir, 0 questionario para etgste foi criado na ferramenta aglicacao de surveys escolhida

e inicialmente testado pelos préprios pesquisadores, buscando verificar a adequacao do formato (disposi¢éo e cor)
facilidade de preenchimento e tempo de resposta. Apos todas essas verificacbes, foram realizados ajustes nc

formato e no texto.

A ferramenta utilizada para a coleta de dados foi o Kwik Surveys (www.kwiksurveys.com), visto que permite o
armazenamento de um numero consideravel de respostas e posterior exportacdo dos dados para que pudessem ¢

analisados através detras ferramentas, além de permitir um acompanhamento do andamento da coleta.

Dessa forma, os dados foram exportados para o Programa Excel, que gerou os graficos ptliasanalise

dos resultados

A construcao do questionario na ferramentaaoptou, além das questdes, um texto de apresentacdo da pesquisa.
A maioria das questfes foi configurada para que nenhuma resposta pudesse ser deixada em brana® evitando
guestionarios incompletos que precisassem, ao final, serem descartados dd\Nan@fitanto, algumas questdes

nao receberam essa configuracao, por se tratarem de especificidades de determinados grupos.

Para a coleta dos dados, o link do questionario foi instalado nos seguintes dispositivos eletrénicos da Instituicao:
tablets, notebooks e computadores dos laboratérios de informética dos diversos campi do UNIFESO. Os
pesquisadores atuaram tanto individuzite quanto em grupo, por meio de articulacao de estratégias de captacao
de um maior numero de respostas, como, por exemplo, aplicagdo do questionario no credenciamento do evento
Rio Info e no Teste de Progresso. Também foram organizadas estruturas esne maetebooks nos horarios de

maior movimentacdo da comunidade académica nos halls de entrada dos prédios do Campus Antonio Paulo
Capanema de SougalGURA 1).



FIGURA 1: Estratégias de captacao de respostas

Fonte: Grupo d@esquisadores, 2018

O questionario foi aplicado na comunidade académica do UNIFESO nos segmentos: docentes, discentes, técnico
administrativos e sociedade civil (ndo organizada, externa ao UNIFESO e usuaria dos servigos oferecidos).

A comunidade acadéndcdo UNIFESO é constituida por docentes e discentes de 17 Cursos de Graduacao
distribuidos nos trés Centros: Ciéncias Humanas e Sociais (CCHS), Ciéncias da Saude (CCS) e Ciéncias e
Tecnologia (CCT); funcionérios técnieaministrativos lotados nos segusiteampi e unidades: Antonio Paulo
Capanema de Souza (sede), Quinta do Paraiso, FESO Pro Arte, Hospital das Clinicas de Teresépolis Costantinc

Ottaviano (HCTCO) e Centro Médico (ambulatério e Nucleo de Pratica Juridica).
Verificou-se, inicialmente, o quétativo de pessoas que integram a comunidade académico/universitaria e a
sociedade civil gue o UNIFESO atende, com o auxilio dos setores envolvidos, com referéncia no més de julho de

2018, a fim de criar estratégias para alcancar a meta de 30% de t&utosvisn cada segmerficABELA A).

TABELA A: Publico alvo

Docentes 496 149
Discentes 3782 1135
TécnicoAdministrativo 1229 369
Sociedade Civil - 300
Total [ 5507 1952




Fonte: Nucleo de Enquadramento Docente, Secretaria Geral de Ensino, Geréncia de
Desenvolvimento de Recursos Humanasés Julho/2018.
Antes de iniciar a coleta de dados, a CPA divulgau,meiodos emails institucionais e redes sociais, que 0s

pesquisades visitariam as diferentes unidades do UNIFESO para aplicarem a Pesquisa Trienal de Autoavaliacdo
Institucional (FIGURA 2). A coleta ocorreu no periodo de 03 de setembro a 11 de outubro de 2018.

FIGURA 2: Folder de divulgacdo

TRIENAL

ANANANAN

C.I'%Nvm

Comisséo Proprlo
de Avaliagdo
@fos e

nifeso.odu.br

Fonte: Geréncia deomunicacéo e Marketing, UNIFESO, 2018
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1. PERFIL INSTITUCIONAL

A Fundac&o Educacional Serra dos OrgaB&SO, sediada em Teresopolis, foi criada em 20 de janeiro de 1966,

por um grupo de pessoas, setores e instituicbes aikedade civil organizada. Naquele ano, a instituicdo foi
organizada como fundacéo de direito privado sem fins lucrativos pelo Decreto Municipal n° 2/66, passando a ser
reconhecida como de Utilidade Publica Municipal trés anos depois, pelo Decreto ne 88/88ilidade Publica

Federal em 1983, pelo Decreto n® 88747/83. Sua implantacdo comecou em 1970, com a criagdo da Faculdade de
Medicina’ FMT, autorizada pelo Decreto n.° 66.435, de 10/04/70 e reconhecida pelo Decreto n.° 75237, de
16/01/75.

Em 1972,0bjetivando oferecer um cenario de aprendizagem hospitalar para seus estudantes, a FESO firmou
convénio com a Prefeitura Municipal de Teresdpolis para cessao do entdo Hospital Municipal, que passou a ser
Hospital das Clinicas de TeresopolislCT, hoje denminado Hospital das Clinicas de Teresopolis Costantino
Ottaviano- HCTCO.

Em 1975, atenta as necessidades do municipio de Teresopolis e dos municipios circunvizinhos na area do ensinc
superior, a FESO ampliou seu foco de atengdo com a criagéo das Faculdades de Administracdo, Ciéncias Contébei
e Econémicas FACCE, expandindo aferta educacional para area de ciéncias humanas e sociais.

Em 1985, implantose a Faculdade de Enfermagem.

No ano de 1982, fiel a filosofia institucional de atendimento as demandas comunitarias e a sua vocacgao original,
a Fundacéo criou o Centro Eduicenal Serra dos OrgadsCESO para atender & educacdo basica, nos niveis da

educacao infantil, do ensino fundamental e do ensino médio.

Com o crescimento institucional, obsens®mi certa desarticulacdo entre as varias unidades mantidas pela
Fundacao devimaofato de se ter, até entdo, a condi¢cdo de Faculdades Isoladas. Encesajrdssim, processo

ao MEC, para transformacéo destas em Faculdades Unificadas, o que foi autorizado em 1994. Nesse mesmo anc
considerando o rapido desenvolvimento da inforrad&isuas crescentes aplicagcdes na sociedade, foi implantado

um novo curso, denominado Tecnologia em Processamento de Dados.
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Em 2006, as Faculdades Unificadas passaram a constituir os Cursos de Graduacao do Centro Universitario Serre
dos Orgéo$ UNIFESQ credenciado pela Portaria 1.698, de 13 de outubro de 2006, publicado no DOU Secéo |,
de 16 de outubro de 2006. Ainda nesse ano, foi instituido o Centro de Ciéncias e Tecr@®bia

Vinculados ao Centro de Ciéncias da Saude, foram implantados os @aerBarmécia, em 2008, e de Ciéncias
Bioldgicas, em 2009. J& o Centro de Ciéncias e Tecnologia, além da graduagdo em Ciéncia da Computacgéo ja
existente, ampliou sua oferta de cursos em 2009 com a Matematica, Engenharia de Produgcédo e Engenharia
Ambiental eSanitariaNo ano de 2015 foi implementado Engenharia Civil.

Em 2017, ocorreu a avaliagdo de regulacao para recredenciamento do centro unieeedimtiara do curso de
Nutricda

Atualmente, o UNIFESO possui 17 cursos de graduacao, distribuidog€®rentros de ensino. O Centro de
Ciéncias Humanas e Sociais engloba os cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis, Direito e Pedagogia. O
Centro de Ciéncias da Saude envolve os cursos de Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado e Licenciatura), Enfermagem,
Farm&ia, Fisioterapia, Medicina, Medicina Veterinaria, Nutricdo e Odontologia. O Centro de Ciéncias e
Tecnologias engloba os cursos de Ciéncias da Computacdo, Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia Civil
e Engenharia de Producdo. No total, o UNIFESO ypo3882 estudantes matriculados em seus cursos de
graduacéo. A distribuicdo dos estudantes por cursos esta apreseatiha B.

TABELA B: Distribuicdo dos discentes por curso

Discentes por Curso

Curso Total
Administracio 149
Ciéncia da Computacdo 150
Ciéncias Bioldgicas (Bac) 67
Ciéncias Biologicas (Lic) 16
Ciéncias Contabeis 94
Direito 682
Enfermagem 230
Engenharia Ambiental e Sanitaria 22
Engenharia Civil 240
Engenharia de Producio 96
Farmacia 134
Fisioterapia 162
Medicina 976
Medicina Veterinaria 328
MNutricdo 159
Odontologia 243
Pedagogia 34
Total 3782

Fonte: Secretaria Geral de EnsifldNIFESO (Agosto, 2018)
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Com relaca@o corpo de docentes e téchamministrativos, atualmente, € composto por 1750 pessoas, em média,
desempenhando atividades nos diferentes servicos prestados. S&o profissionais da educacdo, saude, cultura
administracdo que, ao longo da existéncia da FBE8&@® colaborando para o0 aperfeicoamento e expansdo da

instituicao.

Os docentes séo distribuidos nas seguintes categorias funcionais e respectivas referéncias existentes na Carreil
do Magistério Superior: (1) Professor Auxiliar (referéncias A, B X3 Professor Assistente | (referéncias A, B

e C); (3) Professor Assistente Il (referéncias A, B e C); (4) Professor Adjunto (referéncias A, B e C) e (5) Professor
Titular (referéncias A, B e C). Para enquadramento em uma das categorias apresentasissrareavaliacao

da experiéncia no magistério superior; analise de sua titulagdo académica em conformidade com a area docente
pretendida; formacédo continuada e analise da producéo académica, cientifica, tecnolégica -ewttistiodos

ultimos trésanos.

Na TABELA C, apresentamos a distribuicdo dos docentes no UNIFESO por titulagdo. Conforme pode ser
observado, o UNIFESO possui um total de 487 docentes, sendo 53 (10,9%) em regime horista, 330 (67,8%) em
regime parcial e 104 (21,3%) em regime integral. Dos docentesgimmerhorista, 27 sdo especialistas, 20 mestres

e seis doutores; dos docentes em regime parcial, 114 s&o especialistas, 133 mestres e 83 doutores; dos docent

em regime integral, 31 sdo especialistas, 46 mestres e 27 doutores.

TABELA C: Regime de trabhb do corpo docente

Titulagéo Horista | Parcial | Integral | Total %
Especialista 27 114 31 172 34,96
Mestrado 20 133 46 199 40,45
Doutorado 6 83 27 116 23,58
Total Geral 53 330 104 487
% 10,84 67,89 21,27

Fonte: Nucleo de Enquadramento DocerttNIFESO (Setembro, 2018)
O corpo técniceadministrativo é constituido por profissionais que atuam em atividades técnicas, assistenciais,

administrativas e operacionais, de gestdo e assessoria para o desenvolvimento das atividades institucionais

exercendo,em sua maioria, 40h semanais. Atualmente, o UNIFESO possui 1229 funcionarios- técnico

administrativos, distribuidos em seus diversos campi e unidades, conforma rmad@ELa D.
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TABELA D: Distribuicdo do corpo técnieadministrativo por campus.

Técnico-administrativo por unidade

Antonio Paulo Capanema de Souza 363
Quinta do Paraiso 76
Feso Pro Arte 35
HCTCO 667
Centro Médico do UNIFESO 54
NFI 3
Clinica Escola de Odontologia 13
Clinica Escola de Fisioterapia 9
Clinica Escola de Med. Veterinaria 9
Total 1229

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Recursos HumaieE-ESO (Julho, 2018)



4. AMOSTRA DO ESTUDO

A Pesquisa Trienal foi aplicada a docentes, discentes e funcionérios @dmrostrativos do UNIFESO, bem
como para individuos deciedade civil usuarios dos servicos ofertados pela Institui¢éo.

O questionario foi aplicado nos diversos espacos do UNIFESO, alcancando um total de 1307 respondentes. Destes
107 repostas eram relacionadas ao corpo docente; 893 ao corpo discentes Z@8Aciamarios técnico

administrativos e 77 correspondiam a sociedade(@iWBELA E).

A meta estipulada para cada segmento foi de 30% do total de individuos informados pelos setores correspondentes
(Nucleo de Enquadramento DoceifitdNED; Geréncia de Desenvolvimento de Recursos HumareBbRH;
Secretaria Geral de EnsifdcSEGEN). Para estifar a meta de respondentes na sociedade civil, foi levado em

consideracdo o numero atingido na ultima pesquisa trienal.

TABELA E: Perfil da Amostra

Acompanhamento da pesquisa

Segmento Respostas meta (30%)

Docentes 107 21,57%

Discentes 293 23,37%

Tecnico-Administrativo 230 18,71%

Sociedade Civil 77 18%
Total| 1307

Fonte: Nucleo de Enquadramento Docéni¢ED; Geréncia de Desenvolvimento de Recursos Hunia@i3RH;
Secretaria Geral de EnsiioSEGENi UNIFESO

Em relacdo aos docentes, a amostra foi constituida por professores vinculados aos seguintes cursos: Medicine
(24%), Enfermagem (11%), Odontologia (10%), Administracéo (7%), Medicina Veterinaria (7%), Farmacia (7%),
Engenharia de Producao (6%), Direito (6%hgenharia Ambiental e Sanitaria (4%), Ciéncia da Computacao
(4%) Ciéncias Contabeis (4%), Pedagogia (3%), Nutricdo (2%), Engenharia Civil (2%), Fisioterapia (2%),
Ciéncias Bioldgicas Bacharelado (2%) e Ciéncias Biologicaticenciatura (1%)(FIGURA 3). O maior
percentual de docentes respondentes equivale ao Curso de Medicina, em funcdo do maior quantitativo de

professores atuantes nesse curso.
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FIGURA 3: Distribuicdo dos docentes entrevistados por curso

m Administragdo

m Ciéncias Contabeis

m Enfermagem

W Engenharia de Produgdo
= Medicina

= Odontologia

Discentesddos 17 cursos de graduacdo do UNIFESO responderam ao questionario, totalizando 893 respostas. A
meta a ser alcangada também foi estipulada em 30% do numero total de estudantes de cada curso. Entretanto, es:

percentual foi atingido apenas nos cursos dediaé Biologicas (Bacharelado), Enfermagem, Engenharia de

Vocé esta vinculado a qual curso?

2%

m Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado)
m Ciéncia da Computagdo

m Engenharia Ambiental e Sanitaria
W Farmacia

= Medicina Veterinaria

% Pedagogia

487

m Ciéncias Biolégicas (Licenciatura)
" Direito
m Engenharia Civil
M Fisioterapia
Nutrigdo

Fonte: Os autores (2018)

Producéo, Farmacia, Nutricdo e Pedagogia, conforme pode ser obseraitEiaA F.

TABELA F: Numero de discentes entrevistados por curso

Discentes por curso

Administragdo 25 16,78%
Ciéncia da Computacio 34 22.67%
Ciéncias Biolagicas (Bacharelado) 22 32,84%
Ciéncias Biologicas (Licenciatura) 4 25,00%
Ciéncias Contabeis 22 23,40%
Direito 123 18,04%
Enfermagem 71 30,87%
Engenharia Ambiental e Sanitaria ) 27.27%
Engenharia Civil 50 20,83%
Engenharia de Produgio 30 31,25%
Farmacia 67 50,0054
Fisioterapia 11 B, 79%
Medicina 265 27.15%
Medicina Veterinaria A6 14,02%%
Mutricio 48 30,19%
Odontologia 52 21,40%
Pedagogia 17 50,00%
To] =z

Fonte: Secretaria Geral de EnsinBEGENi UNIFESO
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Ao analisar a amostra de respondentes relacionada ao corpo discente;sbaeswguinte distribuicdo: Medicina

(30%), Direito (14%), Farmacia (8%), Enfermagem (8%), Engenharia Civil (6%), Odontologia (6%), Nutricdo
(5%), Medicina Veterinaria (5%), Ciéiacda Computacéo (4%), Engenharia de Producéo (3%), Administracéo
(3%), Ciéncias Contébeis (2%), Pedagogia (2%), Ciéncias Bioléggaharelado (2%), Engenharia Ambiental

e Sanitaria (1%), Fisioterapia (1%), Ciéncias Biolégidaisenciatura (0,45%). @aior percentual de discentes
respondentes equivale ao Curso de Medicina, em funcdo do maior quantitativo de estudantes. Da mesma forma, c
menor percentual de respostas do curso de Ciéncias Biologicas (Licenciatura) se deve em fungéo do reduzido

nimero desstudantes matriculados nesse curso.

FIGURA 4: Distribuicdo dos discentes entrevistados por curso

Vocé estd vinculado a qual curso? Discente
3782

2% 2% 0% 204
(]

\V//

1%

= Administragdo = Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado) Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura)
= Ciéncias Contabeis = Ciéncia da Computacdo ' Direito

m Enfermagem ® Engenharia Ambiental e Sanitaria ® Engenharia Civil

= Engenharia de Produgdo = Farmacia = Fisioterapia

= Medicina = Medicina Veterinaria Nutrigao

= Odontologia Pedagogia

Fonte: Os autores (2018)

Com relacdo aos funcionérios técramministrativos, foram entrevistados 230 individuos, distribuidos nos cinco
campi do UNIFESO. Apenas no HCTCO, nao foi possivel alcancar a meta de 30% es{ipABiERA G).
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TABELA G: Numero de funcionaridgcniceadministrativos por campus

Técnico-administrativo por Campus

Antdnio Paulo Capanema de Souza 111 30,58%
Quinta do Paraiso 24 31,58%
Feso Pro Arte 20 57,14%
HCTCO 53 2%
Centro Médico do UNIFESO 22 40,74%
Total] 220 [N

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Recursos Hunia@8dH

Em relacdo ao percentual de respondentes do segmento {&dmitostrativo por campus/unidade, a amostra foi
composta por 47,8% de individuos vinculados ao Campus Sede, 22,8% ao HCTCO, 8,6% ao Campus Feso Pro
Arte, 8,6% ao Campus Quinta do Paraiso, 8,2%antro Médico, 1,3% ao Nucleo de Prética Juridica, 0,4% a
Clinica Escola/Profissional de Odontologia, 0,4% a Clinica Escola de Fisioterapia e 1,7% a Clinica Escola de
Medicina VeterinarigFIGURA 5).

FIGURA 5: Distribuicdo da amostra por campus

Vocé esta vinculado a qual Campus?

S5 0’4%0,4% 1,7%

u (Sede) Campus Antonio Paulo Capanema de Souza = Campus Quinta do Paraiso

» Campus FESO Pro Arte = Hospital das Clinicas de Teresépolis Costantino Ottaviano —HCTCO
u Centro Médico do UNIFESO (Ambulatério) » Nucleo de Praticas Juridicas - NPJ

m Clinica-Escola/Profissional de Odontologia u Clinica-Escola de Fisioterapia

u Clinica-Escola de Medicina Veterinaria

Fonte Os autores (2018)
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Em relag&o a sociedade civil, 92% dos respondentes eram moradores do municipio de Teresépolis e 8% residiam
em cidades vizinha@-IGURA 6). Os individuos entrevistados nesse segmento correspondiam a usuarios dos
diversos servigoprestados pelo UNIFESO, como os servigos de saude oferecidos pelo HCTCO, ambulatorio e

clinicasescola, bem como pelo atendimento juridico realizado no NPJ.

FIGURA 6: Sociedade civil

Vocé da Sociedade Civil é

® Morador(a) da Cidade de Teresdpolis. ® Morador(a) de cidade vizinha.

Fonte: Os autores (2018)

4.1.EIXO 4 8 POLITICAS DE GESTAO

A politica de capacitagdo e formacdo continuada do UNIFESO para docentes e funcionéarios técnico
administrativos foi avaliada pela Pesquisa Trienal. Atrelado ao Programa de Incentivo do UNIFESO, o Plano de
Incentivo & Capacitacdo (PIC) visa a atender asessétades de qualificagdo académica e técnica,
capacitacao/formacgéo continuada e participagdo em eventos cientificos, técnicos e culturais do corpo docente e
técniceadministrativo, visto que o desempenho desses segmentos é fundamental para a quakeadeasos

educacionais, assistenciais e administrativos oferecidos.

A reestruturacdo do PIC foi necesséaria em fungéo da preocupacgéo crescente dos gestores do UNIFESO com o¢
desafios postos pela sociedade em termos de demandas de formacao de profjsalditaidos para atuar num
contexto de grande complexidade, cujos processos de trabalho passam por transformacdes quase que continua

além de requerer atitudes éticas necessarias para o convivio no estado democratico de direito (UNIFESO, 2017).
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Apesar @ssa reestruturacdo, verificeg, ao analisar os resultados da Pesquisa Trienal, que 59% dos docentes e
apenas 30% dos funcionérios técrambministrativos sabiam que o UNIFESO possui uma politica de capacitacao

e formacgdo continuada. Além disso, a pesgunostrou que 19% dos docentes e 39% dos funciondrios técnico
administrativos ndo conheciam tais politicas e que 21% dos docentes e 32% dos funcionarios técnico
admini strativos escol heram a op- «0 fAsequma @dr gadteodo d o e
corpo docente tem conhecimento das politicas de capacitacéo e formagao continuada promovidas pela Institui¢ao,
diferente do que ocorre com a maioria dos entrevistados do segmento correspondente aos funcionarios técnico
administrativos. Oaltper cent ual de respostas da op-«o0 Anem di s
representar desconhecimento, ao fato que em relagdo aos funcionariosaéuamigstrativos pode também

representar um nao entendimento da afirmativa.

Com relacdo aosventos cientificos, 73% dos docentes e 47% dos funcionarios té&gmuaistrativos tem
conhecimento de tais atividades promovidas pela Instituicdo. Entretanto, 9% dos docentes e 20% dos funcionarios
técniceadministrativos desconhecem e 18% dos docent82% dos funcionarios técniedministrativos
marcaram a op-«0 fAnem discordo e nem concordoo. N
funcionarios técnicadministrativos afirmaram ter conhecimento dos eventos artisticos e culturais promovidos
pelalnstituicdo; 11% dos docentes e 13% dos funcionérios téadicinistrativos discordaram dessa afirmativa

e 17% dos docentes e 31% dos funcionariostéenidomi ni st rati vos responderam fin
Da mesma forma, 65% dos docentes e 4% fdncionarios técniecadministrativos responderam que eram
informados sobre os eventos de capacitacao técnica promovidos pelo UNIFESO; apenas 12% dos docentes e 27Y
dos funcionarios técnieadministrativos discordaram dessa afirmativa e 0os demais narcaea o p - « 0 fn

di scordo e nem concor doo.

Podese observar, a partir da andlise das respostas descritas acima, que a reformulagéo do Setor de Comunicaca
e Marketing, por meio da ampliacdo das a¢bes de divulgacdo em redes sociais e do site institdsosstam

conseguindo alcancar um maior percentual da comunidade académica, principalmente relacionado ao corpo
docente. Entretanto, os dados mostram que a divulgacao ainda deve melhorar em relacéo aos funcionarios técnico

administrativos.

A partir da adlise do gréfico, foi possivel observar que 52% dos docentes e 33% dos funcionarios técnico
administrativos participaram de eventos cientificos; 47% dos docentes e 35% dos funciondrios técnico
administrativos participaram de cursos de desenvolvimentogesgoofissional; 38% dos docentes e 37% dos
funcionarios técnicadministrativos participaram de eventos artisticos e culturais; 64% dos docentes e 37% dos
funcionérios técnic@dministrativos relataram que se sentiam estimulados a participar de agoesaigio
continuada; 41% dos docentes e 52% dos funcionarios téahisimistrativos referiram que o UNIFESO estimula

a qualificacdo académi¢BRIGURA 7).
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FIGURA 7: Politica de Capacitacdo e Formacgéao continuada

Politica de capacita¢do e formag¢ao continuada do corpo docente
m Concordo plenamente m Concordo m Nem discordo e nem concordo m Discordo  m Discordo plenamente

O UNIFESO estimula a qualificagdo académica do corpo docente em
programas de mestrado e doutorado.

O corpo docente é estimulado a participar de agdes de formacdo
continuada.

O corpo docente participa ativamente de eventos artisticos e culturais.

O corpo docente participa ativamente de cursos de desenvolvimento
pessoal e profissional.

O corpo docente participa ativamente de eventos cientificos.

O corpo docente tem conhecimento dos eventos artisticos e culturais
promovidos pelo UNIFESO.
O corpo docente tem conhecimento dos eventos de capacitagido técnica
promovidos pelo UNIFESO.
O corpo docente tem conhecimento dos eventos cientificos promovidos
pelo UNIFESO.

Existe uma politica de capacitacido e formac¢do continuada para o corpo
docente.

Politica de capacita¢do e formagdo continuada do corpo técnico-administrativo
M Concordo plenamente w Concordo ® Nem discordo e nem concordo m Discordo W Discordo plenamente

O UNIFESO estimula a qualificagdo académica do corpo técnico-administrativo
na graduagdo e/ou em programas de pés-graduacdo.

O corpo técnico-administrativo é estimulado a participar de a¢des de
formacdo continuada.

O corpo técnico-administrativo participa de eventos artisticos e culturais.

O corpo técnico-administrativo participa de cursos de desenvolvimento
pessoal e profissional.

O corpo técnico-administrativo participa de eventos cientificos.
O corpo técnico-administrativo tem conhecimento dos eventos artisticos e

culturais promovidos pelo UNIFESO.

O corpo técnico-administrativo tem conhecimento dos eventos de
capacitagdo técnica promovidos pelo UNIFESO.

O corpo técnico-administrativo tem conhecimento dos eventos cientificos
promovidos pelo UNIFESO.

Existe uma politica de capacitagido e formac¢do continuada para o corpo
técnico-administrativo.

T t t t
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Os autores (2018)

Com relacdo aos processos de gestdo institucional, 54% dos docentes, 39% dos funcionaries técnico
administrativos e 49% dos discentes afirmaram que o UNIFESO considera a autonomia dos colegiados dos 6rgaos
gestores nos processos de gestéo institucion®; &® docentes, 51% dos discentes e 42% dos funcionérios
técniceadministrativos consideraram que o UNIFESO regulamenta a participacdo de docentes, funcionarios
técniceadministrativos e discentes nos colegiados dos 6rgéos gestores; 43% dos docentes fd28iodarios
técniceadministrativos, 50% dos discentes e 36% da sociedade civil concordaram que a sociedade tem
representacao nas reunides administrativas dos colegiados do UNIFESO; 52% dos docentes, 40% dos funcionarios
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técniceadministrativos e 51%a$ discentes concordaram que a Instituicdo considera a participacdo de docentes,

funcionérios técnicadministrativos, discentes e da sociedade civil nos processos de gestéo; 39% dos docentes,

37% dos funcionérios técnieministrativos e 46% dos discentmoncordaram que as decisdes colegiadas sao

amplamente divulgadas para a comunidade interna; 43% dos docentes, 37% dos funcionaries técnico

administrativos e 47% dos discentes concordaram que ocorre apropriagdo, pela comunidade,
colegiadagFIGURA 8).

FIGURA 8: Processos de Gestao Institucional

Processos de gestao institucional Docente

M Concordo plenamente  m Concordo W Nem discordo e nem concordo M Discordo M Discordo plenamente

A apropriagdo das decisOes colegiadas pela comunidade interna é H
assegurada.

As decisOes colegiadas sio amplamente divulgadas para a comunidade _
interna da institui¢do.

A instituicdo considera a participacdo de docentes, técnicos-administrativos,
discentes e da sociedade civil nos processos de gestao.

0 UNIFESO regulamenta a participacdo da sociedade civil em alguns
colegiados dos orgdos gestores.

0 UNIFESO regulamenta a participacédo de docentes, técnicos-administrativos
e discentes nos colegiados dos orgdos gestores.

0 UNIFESO considera a autonomia dos colegiados dos érgdos gestores nos
processos de gestao institucional.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

das decisdes
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B Concordo plenamente  m Concordo

A apropriagdo das decises colegiadas pela comunidade interna é
assegurada.

As decisdes colegiadas sdo amplamente divulgadas para a comunidade
interna da instituicdo.

A instituicdo considera a participacdo de docentes, técnicos-administrativos,
discentes e da sociedade civil nos processos de gestao.

0 UNIFESO regulamenta a participagdo da sociedade civil em alguns
colegiados dos orgdos gestores.

0 UNIFESO regulamenta a participacdo de docentes, técnicos-administrativos
e discentes nos colegiados dos orgdos gestores.

0 UNIFESO considera a autonomia dos colegiados dos 6rgdos gestores nos
processos de gestdo institucional.

Processos de gestao institucional

B Nem discordo e nem concordo

il

TécniceAdministrativo

m Discordo M Discordo plenamente
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X
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Processos de gestao institucional Discente
M Concordo plenamente  m Concordo M Nem discordo e nem concordo M Discordo M Discordo plenamente

A apropriacdo das decisdes colegiadas pela comunidade interna é
assegurada.

As decisdes colegiadas sio amplamente divulgadas para a comunidade
interna da instituigdo.

Ainstitui¢do considera a participacdo de docentes, técnicos-administrativos,
discentes e da sociedade civil nos processos de gestao.

0 UNIFESO regulamenta a participacdo da sociedade civil em alguns
colegiados dos orgdos gestores.

O UNIFESO regulamenta a participacdo de docentes, técnicos-administrativos
e discentes nos colegiados dos orgdos gestores.

0 UNIFESO considera a autonomia dos colegiados dos 6rgdos gestores nos
processos de gestdo institucional.
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Processos de gestao institucional Sociedade Civil

B Concordo plenamente Concordo M Nem discordo e nem concordo M Discordo M Discordo plenamente

A sociedade civil tem representagdo nas reunides

administrativas do UNIFESO (Colegiados). 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Os autores (2018)

O sistema de controle de producao e disponibilizacao de material didatico para Educacao a Distancia (EAD) foi
avaliado pelos segmentos docente e discédePDI 20132017, foi implantado o Programa de Educacédo a
Distancia a partir de quatro linhas estgatés: Gestdo em EAD; Estrutura Tecnoldgica; Capacitacdo e Educacgéo
Permanente de docentes, discentes e funcionarios téamuaistrativos; e produgdo de Tecnologias
Educacionais e Materiais Didati®edagdogicos. Por meio desses planos, o UNIFESO iroplamba estrutura
tecnolégica para EAD que tenta atender as necessidades dos cursos oferecidos, de acordo com a legislagéo vigen
e com os indicadores de qualidade (PDI UNIFESO Zl3).

Ao analisar o grafico abaixo, poge verificar que, em todos dens analisados, os resultados mostram que o

Programa de Educacéo a Distancia vem conseguindo alcangar seus objetivos.

Quanto a afirmativa de adequacéo do material didatico para EAD produzido e disponibilizado pelo UNIFESO,
45% dos docentes e 49% dos digtes concordaram que estdo de acordo com as necessidades dos cursos;
entretanto, 15% dos docentes e 22% dos discentes discordaram dessa afirmativa. Com relagdo ao UNIFESO
possuir uma equipe técnica multidisciplinar responsavel pela producao e dispgéibiliio material didatico para

EAD, 60% dos docentes e 43% dos discentes concordaram com essa afirmativa, mas 10% dos docentes e 16% dc
discentes discordaram. Quanto a garantia da acessibilidade ao material didatico para EAD por meio de diferentes

midiase linguagens, 49% dos docentes e 48% dos discentes concordaram com essa afirmativa; 12% dos docente:
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e 19% dos di scentes discordar am; 44% dos docentes e

concordoo.

Nessa mesma questdo, 41% dos dosent% dos discentes concordaram que o UNIFESO possui um plano de
atualizacdo de material didatico para EAD. Discordaram dessa afirmativa 14% dos docentes e 18% dos discentes;
0s demai s marcaram a op-«0 fAnem di %dos distemteseconnoedarant 0 n ¢
gue o UNIFESO apoia e estimula a producdo de material autoral para EAD pelo corpo docente; 14% dos docentes
e 19% dos discentes discordaram dessa afirmativa; 41% dos docentes e 34% dos discentes escolheram a op¢a
Anem dis oemdao (FIGURA9D 0 0

FIGURA 9: Sistema de Controle de Producéo e disponibilizacdo de material didatico para EAD

Sistema de controle de produgdo e disponibilizagio de material didatico para EAD| Docente

B Concordo plenamente  m Concordo M Nemdiscordo e nem concordo  m Discordo M Discordo plenamente

0 UNIFESO estimula e apoia a produgdo de material autoral para EAD pelo
corpo docente.

0 UNIFESO possui um plano de atualizacdo do material didatico para EAD.

0 UNIFESO garante a acessibilidade ao material didatico para EAD por meio de
diferentes midias e linguagens.

0 UNIFESO possui uma equipe técnica multidisciplinar responsavel pela
produgdo e disponibilizagdo do material didatico para EAD.

0 material didatico para EAD produzido e disponibilizado pelo UNIFESO é
adequado para as necessidades dos cursos.

T T T T T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Sistema de controle de produgio e disponibilizagdo de material didatico para EAD| Discente

B Concordo plenamente Concordo  ®M Nem discordo e nem concordo M Discordo M Discordo plenamente

O UNIFESO estimula e apoia a produgdo de material autoral para EAD pelo

corpo docente. A

O UNIFESO possui um plano de atualizagdo do material didatico para EAD. 26%

O UNIFESO possui uma equipe técnica multidisciplinar responsavel pela

produgdo e disponibilizagdo do material didatico para EAD. i

0 material didatico para EAD produzido e disponibilizado pelo UNIFESO é

adequado para as necessidades dos cursos. s

O UNIFESO garante a acessibilidade ao material didatico para EAD por meio
; v ’ 28%
de diferentes midias e linguagens.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Os autores (2018)

A sustentabilidade financeira do UNIFESO foi avaliada pelos segmentos docentes, discentes e funciondrios
técniceadministrativos. O Plano de Desenvolvimento Institucional do periodo 2B traz como objetivo

garantir a sustentabilidade financeira, teadmo meta alcancar o equilibrio financeiro das unidades educacionais

e assistenciais. Quanto a captacdo de recursos, 0 UNIFESO possui o Plano de Incentivo a Captacdo de Recursc
Externos (PICRE), que foi elaborado tendo em vista a necessidade de investipgga o desenvolvimento de
projetos de pesquisa, inovagao e tecnologia de maior envergadura.

Na questéo relacionada a sustentabilidade financeira, 52% dos docentes, 32% dos discentes e 37% dos funcionario
técniceadministrativos concordaram que n&NIBESO o orcamento financeiro é formulado a partir do PDI.
Discordaram dessa afirmativa 5% dos docentes, 15% dos discentes e 6% dos funcionari@sltéonstoativos;

os demais escol heram a op-«o0 fAinem discordo e nem cc

Com relacéo a adequagédo do orcamento aos planos de ensino dos cursos, 50% dos docentes, 34% dos discente:
36% dos funcionarios técniamministrativos concordaram com essa afirmativa; discordaram 7% dos docentes,

17% dos discentes e 6% dos funcionarios; de mai s escol heram a op-«0 fAnem

Na afirmativa que questiona se o orcamento prevé e amplia o fortalecimento de fontes captadoras de recursos,

41% dos docentes e 33% dos funcionarios téeairninistrativos concordaram que o&essa previsao por parte



do UNIFESO; discordaram 10% dos docentes e 8% dos funcionarios tadmaastrativos; os demais

escol heram a op-«0o fAnem discordo e nem concordoo.

Ao afirmar que o UNIFESO apresenta estudo de monitoramento e acompanhamittibdig@lo do orcamento,
39% dos docentes e 34% dos funcionarios téemitrninistrativos concordaram com essa afirmativa; 10% dos
docentes e 11% dos funcionarios técracd mi ni strati vos discordar am; 0SS

discordo e nem concawdo .

No que se refere a afirmativa de que o orcamento é formulado com metas objetivas e mensuraveis a partir de
indicadores de desempenho, 39% dos docentes e 37% dos funcionariosagennistrativos concordaram com
essa afirmativa; discordaram 9% dos doeen¢ 9% dos funcionarios técni@dministrativos; os demais

escol heram a op-«0 finem discordo e nem concordoo.
Quanto a afirmativa que trata do planejamento financeiro do UNIFESO, 44% dos docentes e 29% dos funcionarios
técniceadministrativos concordararque as analises dos relatérios de avaliagdo interna séo levadas em
consideracdo na elaboracdo do or¢camento; discordaram 6% dos docentes e 9% dos funcionarios técnico

admini strativos; o0s demais escol heram a op-«0 Anem

Os discente ndo foram avaliados com relagéo a essas quatro ultimas afirmativas (FIGURA

FIGURA 10: Sustentabilidade Financeira: Relacdo com o desenvolvimento institucional

Sustentabilidade financeira: relagdao com o desenvolvimento institucional Docente

m Concordo plenamente Concordo ®m Nem discordo e nem concordo m Discordo  m Discordo plenamente

O planejamento financeiro do UNIFESO considera as analises do relatério de

avaliacdo interna (CPA - Comissdo Prépria de Avaliacdo). 27%

O orcamento é formulado com metas objetivas e mensuraveis, por meio de

indicadores de desempenho institucionalizados. Z

O UNIFESO apresenta estudos para monitoramento e acompanhamento da

distribui¢do do orgamento. i

O orgamento do UNIFESO prevé ampliacdo e fortalecimento de fontes

captadoras de recursos. 24%

O orgamento do UNIFESO esta de acordo com os Planos de Ensino
(Monitorias), Pesquisa (PIIT e PICPq) e Extensdo (PIEx).

O orgamento do UNIFESO é formulado a partir do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Sustentabilidade financeira: relagdo com o desenvolvimento institucional Discente

B Concordo plenamente  m Concordo  ® Nem discordo e nem concordo M Discordo M Discordo plenamente

O orgamento do UNIFESO esta de acordo com os Planos de
Ensino (Monitorias), Pesquisa (PIIT e PICPq) e Extensdao
(PIEX).

O orgamento do UNIFESO é formulado a partir do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sustentabilidade financeira: relagdo com o desenvolvimento institucional Técnice.
Administrativo

m Concordo plenamente  m Concordo  ® Nem discordo e nem concordo  m Discordo M Discordo plenamente

O planejamento financeiro do UNIFESO considera as analises do relatdrio de “
avaliacdo interna (CPA - Comissdo Propria de Avaliagdo).

0O orgamento é formulado com metas objetivas e mensuraveis, por meio de
indicadores de desempenho institucionalizados.

O UNIFESO apresenta estudos para monitoramento e acompanhamento da
distribuicdo do orgamento.

0O orcamento do UNIFESO prevé ampliacio e fortalecimento de fontes
captadoras de recursos.

O orcamento do UNIFESO esta de acordo com os Planos de Ensino
(Monitorias), Pesquisa (PIIT e PICPq) e Extens3o (PIEx).

0O orcamento do UNIFESO é formulado a partir do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fonte: Os autores (2018)

As politicas institucionais de ensino, pesquisa e extenséo, no ambito dos cursos de graduacdo do UNIFESO foram
avaliadas pela Pesquisa Trienal pelos segmentos discente e docente. As politicas para o ensino na graduacac
extensdo, pesquisa e inovacao fisegarte do PDI referente ao periodo avaliado (Z0137) e também constam

no Plano de Desenvolvimento Institucional para os proximos cinco anosd@P28 As politicas da instituicao

estdo consolidadas nos seguintes Planos de Incentivo: Plano de tnadeiensao (PIEx), Plano de Iniciacdo a
Inovacao Tecnoldgica (PIIT) e Plano de Iniciacdo Cientifica e Pesquisa (PICPqg) que apoiam e estimulam a

producdo académietientifica, potencializam os projetos de pesquisa e promovem projetos de extensédo. O PDI
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do UNIFESO apresenta a educacao permanente, a integracéoteaisaibacidadania (IETEC) e os programas
de monitoria dos cursos de graduacdo como politicas institucionais para o ensino, que visam uma formacgéo de
qualidade, pluralista, critica e reflexiv@je articula as especificidades das competéncias técnicas da formacédo

profissional em equilibrio com uma formagé&o geral, humanistica e ética.

Os dados apresentam que 46% dos discentes e 59% dos docentes alcangados pela pesquisa consideraram que e
politicas estdo implantadas nos cursos; 48% dos discentes e 65% dos docentes concordaram que as politica:
promovem oportunidades de aprendizado de acordo com o perfil do egresso e 45% dos discentes e 53% dos
docentes apontaram que o UNIFESO adota praticaadiooas para a revisao das suas politicas de ensino, pesquisa

e extensdo. Obserge um elevado nimero de respostas, principalmente relacionadas ao corpo discente, na op¢ao
"nao concordo e nem discordo”, o que pode demonstrar desconhecimento das pwlitBEHEO ou mesmo a

nao compreensao da afirmativa. Em menor percentual, discordaram que as politicas estdo implantadas no ambitc
dos cursos 8% dos docentes e 12% dos discentes; 9% dos docentes e 12% dos discentes discordaram que :
politicas instituciona promovem oportunidades de aprendizado e 12% dos docentes e 16% dos discentes

discordaram que o UNIFESO utiliza praticas inovadoras para a revisao das suas politicas de ensino, pesquisa €

extensao.
FIGURA 11: Politicas Institucionais no ambito do curso
Politicas institucionais no ambito do curso Docente
B Concordo plenamente Concordo M Nemdiscordo e nem concordo M Discordo M Discordo plenamente
0 UNIFESO adota praticas inovadoras para revisdo de suas politicas 36%
institucionais de ensino, pesquisa e extensao.
As politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensdo promovem
oportunidades de aprendizado de acordo com o perfil do profissional formado 45%
pelo UNIFESO.
As politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensio, constantes no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) , estdo implantadas no ambito do 39% o
curso.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Politicas institucionais no Ambito do curso Discente

B Concordo plenamente Concordo M Nem discordo e nem concordo M Discordo M Discordo plenamente
O UNIFESO adota praticas inovadoras para revisdo de suas politicas 29%
institucionais de ensino, pesquisa e extensdo.

As politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensdo promovem
oportunidades de aprendizado de acordo com o perfil do profissional formado 32%

pelo UNIFESO.

As politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensio, constantes no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) , estdo implantadas no &mbito do 30%

curso.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Os autores (2018)

A gestéo do curso e os processos de avaliacdo interna e externa foram avaliados pelos docentes e discentes ©
UNIFESO. A gestdo da instituicdo, desde o ano de 2008, sensivel & necessidade pptantzataunidade
académica, aprovou e implantou o Programa de Autoavaliag&o Institucional (PAAI), que é um programa que tem
grande complexidade e abrangéncia. O PAAI afirma a importancia do processo de autoavaliagédo e de avaliagdes

externas.

No que diz regeito aos cursos, 0s mesmos passam por avaliagdes dos projetos pedagégicos do curso (PPC), sue
operacionalizacdo e demais aspectos conforme os parametros do instrumento de avaliagdo do MEC, e sé&o
acompanhados pelo PAAI. A cada dois anos, os PPC passamimaaevisdo, contando com a colaboracéo de

seus colegiados e Nucleos Docentes Estruturantes (NDE), a partir dos Relatérios da CPA e de avaliagfes externas

A avaliacdo do desempenho discente é realizada por meio do Teste de Progresso (TP), que tiem de obje
avaliar o crescimento cognitivo do estudante. O TP estd na 122 edigdo, com adesao dos estudantes acima de 80¢
e vem oferecendo resultados que contribuem com a gestdo académica no realinhamento de planejamentos e
propostas curriculares na formac&ofissional. Na ultima edi¢éo, o curso de Medicina alcan¢cou um percentual

de 97,4% de comparecimento dos estudantes.

Jé a Avaliacdo de Desempenho Docente tem como premissas a autoavaliagdo do professor e a avaliacdo deste pe

estudante. Com os resultadiessas avaliagdes formulesa medidas visando a melhoria do processo de formagéo

30



tanto de um quanto do outro. Seus resultados determinam uma acgdo diagndstica da coordenagdo do curso
promovendo uma interlocu¢do com os docentes de acordo com as fragibdgueencialidades identificadas. O
seu carater reservado e ndo punitivo tem contribuido intensamente para provocar a reflexao sobre a pratica docente

caracterizandse como educacdo permanente proposta no PPl do UNIFESO.

Quanto as avaliagdes externascursos do UNIFESO passam por avaliacdes in loco, com fins de reconhecimento
e renovacdo de reconhecimento pelo Ministério da Educacdo (MEC). Os cursos de graduacdo também séao

avaliados pelo Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE).

Os resuiados das avaliacGes internas e externas séo apropriados pela comunidade académica por meio de
relatérios, que redirecionam as estratégias da gestdo académica da Instituicdo no ambito dos cursos, visando :

melhoria dos curriculos, planejamento dos cursmagerfeicoamento da formagéo do egresso.

Com relacdo aos resultados da presente pesquisa, 77% dos docentes e 55% dos discentes concordaram que a ges
do curso € realizada considerando a autoavaliagéo institucional como insumo para o aprimorarframtaloont
planejamento; discordaram dessa afirmativa 8% dos docentes e 15% dos discentes; 16% dos docentes e 29% da
di scentes selecionaram a op- «o-sefumalm indide decconcoddanci@aon e m
afirmar que a gestéo do curso élizada considerando os resultados das avaliagdes externas como insumo para o
aprimoramento continuo do planejamento, pois 81% dos docentes e 60% dos discentes concordaram com a
afirmativa; neste tépico, discordaram 7% dos docentes e 15% dos discentiscor@iaram e nem concordaram

13% dos docentes e 30% dos discentes.

Em relacdo a apropriacdo, pela comunidade académica, dos resultados das avaliagdes internas e externas do curs
66% dos docentes e 52% dos discentes concordaram com a afirmativantmtie&% dos docentes e 17% dos
discentes discordaram e os demais respondentes escolheram a opg¢éo "néo discordo e nem concordo”. Além dissc
83% dos docentes e 63% dos discentes concordaram gue 0S CUrsos passam por processos periddicos d
autoavaliagcdo; idcordaram dessa afirmativa 7% dos docentes e 10% dos discentes; ndo discordaram e nem

concordaram 10% dos docentes e 27% dos discentes (FIGRRA

31



FIGURA 12 Gest&o do curso e os processos de avaliagéo interna e externa

Gestao do curso e os processos de avaliagao interna e externa Docente

M Concordo plenamente  m Concordo B Nem discordo e nem concordo  m Discordo M Discordo plenamente

Os cursos do UNIFESO passam por processos periddicos de autoavaliagdo.

A comunidade académica se apropria dos resultados das avaliagdes internas
e externas do curso.

A gestdo do curso é realizada considerando o resultado das avaliagdes
externas (ENADE, MEC) como insumo para aprimoramento continuo do
planejamento do curso.

A gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliagdo institucional
(Avaliagdo docente, Teste de Progresso, relatérios da Comissdo Propria de
Avaliagdo - CPA) como insumo para aprimoramento continuo do
planejamento do curso.

e 4
X

20% 40% 60% 80% 100%
Gestdo do curso e os processos de avaliagdo interna e externa Discente

M Concordo plenamente  m Concordo  ® Nem discordo e nem concordo M Discordo M Discordo plenamente

Os cursos do UNIFESO passam por processos periddicos de autoavaliacdo.

A comunidade académica se apropria dos resultados das avaliagdes internas
e externas do curso.

A gestdo do curso é realizada considerando o resultado das avaliagdes
externas (ENADE, MEC) como insumo para aprimoramento continuo do
planejamento do curso.

A gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliagdo institucional
(Avaliagdo docente, Teste de Progresso, relatdrios da Comissdo Prépria de
Avaliag3o - CPA) como insumo para aprimoramento continuo do
planejamento do curso.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fonte: Os autores (2018)

A reestruturacao da Secretaria Geral de Ensino (SEGEN) estava prevista no PDI referente ao pei26dd@,2013
visando a alcancar os seguintes objetivos: aumentar a eficiéncia dos processos académicos e administrativos
desenvolvidos; sistematizar e reformular as informacdes e relatérios produzidos pelo setor; investir na qualidade
da relacéo e articulacéo do setor com a comunidade académica e os setores administrativos.

w
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Na presente pesquisa, a SEGEN foi avaliada pelgrmantos docente e discente. De acordo cBifGEIRA 13,
constatotse que 76% dos docentes e 59% dos discentes concordaram que a SEGEN atende as necessidade
institucionais quanto a organizagao; 7% dos docentes e 21% dos discentes discordaram dessg a@findos
docentes e 20% dos discentes selecionaram a op-«0 i
anterior, notese uma melhora no quesito organizacdo. Em relacdo a informatizagcéo, também foi constatado que
houve melhoria, visto que 67%0s docentes e 58% dos discentes concordaram que a SEGEN atende as
necessidades institucionais. Entretanto, 8% dos docentes e 20% dos discentes discordaram dessa afirmativa. Cor
relacdo a agilidade no atendimento, a SEGEN foi considerada &gil por 66%¢cdoted e por 54% dos discentes;
discordaram dessa afirmativa 12% dos docentes e 25% dos discentes; 23% dos docentes e 20% dos discente

sel ecionaram a op-«0 finem discordo e nem concordoo.

FIGURA 13: Secretaria Geral de Ensino
Secretaria Geral de Ensino - SEGEN Docente

®m Concordo plenamente m Concordo m Nem discordo e nem concordo ™ Discordo M Discordo plenamente

A Secretaria Geral de Ensino (SEGEN) é agil no atendimento das
necessidades da comunidade académica.

A Secretaria Geral de Ensino (SEGEN) atende as necessidades
institucionais em relagdo a informatizagdo.

A Secretaria Geral de Ensino (SEGEN) atende as necessidades
institucionais de forma organizada.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Secretaria Geral de Ensino - SEGEN Discente

m Concordo plenamente m Concordo m Nem discordo e nem concordo m Discordo m Discordo plenamente

A Secretaria Geral de Ensino (SEGEN) é agil no atendimento das
necessidades da comunidade académica.

A Secretaria Geral de Ensino (SEGEN) atende as necessidades
institucionais em relagcio a informatizagio.

A Secretaria Geral de Ensino (SEGEN) atende as necessidades
institucionais de forma organizada.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Os autores (2018)



4.2.EIXO 5 8 INFRAESTRUTURA FiSICA

DOCENTES:

O corpo Docente do UNIFESO, de acordo coRI@URA 14, avaliou as salas de aula nas afirmativas a seguir:
dispdem de mobiliario adequado, 74% dos entrevistados consideraram que siiscbdéram desta afirmativa

e 12% nem concordaram e nem discordaram; possuem manutencdo e conservacdo periddicas, 75% dos
entrevistados consideraram que sim, 9% discordaram desta afirmativa e 16% nem concordaram e nem
discordaram; permitem diferentes ajes fisicos no processo de ensino e aprendizagem (formacédo de circulos,
deslocamento de mobiliario), 74% dos entrevistados consideraram que sim, 12% discordaram desta afirmativa e
14% nem concordaram e nem discordaram; possuem acessibilidade, 76%edsanhts consideraram que sim,

11% discordaram desta afirmativa e 14% nem concordaram e nem discordarainTadniGlogia de Informagéo

e Comunicacao (datashow, computador, internet, outros) atende as necessidades, 73% consideraram satisfatori
13% desonheceram ou ndo souberam responder sobre a TIC e 14% discordou que atendem as necessidades
possuem iluminacgéo suficiente, 87% dos entrevistados consideraram que sim, 5% discordaram desta afirmativa e
5% nem concordaram e nem discordaram; se encontngpadi para utilizacdo, aproximadamente, 87% dos

entrevistados consideraram que sim, 7% discordaram desta afirmativa e 7% nem concordaram e nem discordaram

Em relacdo as salas de aula o corpo Docente do UNIFESO, considera as mesmas muito boas pois 74% dos
entrevistados consideraram o mobilidrio adequado; 75% dos entrevistados afirmam que as salas possuem
manutencdo e conservacgdo periddicas, o que demonstra, na visdo dos docentes, uma eficiéncia no setor d
manutencdo; 74% dos entrevistados considerararagjsalas contribuem para préaticas pedagogicas inovadoras

e diferenciadas, pois permitem diferentes arranjos fisicos no processo de ensino e aprendizagem (formacgéo de
circulos, deslocamento de mobiliario) e a TiICTecnologia de Informacdo e Comunicagaotgsiaow,
computador, internet, outros) atende as necessidades para 73% dos docentes. Segundo os docentes as salas de ¢
respeitam a lei de acessibilidade, pois 76% dos entrevistados consideraram as mesmas acessiveis; além disso pa
87% dos docentes entistados as salas de aula possuem iluminacédo suficiente para a realizagéo das atividades.
Para os docentes o setor de limpeza do UNIFESO merece destaque, pois 87% dos docentes entrevistado:
consideraram que as salas se encontram limpas para utilizagdades repetem os obtidos em 2016 quando

a limpeza, seguida pela iluminagéo e conservagao foram os itens melhores avaliados.
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FIGURA 14: Infraestrutura fisica das salas de aulas

Sala de aula

m Concordo plenamente  m Concordo M Nem discordo e nem concordo M Discordo M Discordo plenamente

Dispdem de mobiliario adequado (mesas, cadeiras, quadro).

Possuem manutencdo e conservagio periddicas.

Permitem diferentes arranjos fisicos no processo de ensino e aprendizagem
(formacéo de circulos, deslocamento de mobiliario).

Possui acessibilidade.

ATIC - Tecnologia de Informagédo e Comunicagdo (datashow, computador,
internet, outros) atendem as necessidades.

Possuem lluminagdo suficiente.

Se encontram limpas para utilizagdo.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Os autores (2018)

Conforme FIGURAL5 os auditérios do UNIFESf@ram avaliados pelos docentes e 78% concordam que possuem
manutencdo e conservagdo adequadas, sendo que 7% discordam desta afirmativa; no quesito acessibilidade 73¢
afirmam que existe e 11% discordam; 79% consideram que & Té&nologia de Informag¢do @mmunicacdo

atendem as necessidades e 6% consideram que ndo atendem as necessidades; 4% informaram que os auditori
ndo possuem iluminagéo suficientes e 82% afirmaram que possuem iluminagéo suficientes; 87% concordam que
se encontram limpos para utilizag@ 4% discordam desta afirmativa. De maneira geral os 5 auditorios existentes

no UNIFESO foram muito bem avaliados pelos docentes o que repete o resultado obtido na pesquisa de 2016,
sendo destaque a limpeza, a manutencéo e a iluminagéo. Como novidselejaie avaliativo entraram as TIC,

gue os docentes acreditam atender as necessidades.
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FIGURA 15: Infraestrutura fisica dos Auditérios

Auditérios

M Concordo plenamente Concordo B Nem discordo e nem concordo M Discordo M Discordo plenamente

Possuem manutencdo e conservacido adequadas. 41% 1%

ATIC — Tecnologia de Informagado e Comunicagao (datashow, computador,
internet, equipamentos para videoconferéncia, outros) atende as
necessidades.

42% 2%

111

Possuem iluminagdo suficiente. 36% 2%

1%

Possuem acessibilidade. _ 42%

11

Se encontram limpos para a utiliza¢do. F 37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Os autores (2018)

O corpo Docente do UNIFESO, de acordo coRI@URA 16, avaliou o espago paedendimento aos discentes

nas afirmativas a seguir: possuem manutencao e conservacao adequadas, 63% dos entrevistados consideraram q
sim, 13% discordaram desta afirmativa e 23% nem concordaram e nem discordaram ou desconhecem; possuen
acessibilidade, 56%0s entrevistados consideraram que sim, 22% discordaram desta afirmativa e 14% nem
concordaram e nem discordaram; possibilitam formas variadas de atendimento, 44% dos entrevistados
consideraram que sim, 31% discordaram desta afirmativa e 25% nem ccanmosd@em discordaram; s&o
adequados para o atendimento, 55% dos entrevistados consideraram que sim, 24% discordaram desta afirmativa
21% nem concordaram e nem discordaram; se encontram limpos para utilizacdo, aproximadamente, 72% dos
entrevistados consdaram que sim, 9% discordaram desta afirmativa e 20% nem concordaram e nem

discordaram.

Existe em média 21% de docentes entrevistados que por ndo concordarem nem discordarem das afirmativas (barr:
azul) talvez desconhegam esses espagos ou ¢éxlpezssem que em Seus CUrsos esses espacgos nao existam. Apesar
da variac&o de opinides entre os entrevistados, a maioria acredita serem adequados esses espacos, dos que posstL

opinido contraria chama a atengéo os 31% que discordam da possibilidadesdevaniatas de atendimento.
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FIGURA 16: Espago para atendimento aos discentes

Espago para atendimento aos discentes

M Concordo plenamente Concordo M Nem discordo e nem concordo M Discordo M Discordo plenamente

| |

Possuem manutengdo e conservagao e

adequadas.

I

Possuem acessibilidade. 38%

Possibilitam formas variadas de

atendimento. 29%

S3o adequados ao atendimento. 32%

H
i

Se encontram limpos para a utilizagdo. 40%

\ \
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Fonte: Os autores (2018)

A infraestrutura dos laboratérios também foi avaliada pelos docentes, onde 75% concordam possuir servigos de
apoio técnico préprio nos laboratorios; 62% concordam que os laboratérios possuem acessibilidade; 58%
concordam que os laboratérios atendem asssatades com relagdo as TiCTecnologia de informacédo e
comunicacao (data show, computador, internet entre outros); 36% concordam que existe aquisi¢cdo periodica de
equipamentos inovadores; 55% concordam que os equipamentos dos laboratorios possuemamanuten
conservacgdo adequadas; 54% concordamdggmdemde quantidade adequada de insumos de materiais para a

préatica e 59% concordam que dispdem de quantidade adequada de equipamentos para a pratica.

Como a pesquisa abordou professores de forma getajaieos cursos, muitos desconhecem (pela especificidade
do curso ou por ndo utilizarem) os laboratérios, entdo, ass®dedsso a média de 28% de nem discordo e nem
concordo (barra azul). A grande maioria concorda e reconhece que os laboratorios pesggemde apoio

técnico e a maioria acredita que ha manutencéo adequada e boa disponibilidade de equipamentos.

Com relacédo a afirmativa: existéncia de aquisicdo periddica de equipamentos inovadores, um dado relevante é na

discordancia da afirmativa p84.% dos docentes.

Na pesquisa de 2016 a infraestrutura fisica dos laborat6rios também foi muito bem avaliada, todavia, em 2016 a

maioria dos docentes que conheciam os laboratorios afirmaram que esses nao dispunham de quantidade suficient

w
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de equipamentgsara as praticas, diferentemente da atual pesquisa, onde a maioria dos docentes concordam serem

adequadas as quantidades de equipamentos, 0 que demonstra um ganho para 0S cursos.

FIGURA 17: Infraestrutura Fisica dos Laboratérios

Laboratodrios

m Concordo plenamente Concordo ®m Nem discordo e nem concordo m Discordo m Discordo plenamente

Possuem servigos de apoio técnico préprio. 35%

Possuem acessibilidade.

A TIC — Tecnologia de Informagao e Comunicac¢do (datashow, computador,
internet, outros) atende as necessidades.

Existe aquisi¢do periddica de equipamentos inovadores.

Os equipamentos possuem manutengao e conservagao adequadas.

Dispdem de quantidade adequada de insumo e materiais para as praticas.

Dispdem de quantidade adequada de equipamentos para as praticas.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Os autores (2018)

No UNIFESO existem trés Clinic&Sscola que prestam servicos de Fisioterapia, Medicina Veterinéria e
Odontologia. De acordo com RIGURA 18 os docentes que utilizam estes espagos avaliaram se: possuem
acessibilidade 41% concordam que existe edi¥dordam que possuem acessibilidade; aiTl&cnologia de
Informacgé@o e Comunicacao (datashow, computador, internet, outros) atende as necessidades, 31% consideraran
satisfatoria e 11% discordou que atendem as necessidades; 26% concordam que exjéte pejidslica de
equipamentos inovadores 17% discordam; os equipamentos possuem manutencao e conservacao adequadas 39
dos respondentes concordam e 9% discordam desta afirmativa; dispde de quantidade adequada de insumo para ¢
praticas 40% afirmam que etéx 8% consideram que néo existe; dispde de quantidade adequada de equipamentos

para as praticas 42% concordam com a afirmativa e 8% nao concordam com a afirmativa.
Como na ultima pesquisaenal entre os docentes entrevistados que conhecem e prineigalutilizam a clinica

escola associada ao seu curso, a maioria consigeesaa adequada em sua totalidade. A excecao se da talvez

para os 17% dos entrevistados que acreditam que ndo ha aquisi¢do periddica de equipavaeltiesin
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FIGURA 18: ClinicaEscola associada ao seu curso

Clinica-Escola associada ao seu curso
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Fonte: Os autores (2018)

No Nucleo de Pratica JuridicaNPJ os Docentes que trabalham neste espago avaliaram a infraestrutura nas
seguintes afirmativas: apresentam atividades juridicas reais, 23% afirmam quentapres 2% nao estdo de

acordo se o NPJ apresenta atividades juridicas reais; 0s equipamentos possuem manutencdo e conservaga
adequadas, 22% estdo de acordo com a manutencdo e conservacdo dos equipamentos e 4% né&o estdo de acol
com esta afirmativa; difig de quantidade adequada de insumo para as praticas, 25% consideram a quantidade
adequada e 2% consideram a quantidade inadequada; disp6e de quantidade adequada de equipamentos para
atendimento, 36% afirmam que a quantidade de equipamentos é adegaadatpadimento e 2% afirmam que

a quantidade nao é adequada AWaURA 19 podemos observar que nos quesitos pesquisados aproximadamente
70% nem discordam e nem concordam com as afirmativas, acreditamos que seja docente alocado em outros curso
e naosouberam responder.

O NPJ é utilizado exclusivamente pelos docentes do curso de direito, isso justifica o fato de mais de 70% dos
professores ndo saberem se posicionar quanto ao NPJ, ou seja, o desconhecem. Os professores que utilizam es
espaco de prda o avaliam bem em todos os itens.

w
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FIGURA 19: Infraestrutura Fisica do Nucleo de Prética Juridisi#J

Nucleo de Pratica Juridica - NPJ
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Fonte: Os autores (2018)

O corpo Docente do UNIFESO, de acordo colI@URA 20, avaliou o Laboratério de Habilidadéd H nas
afirmativas aseguir: possuem acessibilidade, 44% dos entrevistados consideraram que sim, 6% discordaram desta
afirmativa e 50% nem concordaram e nem discordaram. Este ultimo nimero possa, talvez, ser classificado como
os professores que ndo lecionam no LH; aiTT@crologia de Informacéo e Comunicacdo atende as necessidades,
41% consideraram satisfatoria, 54% desconheceram ou ndo souberam responder sobre a TIC e 9% discordou qu
atendem as necessidades; existe aquisicdo periodica de equipamentos inovadores, 54é6rdam disiem
concordam, ja 38% afirmam que existe e 8% discordam desta afirmativa; os equipamentos possuem manutengac
e conservagcdo adequadas, 35% consideram que existe a manutencdo e conservagdo dos equipamentos, 7'
discordam e 54% nao tem conhecimentatexsobre isto; dispfe de quantidade adequada de insumos para as
préticas, 44% concordaram que o LH dispde de quantidade adequada, 5% discordaram desta afirmativa e 50%
nem discordaram e nem concordaram com a afirmativa; dispde de quantidade adequaigardergqs para as

préticas, 42% afirmam que os equipamentos possuem quantidade adequada e 5% nao concordam que o Laboratéri

de Habilidades possua a quantidade adequada de equipamentos para as praticas.

O LH é um espaco de pratica especifico de algunsgsocursos da area de saude. Os docentes que utilizam esse
espaco acreditam, em sua grande maioria, que 0 mesmo seja adequado as praticas que se propde, inclusive co
aquisicao de equipamentos inovadores para essas atividades.



FIGURA 20: Infraestruturdisica do Laboratério de Habilidades

Laboratorios de Habilidades (LH)
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Fonte: Os autores (2018)

No Hospital Clinicas de Teresépolis Costantino Ottaviadd€TCO a avaliacado docente no Eixo de Infraestrutura
abrangeu as seguintes afirmativas e respostas, respectivamenté:Teciologia de Informacdo e Comunicacéo

atende as necessidades, 34% consideraram satisfatoria, 60% desconheceram ou ndo souberam responder sobre
TIC e 6% discordou que atendem as necessidades; existe aquisi¢cao periddica de equipamentos inovadores, 589
nemdiscordam e nem concordam, ja 32% afirmam que existem equipamentos inovadores e 10% discordam desta
afirmativa; os equipamentos possuem manutencdo e conservacado adequadas, 36% consideram que existe
manutencdo e conservacao dos equipamentos, 5% disce®2¥h ndo tem conhecimentos sobre isto; dispde de
guantidade adequada de insumos e materiais para as praticas, 38% concordaram que o HCTCO dispbe de
guantidade adequada, 6% discordaram desta afirmativa e 55% nem discordaram e nem concordaram; dispde de
guantidade adequada de equipamentos para as praticas, 41% afirmam que os equipamentos possuem quantidac

adequada e 6% nao acham que o HCTCO possuem a quantidade adequada para as praticas.

Somente alguns docentes dos cursos do CCS frequentam o HCTC@st#re entendimento € que o Hospital
atende bem as préticas educacionais a que se propde, com destaque para a quantidade adequada de equipamer
para as préticas, onde a grande maioria dos docentes concordam com tal afirmativa. Esses dados repetem 0s ¢
pesquisa de 2016 onde o hospital também foi bem avaliado.

Vale destacar que o atual ciclo do PDI prevé a continuacdo dos investimentos no HCTCO.

D
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FIGURA 21: Infraestrutura Fisica do HCTCO

Hospital das Clinicas de Teresépolis Constantino Ottaviano - HCTCO
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Fonte: Os autores (2018)

Sobre Centro Médico do UNIFES@mbulatério) a resposta dos docentes que utilizam este espacgo se deu de
acordo com aFIGURA 22 e avaliaram se: a TIC Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo atende as
necessidades, 32% consideraram satisfatéria e 4% discordaram que atendesssisades; existe aquisi¢cao
periddica de equipamentos inovadores 29% concordam que existe e 2% discordam que existe; 0s equipamentos
possuem manutencdo e conservacdo adequadas 36% dos respondentes concordam e 2% discordam des
afirmativa; disp6e de quéidade adequada de insumo e materiais para as praticas 37% afirmam que existe e 2%
consideram que ndo existe; dispde de quantidade adequada de equipamentos para as praticas 35% concordam co
a afirmativa e 2% n&o concordam com a afirmativa.

No ciclo anteior da pesquisa da CPA, Hospital e Ambulatério foram avaliados juntos, agora, mesmo separados

na avaliacdo, os resultados apresentados para ambos sdo bem parecidos o que demonstra uma uniformidade ne
Servigos.
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FIGURA 22 Infraestrutura Fisica déentro Médico (Ambulatério)

Centro Médico do UNIFESO (Ambulatério)

m Concordo plenamente Concordo m Nem discordo e nem concordo m Discordo M Discordo plenamente
A TIC — Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo (datashow, computador, b |16% uzy
internet, outros) atende as necessidades. = °
Existe aquisicdo periddica de equipamentos inovadores. - 1:4% _2%
Os equipamentos possuem manuteng3o e conservagdo adequadas. ﬁ- 7 19% 2%

Disp&e de quantidade adequada de insumos e materiais para as praticas. 16% 2%

Dispde de quantidade adequada de equipamentos para as praticas. 15% 2%

Il

11

T T T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Os autores (2018)

Os docentes dos diversos cursos do UNIFESO avaliaram as salas de apoio a informatica ou estrutura equivalente
da seguinte forma: apresentam boa velocidade de conexdo de internet 45% concorebisteqae33% néo
concordam que existe; possuem o0s softwares necessarios, 49% afirmaram que possuem e 17% discordaram d
afirmativa; possuem acessibilidade digital 48% concordam que existe e 17% nao concordam que existe; a TIC
Tecnologia de Informacdo €omunicacdo atende as necessidades, 48% consideraram satisfatéria e 15%
discordaram que atendem as necessidades; existe aquisicao periddica de equipamentos inovadores 35% concorda
gue existe e 27% discordam que existe; 0s equipamentos possuem manutensé@ovacdo adequadas 62% dos
respondentes concordam e 9% discordam desta afirmativa; dispde de quantidade adequada de computadores, 64
afirmaram que dispde e 13% discordaram da afirmativa, conforme ageiG&/RA 23.

A maioria dos docentes consideradequadas as salas de apoio a informatica ou estrutura equivalente, onde itens

como a velocidade de conexao a internet, os softwares e as TIC foram bem avaliados pelos entrevistados, resultadq

gue repete o que foi visto na ultima pesquisa da CPA.
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FIGURA 23: Infraestrutura Fisica das Salas de apoio a informética

Salas de apoio a informatica ou estrutura equivalente
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Fonte: Os autores (2018)

Na FIGURA 24 que esta relacionada as instalagdes sanitarias os docentes do UNIFESO avaliaram as seguintes
afirmativas: possuem reposi¢cdo adequada dos insumos de higiene, 61% afirmaram que possuem e 22% nac
concordaram; possuem manutencdo e conservacdo adequadas, @¥tlaro que sdo adequadas e 18%
discordam; possuem banheiros familiares e fraldarios, 15% afirmaram que existe, 26% nem discordaram e nem
concordaram e 64% afirmaram que ndo existe; possuem acessibilidade, 80% concordaram que existe e 10%
discordaram da afnativa; se encontram limpas para a utilizacdo, 76% concordaram com esta afirmativa e 14%

nao concordaram com a afirmativa.
O UNIFESO realmente néo possui banheiros familiares e isso foi apontado pela grande maioria dos entrevistados

como sendo o Unicaopto negativo. Todos 0s demais itens questionados foram bem avaliados pelos docentes com

grande destaque para boa acessibilidade das instalacfes sanitarias e para a limpeza mais uma vez.
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FIGURA 24: Infraestrutura Fisica das Instalacdes sanitarias

InstalagGes sanitarias
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Fonte: Os autores (2018)

Os docentes dos diversos cursos do UNIFESO avaliaram o Ambiente Virtual de AprendizagedNFRESO)

da seguinte forma: utilizam recursos inovadores 48% concordam que existe e 24% discordam que existe; garante
interacdo entre atentes, discentes e tutores, 58% concordam que garante e 17% discordam que garante; a
velocidade de acesso € boa, 54% concordam que seja e 22% n&o concordam que seja; possuem 0s software
necessarios, 49% afirmaram que possuem e 17% discordaram dai\afiratandem aos processos de ensino
aprendizagem, 62% concordam que atende e 21% n&o concordam que atende; esta integrado com o sistem:

académico NetTeacher, 50% concordam que esteja e 27% discordam que esteja, conform€&gidRia 25.

De maneirgeral, os entrevistados que conhecem avaliam bem o AVA do UNIFESO reconhecendo que o mesmo
garante a interacdo entre docentes e discentes e atende bem aos processosapeesuzagem. Houve um

consideravel aumento da apropriacdo do AVA pelos docdagate o ultimo ciclo avaliativo.



FIGURA 25: Ambiente Virtual de Aprendizagem

Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA
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Fonte: Os autores (2018)

Na FIGURA 26 que esta relacionada a Cantina, os docentes do UNIFESO avaliaram as seguintes afirmativas:
possui qualidade no atendimento, 3&ftmam que possui qualidade e 25% discordam desta afirmativa; o espacgo

€ adequado para alimentacdo, 34% consideraram que sim, é adequado e 38% ndo concordam que 0 espaco Se
adequado; possui qualidade nos produtos ofertados, 19% concordaram commestigaaér39% nao concordam

gue a cantina possui qualidade nos produtos ofertados; oferece cardapio variado, 28% concordam que existe €

45% nédo concordam que a cantina oferece cardapio variado.

Repetindo os dados da pesquisa anterior os do@nitesistados acreditam que a cantina ndo atende as demandas
necessarias para nossa Instituicdo; o espaco ndo € adequado para alimentagéo, a qualidade dos produtos ofertad

ndo é boa e ndo ha variedade no cardapio

D
(e}



FIGURA 26: Cantina

Cantina
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Fonte: Osautores (2018)

O acesso aos espagos nos Campi do UNIFESO foi avaliado pelos docentes e tivemos as seguintes respostas: poss
iluminacdo adequada nas areas externas, 71% concordaram que possui iluminacdo adequada e 12% discordaral
da afirmativa; dispde dsinalizacdo adequada para 0 acesso aos setores administrativos, 64% consideram a
sinalizacdo adequada e 18% n&o consideram que a iluminacgéo seja adequada; possui sinalizacdo adequada pare
acesso as salas de aula, 66% concordaram com a afirmativa &d 4%mnoordaram que a sinalizagéo é adequada

para 0 acesso as salas de aula, conforme apresentatfeUtRA 27.



FIGURA 27: Infraestrutura Fisica do Acesso aos Campi do UNIFESO

Acesso aos espagos nos Campi do UNIFESO
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Fonte: Os autores (2018)

NaFIGURA 28 que estarelacionadaaaf i r mat i va AOs Campi do UNI FESO pos
avaliaram os seguintes espacos: Clitisaola de Medicina Veterinaria, 30% concordaram e 12% discordaram;

na ClinicaEscola de Fisioterapia, 33% concordaram e 2% discordaram; cHisiok/Profissional de
Odontologia, 45% concordaram e 1% discordou; Nucleo de Pratica Juritid, 33% concordaram e 2%
discordaram; Centro Médico do UNIFESO (Ambulatério), 42% concordaram e 3% discordaram; Hospital das
Clinicas de Teres6polis Costantinttayianoi HCTCO, 41% concordaram e 8% discordaram; Campus Quinta

do Paraiso, 40% concordaram e 23% discordaram; Campus FESO Pro Arte, 33% concordaram e 27% discordaram;
Campus Antdnio Paulo Capanema de Souza (Sede), 78% concordaram, 16% nem discostarean@rdaram

e 7% discordaram.

A maioria dos docentes entrevistados concordam que a acessibilidade dos Campi, tanto de acesso externo quant
interno, de maneira geral € boa. A excecao se da para os Campi da Quinta do Paraiso e défesméeo

mais de 20% dos entrevistados discordam que ha acessibilidade; isso se associa facilmente as peculiaridades dess
locais, um Campus Fazenda de grandes propor¢cdes geograficas e um Complexo arquitetbnico antigo,

respectivamente.
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FIGURA 28: Acessibilidade a UNIFESO

Os Campi do UNIFESO possuem acessibilidade
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Fonte: Os autores (2018)

Com rela-«0 " pergunta AVoc®° indicaria o UNIFESOO ¢
aFIGURA 29: para atendimento Juridico, 64% disseram que indicariam o UNIFESO para atendimento Juridico e
3%disseram que néo indicariam; para atendimento em Saude, 84% confirmaram que indicariam o UNIFESO para
atendimento em Saude e 2% nd&o indicariam; para o trabalho, 88% disseram que indicariam o UNIFESO para
trabalhar e 3% disseram que néo indicariam o UNIFPB&@ o trabalho; para o estudo, 95% indicariam o

UNIFESO para o estudo e 2% disseram que néo indicariam o UNIFESO para o estudo.

Os entrevistados sédo unanimes em indicar o UNIFESO para qualquer um dos seus servicos Bfestados

excelente resultado sepete como nas ultimas pesquisas realizadas.
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FIGURA 29: Vocé indicaria o UNIFESO

Vocé indicaria o UNIFESO
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Fonte: Os autores (2018)

DISCENTES:

A infraestrutura fisica do Nucleo de Pratica JuridisdeJ foi avaliada pelos discentes, exclusivamente, do curso

de Direito doUNIFESO, onde 71% concordaram com a acessibilidade do local; 76% concordam que o Nucleo
apresenta atividades juridicas reais; 68% concordam que 0s equipamentos pertencentes ao local possuen
manutencédo e conservacao adequadas; 64% concordam que o Nspdeaddi quantidade adequada de insumos

para as atividades préaticas e 68% dos discentes concordam que o Nucleo dispde da quantidade adequada d
equipamentos para as atividades praticas.

Com rela-«o0o “ afirmativa finem dueshanmamdtencie, que&eve omaanc o r
percentual dentre todas, é relativa a disponibilidade da quantidade adequada de insumos para as préticas, ond
podese observar que 28% dos discentes sdo imparciais nessa afirmativa.

Neste quesito, os discentes aaadim de forma positiva o NPJ, justamente pelo fato deste grafico apresentar os
discentes vinculados a este curso especifico. Vale destacar que o NPJ é se suma importadncia para o
desenvolvimento do conhecimento estudantil, visto que o maior percentuakcdedémcia esta na afirmativa da

apresentacdo das atividades juridicas reais, ou seja, € um cenario de pratica que é muito bem avaliado pelos
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discentes do curso de direito, por assim representar situacdes reais do cotidiano, nos atendimentos a casos reai
sempre na supervisao de um docente. Embora o NPJ esteja instalado dentro de um ambiente ambulatorial, vale
destacar também que € um ambiente de facil acesso, possibilitando assim um acessibilidade consideravel, que fo
uma afirmativa relevante e bem awaala pelos dcentes.

FIGURA 30: Infraestrutura Fisica do Nucleo de Prética Juridisi#J

Nucleo de Pratica Juridica - NPJ
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Fonte: Os autores (2018)

A infraestrutura fisica de todas as salas de aula do UNIFESO também foi avaliada pelos discentes, onde 75%
concordaram com a disponibilidade de mobiliario adequado (mesas, cadeiras, quadros) nas salas de aula; 73%
concordam que as salas de aula possuerteragéo e conservagdo adequados; 68% concordam que as salas de
aulas permitem diferentes arranjos fisicos no processo de ensino aprendizagem (formag¢do de circulos,
deslocamento de mobiliario); 73% concordam que as salas de aula possuem acessibilideolec&8%m que

as salas de aulas atende as necessidades com relacaad aketi®logia de informagcédo e comunicacao (data

show, computador, internet entre outros); 88% concordam que as salas de aulas possuem iluminacgéo suficiente e

89% concordam que aalas se encontram limpas para a utilizacdo nas aulas.
Com relacao a discordancia, uma afirmativa eu merece destaque, que foi o maior percentual e discordancia, é con

relacédo as TIC Tecnologia de informac¢do e comunicag¢éata show, computador, interrettre outros) onde

16% dos discentes discordam dessa afirmativa.
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A qualidade das salas de aula foi muito bem avaliada em todos aspectos,-tevairtita em consideracéo a
grande variedade de sala de aulas em todos os campi do UNIFESO, sendo ainda diversificada em diversos cursos
proporcionando assim um padrao exceesrh termos de estrutura, o que coloca as salas de aulas como devidas
fortalezas do UNIFESO.

FIGURA 31: Infraestrutura Fisica das Salas e Aulas

Salas de aula
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Fonte: Os autores (2018)

Foram avaliadas também as infraestruturas fisicas dos auditérios pelos discentes, onde 84% concordam que O¢
auditorios possuem manutengdo e conservacao adequadas; 78% concordam que os auditorios sdo adequados
atividades realizadas; 75% concordam queaoditorios possuem acessibilidade; 80% concordam que os
auditérios atendem as necessidades com relagcédo dsTdEhologia de informacdo e comunicacgéo (data show,
computador, internet entre outros); 91% concordam que os auditérios possuem iluminaigdesefie2%

concordam que os auditérios se encontram limpas para a utilizacéo.

Com rela-«o0o ° afirmativa fAnem discordo e nem conhcor
percentual dentre todas, € relativa a acessibilidade, ondespoliservar que 14% dos discentes sdo imparciais

nessa afirmativa.



Certamente os auditérios do UNIFESO séo grandes fortalezas, ondsepaatea 6tima avaliacdo neste quesito,
mesmo considerando um nimero alto de auditérios nos diversos campi, com dimensfes e tamanhos diferentes

com caracteristicas diferentes.

FIGURA 32 Infraestrutura Fisica dos Auditérios

Auditorios

m Concordo plenamente Concordo ~ ® Nemdiscordo e nem concordo ™ Discordo M Discordo plenamente

Possuem manutencgdo e conservagao adequadas. _ 41% -2%
S3o adequados as atividades realizadas. _ 35% -
A TIC — Tecnologia de Informagdo e Comunicagao (datashow, computador,
internet, equipamentos para videoconferéncia, outros) atende as _ 36% _
necessidades.
Se encontram limpos para a utilizagdo. _ 37% -1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Os autores (2018)

A infraestrutura dos laboratorios também foi avaliada pelos discentes, onde 75% concordam possuir servi¢os de
apoio técnico préprio nos laboratérios; 71% concordam que os laboratérimseposcessibilidade; 71%
concordam que os laboratorios atendem as necessidades com relacaoi abeti®logia de informacédo e
comunicacgao (data show, computador, internet entre outros); 48% concordam que existe aquisi¢cdo periodica de
equipamentos inovades; 73% concordam que 0S equipamentos dos laboratérios possuem manutengdo e
conservacéo adequadas; 66% concordam com a disponibilizacdo de quantidade adequada de insumos de materia
para a pratica e 69% concordam com a disponibilizacdo de quantidadadaddgequipamentos para a pratica.

Com rela-«o0o " afirmativa Anem discordo e nem concor
percentual dentre todas, € relativa existéncia de aquisicao periddica de equipamentos inovadores,smde pode

observar que 29% dos discentesisdiarciais nessa afirmativa.

Outro dado relevante é na discordancia da mesma afirmativa imparcial anterior onde 21% discordam que existe

aquisicao periddica de equipamentos inovadores.



Os discentes de modo geral avaliaram de forma posiihnfeaastrutura fisica dos laboratérios dos cursos em que
possuem laboratdrios nos seus cenarios. Vale destacar, mesmo que de forma positiva, a baixa adesao n:
concordancia da existéncia de aquisicao peridédica de equipamentos inovadores deve ser neediataiEea

entender o real motivo pelo qual os discentes pouco concordaram, se existe aquisicdo de equipamentos inovadore

ou se nao é periddica, se sdo equipamentos obsoletos para as atividades etc.

FIGURA 33: Infraestrutura Fisica dos Laboratorios

Laboratorios

M Concordo plenamente Concordo B Nem discordo e nem concordo M Discordo M Discordo plenamente

Possuem servigos de apoio técnico proprio. _ 37% _ 3%
Possuem acessibilidade. _ 36% _
ATIC - TecnoIogIIa de Informagdo e Comunicagcdo (Fiatashow, computador, _ 28% —
internet, outros) atende as necessidades.
Existe aquisicdo periddica de equipamentos inovadores. _ 26% _
Os equipamentos possuem manutengao e conservagdo adequadas. _ 38% _
Dispdem de quantidade adequada de insumo e materiais para as praticas. _ 32% —
Dispdem de quantidade adequada de equipamentos para as praticas. _ 34% _
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Os autores (2018)

As bibliotecas do UNIFESO também foram avaliadas pelos discentes, onde 84% concordam que possuir
acessibilidade nas bibliotecas; 88% concordam que as bibliotecas dispdem de recursos tecnoldgicos para consulta
empreéstimo e orgarazdo de acervo; 87% concordam que as bibliotecas possuem estac¢des individuais e coletivas
para estudo; 92%oncordam que as bibliotecas possuem iluminacdo suficiente e 95% concordam que as

bibliotecas se encontram limpas para utilizacéo.

Assim como em fas as pesquisas ja realizadas no interior da instituicdo, certamente uma de nossas maiores
fortalezas sdo as bibliotecas de todos os campi, onde em sua grande maioria concordam em todos os quesitos. Val
destacar a modernidade da biblioteca, o seu aativasificado e sua estrutura com salas em grupos e/ou

individuais.



FIGURA 34: Infraestrutura Fisica das Bibliotecas

Fonte: Os autores (2018)

A infraestrutura fisica das ClinicEscolas também foi avaliada pelos discentes, onde 62% concordam que as
Clinicas possuem acessibilidade; 58% concordam que as Clinicas atendem as necessidades com relacdo as TIC
Tecnologia de informacdo e comunicacdo (data show, computador, internet entre outros); 52% concordam que
existe aquisi¢cdo periddica de equipamerovadores; 64% concordam que os equipamentos relacionados as
Clinicas possuem manutencéo e conservagdo adequadas; 62% concordam com a disponibilizacdo de quantidad
adequada de insumos de materiais para a pratica e 64% concordam com a disponibilipegéimldde adequada

de equipamentos para a pratica.

Com rela-«o0 ° afirmativa finem discordo e nem concort
maiores percentuais dentre todas, é relativa existéncia de aquisi¢cdo periddica de equipavadtoss, onde
podese observar que 29% dos discentes sao imparciais e relativa ais Té€nologia de informacdo e
comunicacao (data show, computador, internet entre outros nessa afirmativa, orske qoskrvar que também

gue 29% dos discentes sao anpais.

Outro dado relevante é na discordancia da mesma afirmativa imparcial anterior relativa a existéncia de aquisicédo
periddica de equipamentos inovadores, onde gedebservar que 18% dos discentes discordam que existe
aquisicéo periodica de equipantos inovadores.

Mesmo néo sendo cenérios de préticas para todos 0s cursos, mas sim em sua grande maioria, as clinicas escol:

sdo uma grande fortaleza para o UNIFESO, onde-pedmvaliar de forma muito positiva em todos os quesitos
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