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Apresentação  
 

 
O Programa de Autoavaliação Institucional -PAAI tem a perspectiva de analisar criticamente a 

realidade institucional, buscando o aperfeiçoamento dos processos de trabalho. Trata -se de uma 

avaliação com perspect iva diagnóstica e estratégica, tendo como norteadores os instrumentos de 

avaliação do MEC e as Diretrizes do Projeto Pedagógico Institucional -PPI. Para tal, o PAAI é composto 

por diferentes projetos  e dentre eles o projeto aqui apresentado , Pesquisa CPA. 

A Pesquisa CPA é realizada por meio d o lançamento de  um Edital em que são escolhidos 

pesquisadores dos diversos segmentos que constituem a comunidade acadêmica do UNIFESO. Os 

pesquisadores realizam a avaliação  junto à  comunidade acadêmica interna e externa com base nas dez 

dimensões preconizadas pelo  Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior -SINAES, agrupad as 

em cinco eixos avaliativos.  

Considerando que o Plano de Desenvolvimento Institucional foi elaborado para o quinquênio 2018 -

2022, iniciamos a P esquisa CPA pelos eixos 4-Políticas de Gestão e 5-  Infraestrutura Física  no ano de 

2018 e em sequência pelos eixos  1-  Planejamento e Avaliação Institucional, 2 -  Desenvolvimento 

Institucional e 3 -  Políticas Acadêmicas  no ano de 2019.  

Destacamos neste relató rio, a ampliação do número de  participantes  e dos segmentos 

respondentes  em relação as pesquisas anteriores. Outro ponto que mer ece destaque foi  o 

aprimoramento da metodologia utilizada . 

Em anexo, realizamos um breve relato sobre os projetos de autoavaliaç ão institucional 

desenvolvidos no UNIFESO no ano de 2020 .  

 

 

Vivian Telles Paim  

Coordenadora da CPA  
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CONSIDERAÇÕES INICIAIS 

 

O processo de Avaliação Institucional (Autoavaliação e avaliação externa) é um dos componentes 

do Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior (SINAES) prevista no art.3° da Lei n° 

10.861/2004 que prevê ainda a avaliação dos c ursos de graduação e a avaliação do Exame 

Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE).  

Os processos avaliativos do SINAES são coordenados e supervisionados pela Comissão Nacional 

de Avaliação da Educação Superior (CONAES). A operacionalização é de respon sabilidade do 

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira (Inep). (Ministério da 

Educação, 2018)  

No Centro Universitário Serra dos Órgãos ɴ UNIFESO o processo de Autoavaliação Institucional é 

conduzido pela Comissão Própria de A valiação (CPA) que é constituída por membros que 

representam os segmentos da comunidade acadêmica e a sociedade civil organizada, por meio 

de processo eleitoral entre seus pares e por indicação da Reitoria. A CPA tem a finalidade de 

realizar, acompanhar e tornar pública a avaliação desta Instituição de Ensino Superior (IES). A 

Autoavaliação Institucional é um processo dinâmico de caráter ativo proporcionando o 

aprimoramento dos processos de gestão e planejamento assim como o fortalecimento do 

UNIFESO. (UNIFESO,2018)  

No UNIFESO, a primeira iniciativa em relação à avaliação institucional ocorreu no ano 2000, por 

meio do Grupo de Incentivo à Autoavaliação Continuada (GIAC) que determinou, à época, a 

criação da Comissão Permanente de Avaliação, antecipando -se às exigências oficiais do 

Ministério da Educação. Em 2004, o Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior 

(SINAES) estabeleceu, oficialmente, as diretrizes, os critérios e as estratégias para o processo de 

avaliação institucional sendo então neste mom ento estabelecido no UNIFESO, a Comissão Própria 

de Avaliação -CPA. (UNIFESO,2018)  

A Pesquisa CPA constitui um dos projetos integrantes do P rograma de Autoavaliação 

Institucional , caracterizada como um p rocesso avaliativo que abrange toda a IES, realizado a 

partir de uma pesquisa, baseada na compilação dos eixos do SINAES: Eixos 1: Planejamento e 

Avaliação Institucional; Eixo 2: Desenvolvimento Institucional; Eixo 3: Políticas Acadêmicas; Eixo 4: 

Políticas de Gestão; e Eixo 5: Infraestrutura Física.  
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Com o intuito de aprimorar as fortalezas e identificar as fragilidades por meio da visão dos diversos 

segmentos que compõem a instituição apresentamos neste relatório os resultados da Pesquisa CPA, 

com o fim de que este documento se torne um instrumento com subsí dios importantes para a 

efetividade acadêmica e social do UNIFESO e, especialmente, do aprofundamento dos seus 

compromissos e responsabilidades sociais .  

Este documento visa, sobretudo, tornar transparente o cumprimento da missão e dos objetivos do 

UNIFESO, os quais tem como princípio a busca pelo aprimoramento do Centro Universitário que 

desenvolve educação superior com excelência, transparência e compromisso social. Diante do 

compromisso do UNIFESO com o processo de autoavaliação institucional, este relat ório busca 

sintetizar os resultados na perspectiva de subsidiar estratégias futuras.  
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METODOLOGIA 

 

 O presente estudo trata -se de uma pesquisa social em campo, quantitativa, utilizando a escala 

não comparativa Likert, por meio da estratégia Survey.  

 A escala original de Likert é constituída por cinco itens que variam da total discordância até a 

total concordância sobre determinada afirmação (SILVAJUNIOR; COSTA, 2014 apud BERMUDES 

et al.,2016). Foi criada pelo educador e psicólogo Rensis Likert em 1932, qu ando recebeu seu 

Ph.D. em psicologia pela Universidade de Columbia (BERMUDES et al., 2016). De acordo com 

Appolinário (2007,  p. 81), a escala Likert  pode ser definida  como um ɿǣŽǌƩ de escala de atitude  na 

qual  o respondente  indica  seu grau  de concordância ou discordância em relação a determinado  

ƩŉƍŘǣƩʀɤ 

 As vantagens da escala Likert incluem fornecimento de direções sobre a posição do  

respondente em relação a cada afirmação e simplicidade de aplicação, visto que o respondente 

opta por concordar ou não com a afirmativa proposta (OLIVEIRA,2001).  

A escala do tipo Likert utilizada neste estudo foi constituída por seis pontos numéricos, com 

ŊĬǣŘűƩǏŽĬǗ őŘ ǏŘǗǌƩǗǣĬǗ ɱǌƩƞǣƩǗɲ ǎǫŘ ŰƩǏĬƜ őƩ ɿőŽǗŊƩǏőƩ ǌƓŘƞĬƜŘƞǣŘʀ ĬƩ ɿŊƩƞŊƩǏőƩ ǌƓŘƞĬƜŘƞǣŘʀɤ 

Nesta nova pesquisa, como apr imoramento, foi inserido o  ɿőŘǗŊƩƞŸŘōƩʀ ŊƩƜƩ ǬƓǣŽƜĬ ƩǌōņƩ őŘ 

resposta, conforme  tabela  a seguir. 

 

 
 As afirmativas d o questionário foram construídas baseadas nos seguintes documentos do 

Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior ɴ SINAES, desenvolvidos pelo Instituto 

Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anísio Teixeira ɴ Inep: Instrumento de Avaliação de  

Cursos de Graduação (BRASIL, 2017a) e Instrumento de Avaliação Institucional Externa (BRASIL, 

Escala do tipo Likert  
 

1 
Discordo 

plenamente  

 
2 

Discordo 

 
3 

Não discordo 
e nem 

concordo  

 
4 

Concordo  

 
5 

Concordo 
plenamente  

 
6 

Desconheço 
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2017b). O resultado da Pesquisa Trienal 2017 também foi utilizado como norteador para a 

construção das questões.  

 A presente Pesquisa CPA foi realiz ada com o obj etivo de avaliar  os Eixos: Eixo 1: Planejamento 

e avaliação institucional, Eixo 2 ɴ Desenvolvimento i nstitucional  e Eixo 3 ɴ Políticas acadêmicas , 

Eixo 4: Políticas de Gestão e Eixo 5: Infraestrutura Física.  

 

No ano de 2018 p ara seleção dos pesquisadores, a CPA publicou um edital no site do UNIFESO 

e, por meio de entrevistas, aprovou 10 candidatos com bolsa e 16 sem bolsa, sendo que desses 

apenas um participou da pesquisa como voluntário. Os pesquisadores selecionados representam 

os diversos segmentos da In stituição, sendo: cinco docentes, quatro funcionários técnico -

administrativos e dois estudantes. Os pesquisadores foram divididos em dois grupos, sendo que 

cada um ficou responsável pela elaboração das afirmativas referentes aos dois eixos 

pesquisados.  

 Em 2019, a seleção dos pesquisadores  ocorreu da mesma forma , a CPA publicou  um edital  no 

site do UNIFESO e, por  meio de uma prova discursiva , aprovou 15  candidatos  com bolsa  e três 

sem bolsa, sendo que desses últimos  apenas  um participou  da pesquisa  como voluntário.  Os 

pesquisadores selecionados representam os diversos segmentos da Instituição, sendo seis 

docentes, sete funcionários técnico -administrativos e três estudantes. Os pesquisadores foram 

divididos em três grupos.  

 Após a construção do questionário, os pesquisadores iniciaram o processo de validação entre 

pares e com especialistas. A seguir, o questionário para o pré -teste foi criado na ferramenta de 

aplicação de surveys escolhida e  testado  pelos próprios  pesquisadores,  buscando  verificar  a 

adequação  do formato  (disposição  e cor), facilidade de preenchimento e tempo de resposta. Após 

todas essas verificações, foram realizados ajustes no formato e no texto.  

 A ferramenta utilizada para a coleta de dados foi o KwikSurveys (www.kwiksurveys.com), visto 

que permite o armazenamento de um número considerável de respostas e posterior exportação 

dos dados para que pudessem  ser analisados através de outras ferramentas, além de permitir um 

acompanhamento do andamento da  coleta. 

  A construção  do questionário  na ferramenta  contemplou,  além das questões, um texto  de 

apresentação  da pesquisa. Todas as questões foram configuradas para que nenhuma resposta 
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pudesse ser deixada em branco, evitando -se questionários incompletos que precisassem, ao final, 

serem descartados d a análise.  

 Para a coleta dos dados, o link do questionário foi instalado nos seguintes dispositivos 

eletrônicos da Instituição: tablets, notebooks e computadores dos laboratórios de informática dos 

diversos campi do UNIFESO. Os pesquisadores  atuaram  tant o individualmente  quanto  em grupo,  

por meio de articulação  de estratégias  de captação de um maior número de respostas, como, por 

exemplo, aplicação do questionário no Teste de Progresso e circuito de fotos dos formandos. 

Também foram organizadas estruturas  com mesas e notebooks no hall de entrada do prédio 

Flávio Bortoluzzi do Campus Antonio Paulo Capanema de Souza, bem como direcionamento dos 

estudantes para o laboratório de informática (FIGURA 1).  

 

FIGURA 1: Estratégias de captação de respostas  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fonte: Grupo de Pesquisadores, 2019  

 

 O questionário foi aplicado para os seguintes segmentos: docentes de graduação, discentes de 

graduação, gestão, funcionários técnico -administrativos, discentes de pós -graduação, docentes 

de pós-graduação e socie dade civil (não organizada, externa ao UNIFESO e usuária dos serviços  

oferecidos).  
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 A comunidade acadêmica do UNIFESO é constituída por: docentes e discentes de 1 8 Cursos de 

Graduação distribuídos nos três Centros: Ciências Humanas e Sociais (CCHS), Ciênci as da Saúde 

(CCS) e Ciências e Tecnologia (CCT); docentes e discentes de três Cursos de Pós-Graduação 

presenciais, quatro à distância e nove Programas de Residência Médica; funcionários técnico -

administrativos lotados nos seguintes campi e unidades: Antoni o Paulo Capanema de Souza 

(sede), Quinta do Paraíso, FESO Pro Arte, Hospital das Clínicas de Teresópolis Co nstantino 

Ottaviano (HCTCO) e Centro Médico (ambulatório e Núcleo de Prática Jurídica).  No ano de 2019 , 

os gestores também for am entrevista dos como um segmento. 

Verificou -se, inicialmente, o quantitativo de pessoas que int egram a comunidade 

acadêmico/universitária e a sociedade civil que o UNIFESO atende, com o auxílio dos setores 

envolvidos, com referência no mês de julho de 2019, a fim de criar estratégias para alcançar a 

meta de 30% de entrevistados em cada segmento (TAB ELA A).  

TABELA A: Público alvo  

Segmento  Total  Meta(30%)  

Professores de Graduação  468  140  

Professores de Pós-Graduação  09  -  

Estudantes de Graduação  3315  995  

Estudantes de Pós -Graduação  111  33  

Gestores 62  19  

Técnico-Administrativo  1410  423  

Sociedade Civil -  300  

Total  5375  1910  

Fonte: Núcleo de Enquadramento Docente, Secretaria Geral de Ensino, 
Gerência de Desenvolvimento de Recursos Humanos, Direção de Pós -

Gradua ção, Pesquisa e Extensão ɴ mês Agosto/2019.  

 A coleta ocorreu no período de  03 de setemb ro a 11 de outubro no ano de 2018  e no ano de 2019 no 

período de 09 de setembro a 04 de outubro .  Antes de iniciar a coleta de dados, a CPA divulgou, por 

meio dos e-mails institucionais e redes sociais, que os pesquisadores  visitariam  as diferentes  

unidade s do UNIFESO para aplicarem  a Pesquisa CPA de Autoavaliação Institucional (FIGURA 2). 

Da mesma forma, ao final do período de coleta de dados, uma mensagem de agradecimento foi 

divulgada para toda a comunidade acadêmica.  
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FIGURA 2: Folder de divulgação  

 

 

 
 

Fonte: Gerência de Comunicação e Marketing, UNIFESO, 2019  
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AMOSTRA DE ESTUDO 

 

A Pesquisa CPA foi aplicada a docentes, discentes e funcionários técnico -administrativos do 

UNIFESO, bem como para indivíduos da sociedade civil , usuários dos serviços ofert ados pela 

Instituição.  

 

O questionário foi aplicado nos diversos espaços do UNIFESO, alcançando no ano de 2019 o  total 

de 2.059 respondentes. Destes, 187 repostas eram relacionadas ao corpo docente (graduação e 

pós-graduação); 1.429 ao corpo discente (grad uação e pós -graduação); 347 aos funcionários 

técnico-administrativos (incluindo alguns gestores) e 96 correspondiam à sociedade civil (TABELA 

B). 

 
A meta  estipulada  para  cada  segmento , em 2019,  foi de 30%  do total  de indivíduos  informados  

pelos setores correspondentes (Núcleo de Enquadramento Docente ɴ NED; Gerência de 

Desenvolvimento de Recursos Humanos ɴ GDRH; Secretaria Geral de Ensino ɴ SEGEN). Para 

estipular a meta de respondentes na sociedade civil, foi levado em consideração o número 

atingido na últi ma pesquisa  trienal.  

TABELA B: Perfil da Amostra 
(2019)  

 
Fonte: Núcleo de Enquadramento Docente ɴ NED; Gerência de Desenvolvimento de Recursos Humanos ɴ GDRH; 

Secretaria Geral de Ensino ɴ SEGEN ɴ UNIFESO 
 

Em relação aos docentes, a amostra foi constituída  por professores vinculados aos seguintes 

cursos: Medicina (18,5%),  Enfermagem  (6,2%), Odontologia  (9,6%), Administração  (5,6%), 

Medicina  Veterinária  (7,9%), Farmácia  (6,7%), Engenharia de Produção (2,8%), Direito (7,9%), 

Arquitetura e Urbanismo (1,1%), Ci ência da Computação (5,1%) Ciências Contábeis (5,6%), 

Pedagogia (1,7%), Nutrição (3,9%), Engenharia Civil (3,9%), Fisioterapia (7,3%), Ciências 
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Biológicas -  Bacharelado (2,7%), Ciências Biológicas -  Licenciatura (1,7%) e Psicologia (1,7%) 

(FIGURA 3). O maior percentual de docentes respondentes equivale ao Curso de Medicina, em 

função do maior quantitativo de professores atuantes nesse  curso.  

FIGURA 3: Distribuição dos docentes entrevistados por curso , 2019. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Fonte: Os autores (2019)  
 

Discentes dos 18 cursos de graduação do UNIFESO responderam ao questionário, totalizando 

1.388 respostas. A meta  a ser alcançada  também  foi  estipulada  em 30%  do número  total  de 

estudantes  de cada  curso, sendo que a meta foi atingida e em alguns cursos, ultr apassada com 

sucesso, conforme pode ser observado na TABELA  C. 
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TABELA C: Número de discentes entrevistados por curso , 2019.  

 
Fonte: Secretaria Geral de Ensino ɴ SEGEN ɴ UNIFESO 

 

Ao analisar  a amostra  de respondentes  relacionada  ao corpo discente,  observa-se a seguinte  

distribuição:  Medicina  (22.8%), Direito  (13,1%), Farmácia  (3,9%), Enfermagem  (5,8%), Engenharia  Civil 

(6,8%), Odontologia  (6,3%), Nutrição (5%),  Medicina  Veterinária  (9%), Ciência da Computação  (3,7%), 

Engenharia  de Produção  (1,2%), Admini stração (3,7%),  Ciências Contábeis  (4,3%), Pedagogia  (1,2%), 

Ciências Biológicas ɴ Bacharelado  (1,2%), Fisioterapia (3,9%), Ciências Biológicas -  Licenciatura (0,3%), 

Nutrição (6,8%), Psicologia (4,7%) e Arquitetura e Urbanismo (2,1%). O maior percentual d e discentes 

respondentes  equivale  ao curso de Medicina,  em função  do maior  quantitativo  de estudantes.  Da mesma  

forma,  o menor percentual de respostas do curso de Ciências Biológicas (Licenciatura) se deve em 

função do reduzido número de estudantes matricu lados nesse curso. 
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FIGURA 4: Distribuição dos discentes entrevistados por curso , 2019.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: Os autores (2019)  
 

Com relação  aos funcionários  técnico-administrativos,  foram  entrevistados  317  indivíduos,  

distribuídos  nos cinco campi do UNIFESO. No HCTCO não foi possível alcançar a meta de 30% 

estipulada, em virtude da dificuldade de se interromper atividades assistenciais dos funcionários 

para aplicação do questionário .  (TABELA D). 

TABELA D: Número de funcionários técnico -administrat ivos por campus , 2019. 

 

Fonte: Gerência de Desenvolvimento de Recursos Humanos ɴ GDRH, 2019. 
 

Em relação  ao percentual  de respondentes  do segmento  técnico-administrativo  por  

campus/unidade,  a amostra  foi composta por 49,8% de indivíduos vinculados ao Camp us Sede, 

27,1% ao HCTCO, 5,0% ao Campus Feso Pro Arte, 11,7% ao Campus Quinta do Paraíso, 6,3% ao 
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Centro Médico e 0% ao Núcleo de Prática Jurídica, pois não houve respondente ao questionário. 

(FIGURA 5).  

 
FIGURA 5: Distribuição da amostra por campus  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fonte: Os autores (2019)  

 

Em relação à sociedade civil, 92,71% dos respondentes eram moradores do município de 

Teresópolis e 7,29% residiam em cidades vizinhas (FIGURA 6). Os indivíduos entrevistados nesse 

segmento correspondiam a usuári os dos diversos serviços prestados pelo UNIFESO, como os 

serviços assistenciais de saúde oferecidos pelo HCTCO, serviço de ambulatório e clínicas -escola 

(Fisioterapia e Odontologia) e pelo atendimento jurídico realizado no Núcleo de Prática Jurídica 

(NPJ). 
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FIGURA 6: Sociedade Civil  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Os autores (2019) 
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EIXO 1 ɴ PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL  

 

 Para avaliação deste eixo, b uscou-se uma relação entre o planejamento estratégico e a 

avaliação ao comparar relatórios de pesquisas ant eriores no sentido de analisar uma trajetória 

evolutiva a partir dos projetos que compõem o Programa de Autoavaliação Institucional 

(PAAI). De igual importância, visando o desenvolvimento organizacional, buscou -se verificar o 

contexto atual, quanto aos que sitos planejamento e avaliação, por meio do questionário 

aplicado, cuja análise permitiu apontar fortalezas, fragilidades e recomendações no intuito de 

que a comunidade acadêmica e externa  conheça melhor os programas e projetos abarcados 

pela Instituição.  

 Quanto ao histórico da avaliação institucional identificou -se que o Centro Universitário 

Serra dos Órgãos ɴ UNIFESO tem desenvolvido a cultura e a prática da autoavaliação 

institucional desde 1999, quando foi criado um Grupo de Incentivo à Autoavaliação 

Continuada (GIAC), que culminou na constituição da primeira CPA ɴ Comissão Permanente de 

Avaliação em 2000.  

 A partir de 2004, com a criação do Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior 

(SINAES), foram estabelecidos critérios e diretrizes que padr onizaram e normatizaram a 

autoavaliação institucional em todo o país. Portanto, a esta época, a CPA ɴ renomeada 

Comissão Própria de Avaliação do UNIFESO adaptou sua pesquisa seguindo as dez 

dimensões preconizadas pelo SINAES, as quais visam identificar o p erfil e o significado da 

atuação das instituições de educação superior.  

 Conforme entendimento dos participantes dos primeiros triênios da Pesquisa da CPA no 

þ±qdLê¼ɟ ɿŽƞőŘǌŘƞőŘƞǣŘ őĬǗ ŊƩŉǏĬƞōĬǗ Ř ŘǗǣſƜǫƓƩǗ ƩŰŽŊŽĬŽǗɟ ǌƩőŘ-se afirmar que este 

processo tem sŽőƩ ǫƜ ǗƪƓŽőƩ ǌŽƓĬǏ ǌĬǏĬ ǗǫĬ ǣǏĬƞǗŰƩǏƜĬōņƩ Ř ĬǌǏŽƜƩǏĬƜŘƞǣƩʀ ɱâŘƓĬǣƪǏŽƩ őĬ 

CPA, 2005, p.149).  

 Em 2008, foi implementado o Programa de Autoavaliação Institucional (PAAI) para que a 

cultura avaliativa se solidificasse por meio de projetos específicos, assumi ndo um caráter 

norteador. Em vista disso, as pesquisas trienais têm sido realizadas com vistas a identificar e 

apontar fragilidades, potencialidades e  recomendações relacionadas às dimensões definidas 

pelo SINAES e promover uma articulação com o planejamen to institucional.  
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 O Programa de Avaliação Institucional foi aperfeiçoado ao decorrer do tempo, sendo sua 

última atualização no ano de 2019. Deste modo, a pesquisa foi realizada com os projetos já 

implantados  e consolidados pela CPA. Assim sendo, a present amos abaixo o res ultado do 

questionário  utilizado: 

 
DOCENTES 

Figura 7: Em relação ao Teste de Progresso  
 
 

 
Fonte: Os autores (2019)  

 

 Com relação ao Teste de Progresso, 95% dos docentes entrevistados concordam que o 

UNIFESO divulga a realização, 3% discor dam da afirmativa, 2% não souberam opinar  a 

respeito.    

 No quesito divulgação dos resultados, 86% afirmam que o UNIFESO divulga os resultados, 

4% discordam da questão, 6% não discordam nem concordam e 4% marcaram a opção 

desconheço.  
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 Sobre a realização d e melhorias baseadas nos resultados do Teste, 75% dos professores 

concordam que o UNIFESO realiza ações para otimizar o crescimento cognitivo de seus alunos, 

5% discordam, 14% nem concordam e nem discordam e 5% desconhecem a realização de 

ações de melhoria  por parte da instituição.  

 A última afirmativa diz respeito a apropriação por parte dos docentes do resultado do 

Teste de Progresso para melhoria as suas aulas, 74% afirmam utilizar os resultados, 8% não 

utilizam, 13% não concordam nem discordam e 5% desconhecem seus resultados. (FIGURA 7)  

 

Figura 8: Em relação à Avaliação Docente  

 

Fonte: Os autores (2019)  

 

A maioria dos docentes (83%) concorda que o UNIFESO divulga a realização da Avaliação 

Docente, 6% discordam que existe divulgação, 5% não concordam ne m discorda e 6% 

marcaram a opção desconheço.  
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Com relação, a realização de ações baseadas nos resultados da Avaliação, a maioria (60%) 

concordou que existe, assim, uma pequena quantidade de docentes (9%) sugere que não 

existe efetivamente nenhuma ação decor rente da aplicação da Avaliação, 16% nem 

discordam nem concordam e 15% desconhecem essas ações.  (FIGURA 8) 

 

FIGURA 9: Em relação à Pesquisa CPA (Pesquisa Trienal)  

 

Fonte: Os autores (2019)  

 

Quando questionados se o UNIFESO divulga a realização, 66% dos en trevistados 

concordaram  com a afirmativa. Entretanto, 34 % deles dividiram suas respostas em: discordo 

(8%), nem discordo nem concordo (15%) e desconheço (11%).  

Quando questionados se o UNIFESO informa os resultados, 54% dos docentes afirmaram  que 

sim, 10% discordou, 21% nem discordou nem concordou e 14% marcaram  a opção 

desconhecer, totalizando mais de 45 % de professores que não percebe a existência da 

divulgação dos resultados da pesquisa.  
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Quando questionados se o UNIFESO realiza ações de melhoria baseadas  nos resultados, 54% 

afirmaram  que sim, 6% discordaram, 19% nem discordaram nem concordaram e 21% 

desconheciam.  (FIGURA 9) 

 

FIGURA 10: Autoavaliação institucional e avaliações externas: análise e divulgação dos 

resultados  

 

Fonte: Os autores (2019)  

 

A part ir da análise dos dados é possível observar que 87% dos docentes concordam  que os 

resultados das avaliações externas (MEC) são divulgados pelo UNIFESO, 3% discordam, 5% 

nem discordam nem concordam e 5% desconhecem.  

Sobre esse mesmo assunto foi afirmado qu e existe plano de melhorias a partir dos resultados 

das avaliações externas (MEC), 83% dos docentes concorda m, 1% discorda m, 7% nem 

discorda nem concorda e 9% desconhece m. (FIGURA 10) 
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FIGURA 11: Comissão Própria de Avaliação do UNIFESO (CPA UNIFESO)  

 

 

Fonte: Os autores (2019)  

 

 São 74% dos docentes entrevistados conhecem a CPA UNIFESO, 11% discordam , 7% 

desconhecem e 8% nem discordam nem concordam.  

 Os resultados sobre as atividades r ealizadas pela CPA são melhores . Então, 82% 

afirmara m conhecer os pro jetos da CPA, 6% discordam, 7 % nem discordam nem concordam e 

4% desconhecem. 

Além disto , 72% dos entrevistados concordaram que a CPA UNIFESO faz um bom 

trabalho, 0% discorda, 17% nem discordam nem concordam e 11% desconhecem.  (FIGURA 

11) 
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DISCENTES 

FIGURA 12: Em relação ao Teste de Progresso  
 

 
Fonte: Os autores (2019)  

 

Com relação ao Teste de Progresso, 85% dos discentes entrevistados concordam que o 

UNIFESO divulga a realização, 6% discordam da afirmativa, 7% não souberam opinar e 2% 

informaram desconh ecer o assunto.  

No quesito divulgação dos resultados, 76% afirmam que o UNIFESO divulga os resultados, 

7% discordam da questão, 9% não discordam nem concordam e 9% marcaram a opção 

desconheço.  

Sobre a realização de melhorias baseadas nos resultados do Tes te, 49% dos alunos 

concordam que o UNIFESO realiza ações para otimizar o crescimento cognitivo de seus alunos, 

15% discordam, 23% nem concordam e nem discordam e 13% desconhecem a realização de 

ações de melhoria por parte da instituição.  

A última afirmativ a diz respeito a apropriação por parte dos discentes do resultado do 

Teste de Progresso para melhoria de seus estudos, 55% afirmam utilizar os resultados, 16% 
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não utilizam, 21% não concordam nem discordam e 7% desconhecem seus resultados. 

(FIGURA 12) 

 

FIGURA 13: Em relação à Avaliação Docente  

 

Fonte: Os autores (2019)  

 

A maioria dos discentes (66%) concorda que o UNIFESO divulga a realização da 

Avaliação Docente, 12% discordam que existe divulgação, 13% não concordam nem 

discorda m e 10% marcaram a opção de sconheço. 

Com relação, a realização de ações baseadas nos resultados da Avaliação, a maioria 

(46%) concordou que existe, entretanto, uma expressiva quantidade de alunos (54%) sugere 

que não existe efetivamente nenhuma ação decorrente da aplicação da Avalia ção já que 18% 

discordam da afirmativa, 21% nem discordam nem concordam e 15% desconhecem essas 

ações. (FIGURA 13) 

 




















































































































































































































































































































































































