Relatdrio de

Autoavaliacao
Institucional
Triénio

2018-2020




A

Comissao Propria de\
Avaliagao

ik

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Teresopolis/RJ
Dezembro N 2020



DADOS DA INSTITUICAO

Nome: Centro Universitario Serra dos Orgdos N UNIFESO

Caracterizagéo da IES: Instituicdo privada sem fins lucrativos

Campus Sede:
Endereco: Av. Alberto Torres, 111, Alto N CEP: 25 964-004
Municipio: Teresopolis

Estado: Rio de Janeiro

Campus Quinta do Paraiso:

Endereco: Estrada Wenceslau José de Medeiros, Fazenda Quinta do Paraiso, n°1045
- CEP: 25976-345

Municipio: Teresépolis

Estado: Rio de Janeiro

Campus FESO Pro Arte:
Endereco: Rua Gongalo de Castro, 85 N Alto N CEP: 25960-090
Municipio: Teresopolis

Estado: Rio de Janeiro



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

CONSELHO DIRETOR

Presidente
Antonio Luiz da Silva Laginestra

Vice-Presidente
Jorge Farah

Secretario
Luiz Fernando da Silva

Vogais
José Luiz da Rosa Ponte
Kival Simao Arbex
Paulo Cezar Wiertz Cordeiro
Wilson José Fernando Vianna Pedrosa

CoNsELHO CURADOR

Alexandre Fernandes de Marins
Eduardo Pacheco Ribeiro de Souza
José Luz Guedes
Luiz Roberto Veiga Corréa de Figueiredo
Walme Garcia de Queiroz

CENTRO UNIVERSITARIO SERRA DOS ORGAOS - UNIFESO

Chanceler
Antonio Luiz da Silva Laginestra

Diretor Geral
Luis Eduardo Possidente Tostes

Reitora
Verdnica Santos Albuquerque

Pr6-Reitor de Desenvolvimento Institucional
José Feres Abido Miranda

Diretoria de Pds -graduacao, Pesquisa e Extensdo
Elaine Maria de Andrade Senra

Diretoria de Administracao
Solange Diaz Horta

Diretoria de Educacao a Distancia
Edenise da Silva Antas

Diretor ia de Planejamento
Michele Mendes Hiath Silva

Centro de Ciéncias da Salde
Mariana Beatriz Arcuri

Centro de Ciéncias Humanas e Sociais
Ana Maria Gomes de Almeida

Centro de Ciéncias e Tecnologia
Vivian Telles Paim

Curso de Graduacgdo em Ciéncias Biologica s
Carlos Alfredo Franco Cardoso

Curso de Graduacdo em Biomedicina
Carlos Alfredo Franco Cardoso

Curso de Graduacdo em Arquitetura e Urbanismo
Teresa Cristina Reis

Curso de Graduacéo em Enfermagem
Selma Vaz Vidal

Curso de Graduacé@o em Farmécia
Valter Luiz da Conceicdo Gongalves

Curso de Graduacéo em Fisioterapia
Andréa Serra Granigo

Curso de Graduacédo em Medicina
Simone Rodrigues

Curso de Graduacédo em Medicina Veterinaria
André Vianna Martins

Curso de Graduacéo em Odontologia
Alexandre Vicente Garcia Suarez

Curso de Graduacéo em Administragdo
Jucimar André Secchin

Curso de Graduacédo em Ciéncia da Computacéo
Laion Luiz Fachini Manfroi

Curso de Graduagédo em Ciéncias Contabeis
Jucimar André Secchin

Curso de Graduacéo em Direito
Lucas Baffi Ferreira P into

Curso de Graduacéo em Nutricdo
Natéalia Béia Soares Moreira

Curso de Graduacéo em Psicologia
Ana Maria Pereira Basilio de Araujo

Curso de Graduacdo em Engenharia de Produgéo
Rafael Murta Pereira

Curso de Graduacéo em Engenharia Civil
Heleno da Costa Miranda

HosPITAL DAS CLINICAS DE TERESOPOLIS COSTANTINO
OTTAVIANO.
Rosane Rodrigues Costa

CENTRO EDUCACIONAL SERRA DOS ORGAOS NCESO
Roberta Franco de Moura Monteiro




COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

COMPOSICAO:
Coordenadora: Vivian Telles Paim
Representantes do Segmento Técnico -administrativo

Adriana Silva Duarte - Campus Sede

Elaine Canto de Oliveira Combat - Campus Sede
Juanna Darc dos Santos Silva - Campus Pr6-Arte
Juliana Leite Lila - Campus Sede

Marcelo Vieira Caetano - Quinta do Paraiso
Victor da Silva Ferreira Fragas Fortes - HCTCO

Representantes do Corpo Docente

Carmem Lucia Quintana Pinto - Centro de Ciéncias Humanas e Sociais
Joelma de Resende - Centro de Ciéncias da Saude

Jorge de Souza Araujo - Centro de Ciéncias e Tecnologia

Josmar Domingues Teixeira - Centro de Ciéncias Humanas e Sociais
Luis Claudio de Souza Motta - Centro de Ciéncias da Saude

Mario Santos de Oliveira Neto - Centro de Ciéncias e Tecnologia

Representantes do Corpo Discente

Clayson Vinicius da Cunha Oliveira - Centro de Ciéncias e Tecnologia

Eduardo Pinheiro da Silva - Centro de Ciéncias Humanas e Sociais

Igor Kanafane Goncgalves - Centro de Ciéncias e Tecnologia

Joanna de Lemos Barbosa - Centro de Ciéncias da Saude

Juliana Engelbrecht Zantut Costa - Centro de Ciéncias da Saude

Sergio Henrique Fernandes de Braganca - Centro de Ciéncias Humanas e Sociais

Representantes da Sociedade Civil Organizada

Arsénio Teixeira Filho N Associacdo Comercial, Industrial e Agricola de Teresopolis
Marcus Machado Gomes N Parque Nacional da Serra dos Orgaos



Apresentacéo

O Programa de Autoavaliagcdo Institucional -PAAI tem a perspectiva de analisar criticamente a
realidade institucional, buscando o aperfeicoamento dos processos de trabalho. Trata -se de uma
avaliacdo com perspect iva diagnéstica e estratégica, tendo como norteadores os instrumentos de
avaliacdo do MEC e as Diretrizes do Projeto Pedagdgico Institucional -PPI. Para tal, o PAAI é composto
por diferentes projetos e dentre eles o projeto aqui apresentado , Pesquisa CPA.

A Pesquisa CPA é realizada por meio d o lancamento de um Edital em que sdo escolhidos
pesquisadores dos diversos segmentos que constituem a comunidade académica do UNIFESO. Os
pesquisadores realizam a avaliagdo junto & comunidade académica interna e externa com base nas dez
dimensdes preconizadas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior -SINAES, agrupad as
em cinco eixos avaliativos.

Considerando que o Plano de Desenvolvimento Institucional foi elaborado para o quinquénio 2018 -
2022, iniciamos a P esquisa CPA pelos eixos 4-Politicas de Gestédo e 5- Infraestrutura Fisica no ano de
2018 e em sequéncia pelos eixos 1- Planejamento e Avaliagdo Institucional, 2 - Desenvolvimento
Institucional e 3 - Politicas Académicas no ano de 2019.

Destacamos neste relato rio, a ampliagio do numero de participantes e dos segmentos
respondentes em relacdo as pesquisas anteriores. Outro ponto que mer ece destaque foi o
aprimoramento da metodologia utilizada

Em anexo, realizamos um breve relato sobre os projetos de autoavaliag &o institucional

desenvolvidos no UNIFESO no ano de 2020.

Vivian Telles Paim

Coordenadora da CPA
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CONSIDERACOES INICIAIS

O processo de Avaliacao Institucional (Autoavaliagcao e avaliacdo externa) € um dos componentes
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo Superior (SINAES) prevista no art.3° da Lei n°
10.861/2004 que prevé ainda a avaliacdo dos ¢ ursos de graduacdo e a avaliagdo do Exame

Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE).

Os processos avaliativos do SINAES séo coordenados e supervisionados pela Comissdo Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES). A operacionalizacdo € de respon sabilidade do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). (Ministério da

Educacéo, 2018)

No Centro Universitario Serra dos Orgdos N UNIFESO o processo de Autoavaliacéo Institucional é
conduzido pela Comissdo Propria de A valiacdo (CPA) que é constituida por membros que
representam os segmentos da comunidade académica e a sociedade civil organizada, por meio
de processo eleitoral entre seus pares e por indicacdo da Reitoria. A CPA tem a finalidade de
realizar, acompanhar e tornar publica a avaliagdo desta Instituicdo de Ensino Superior (IES). A
Autoavaliacdo Institucional é um processo dindmico de carater ativo proporcionando o
aprimoramento dos processos de gestdo e planejamento assim como o fortalecimento do

UNIFESO. (UNIFESO,2018)

No UNIFESO, a primeira iniciativa em relagdo a avalia¢do institucional ocorreu no ano 2000, por
meio do Grupo de Incentivo a Autoavaliagdo Continuada (GIAC) que determinou, a época, a
criacdo da Comissdo Permanente de Avaliagdo, antecipando -se as exigéncias oficiais do
Ministério da Educagdo. Em 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) estabeleceu, oficialmente, as diretrizes, os critérios e as estratégias para o processo de
avaliacdo institucional sendo entdo neste mom ento estabelecido no UNIFESO, a Comisséo Propria

de Avaliacéo -CPA. (UNIFESO,2018)

A Pesquisa CPA constitui um dos projetos integrantes do P rograma de Autoavaliacdo
Institucional , caracterizada como um p rocesso avaliativo que abrange toda a IES, realizado a
partir de uma pesquisa, baseada na compilacdo dos eixos do SINAES: Eixos 1: Planejamento e
Avaliagéo Institucional; Eixo 2: Desenvolvimento Institucional; Eixo 3: Politicas Académicas; Eixo 4:

Politicas de Gestado; e Eixo 5: Infraestrutura Fisica.
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Com o intuito de aprimorar as fortalezas e identificar as fragilidades por meio da visdo dos diversos
segmentos que compdem a instituicdo apresentamos neste relatério os resultados da Pesquisa CPA,
com o fim de que este documento se torne um instrumento com subsi dios importantes para a
efetividade académica e social do UNIFESO e, especialmente, do aprofundamento dos seus

compromissos e responsabilidades sociais .

Este documento visa, sobretudo, tornar transparente o cumprimento da missao e dos objetivos do
UNIFESO, os quais tem como principio a busca pelo aprimoramento do Centro Universitario que
desenvolve educacgdo superior com exceléncia, transparéncia e compromisso social. Diante do
compromisso do UNIFESO com o processo de autoavaliagdo institucional, este relat 6rio busca

sintetizar os resultados na perspectiva de subsidiar estratégias futuras.
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METODOLOGIA

O presente estudo trata -se de uma pesquisa social em campo, quantitativa, utilizando a escala

ndo comparativa Likert, por meio da estratégia Survey.

A escala original de Likert € constituida por cinco itens que variam da total discordancia até a
total concordancia sobre determinada afirmacéo (SILVAJUNIOR; COSTA, 2014 apud BERMUDES
et al.,2016). Foi criada pelo educador e psicélogo Rensis Likert em 1932, qu ando recebeu seu
Ph.D. em psicologia pela Universidade de Columbia (BERMUDES et al., 2016). De acordo com
Appolinario (2007, p. 81), a escala Likert pode ser definida como um | & Zdej&scala de atitude na
qgual o respondente indica seu grau de concordancia ou discordancia em relagcdo a determinado

SNQR&IRY

As vantagens da escala Likert incluem fornecimento de direcdes sobre a posicdo do
respondente em relacédo a cada afirmacgéo e simplicidade de aplicacdo, visto que o respondente

opta por concordar ou hdo com a afirmativa proposta (OLIVEIRA,2001).

A escala do tipo Likert utilizada neste estudo foi constituida por seis pontos numéricos, com
NT &RGZT ZT U 6R TRUnNzU&1 U mnIna&iBpnaeReRIBIyNDAUNOZT § & 7 bjt
Nesta nova pesquisa, como apr imoramento, foi inserido 0 1 6§ RUNInYRO IR NIWE OQOGa&Z

resposta, conforme tabela a seguir.

Escala do tipo Likert

1 2 3 4 5 6
Discordo Discordo Nao discordo Concordo Concordo Desconheco
plenamente e nem plenamente
concordo

As afirmativas d o questionario foram construidas baseadas nos seguintes documentos do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior N SINAES, desenvolvidos pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira N Inep: Instrumento de Avaliacdo de

Cursos de Graduagéo (BRASIL, 2017a) e Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa (BRASIL,
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2017b). O resultado da Pesquisa Trienal 2017 também foi utilizado como norteador para a

construcdo das questoes.

A presente Pesquisa CPA foi realizada com o obj etivo de avaliar os Eixos: Eixo 1: Planejamento
e avaliacdo institucional, Eixo 2 N Desenvolvimento i nstitucional e Eixo 3 N Politicas académicas ,

Eixo 4: Politicas de Gestdo e Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

No ano de 2018 p ara sele¢éo dos pesquisadores, a CPA publicou um edital no site do UNIFESO
e, por meio de entrevistas, aprovou 10 candidatos com bolsa e 16 sem bolsa, sendo que desses
apenas um participou da pesquisa como voluntario. Os pesquisadores selecionados representam
os diversos segmentos da In stituicdo, sendo: cinco docentes, quatro funcionarios técnico -
administrativos e dois estudantes. Os pesquisadores foram divididos em dois grupos, sendo que
cada um ficou responsavel pela elaboracdo das afirmativas referentes aos dois eixos

pesquisados.

Em 2019, a selecdo dos pesquisadores ocorreu da mesma forma , a CPA publicou um edital no
site do UNIFESO e, por meio de uma prova discursiva , aprovou 15 candidatos com bolsa e trés
sem bolsa, sendo que desses Ultimos apenas um participou da pesquisa como voluntario. Os
pesquisadores selecionados representam os diversos segmentos da Instituicdo, sendo seis
docentes, sete funcionarios técnico -administrativos e trés estudantes. Os pesquisadores foram

divididos em trés grupos.

Apébs a construcdo do questionario, 0s pesquisadores iniciaram o processo de validacdo entre
pares e com especialistas. A seguir, 0 questionario para o pré -teste foi criado na ferramenta de
aplicacdo de surveys escolhida e testado pelos préprios pesquisadores, buscando verificar a
adequacdo do formato (disposicao e cor), facilidade de preenchimento e tempo de resposta. Apos

todas essas verificacbes, foram realizados ajustes no formato e no texto.

A ferramenta utilizada para a coleta de dados foi 0 KwikSurveys (www.kwiksurveys.com), visto
que permite 0 armazenamento de um numero consideravel de respostas e posterior exportagédo
dos dados para que pudessem ser analisados através de outras ferramentas, além de permitir um

acompanhamento do andamento da coleta.

A construgdo do questionario na ferramenta contemplou, além das questbes, um texto de

apresentacdo da pesquisa. Todas as questbes foram configuradas para que nenhuma resposta
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pudesse ser deixada em branco, evitando -se questionarios incompletos que precisassem, ao final,

serem descartados d a analise.

Para a coleta dos dados, o link do questionario foi instalado nos seguintes dispositivos
eletrénicos da Instituicdo: tablets, notebooks e computadores dos laboratérios de informatica dos
diversos campi do UNIFESO. Os pesquisadores atuaram tant o individualmente quanto em grupo,
por meio de articulacdo de estratégias de captacdo de um maior nimero de respostas, como, por
exemplo, aplicagdo do questionario no Teste de Progresso e circuito de fotos dos formandos.
Também foram organizadas estruturas com mesas e notebooks no hall de entrada do prédio
Flavio Bortoluzzi do Campus Antonio Paulo Capanema de Souza, bem como direcionamento dos

estudantes para o laboratério de informatica (FIGURA 1).

FIGURA 1: Estratégias de captacao de respostas

Fonte: Grupo de Pesquisadores, 2019

O questionario foi aplicado para os seguintes segmentos: docentes de graduacao, discentes de
graduacao, gestdo, funcionarios técnico -administrativos, discentes de pds -graduacado, docentes
de po6s-graduacao e socie dade civil (ndo organizada, externa ao UNIFESO e usuaria dos servigcos

oferecidos).
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A comunidade académica do UNIFESO é constituida por: docentes e discentes de 1 8 Cursos de
Graduacao distribuidos nos trés Centros: Ciéncias Humanas e Sociais (CCHS), Ciénci as da Saude
(CCS) e Ciéncias e Tecnologia (CCT); docentes e discentes de trés Cursos de Pdés-Graduacgao
presenciais, quatro a distancia e nove Programas de Residéncia Médica; funcionarios técnico -
administrativos lotados nos seguintes campi e unidades: Antoni o Paulo Capanema de Souza
(sede), Quinta do Paraiso, FESO Pro Arte, Hospital das Clinicas de Teresépolis Co nstantino
Ottaviano (HCTCO) e Centro Médico (ambulatério e Nucleo de Pratica Juridica). No ano de 2019,

o0s gestores também for am entrevista dos como um se gmento.

Verificou-se, inicialmente, o0 quantitativo de pessoas que int egram a comunidade
académico/universitaria e a sociedade civil que o UNIFESO atende, com o0 auxilio dos setores
envolvidos, com referéncia no més de julho de 2019, a fim de criar estratégias para alcancar a

meta de 30% de entrevistados em cada segmento (TAB ELA A).

TABELA A: Publico alvo

Segmento \ Total Meta(30%)
Professores de Graduacéao 468 140
Professores de Pés-Graduacgéo 09 -
Estudantes de Graduacéo 3315 995
Estudantes de Pos - Graduagao 111 33
Gestores 62 19
Técnico- Administrativo 1410 423
Sociedade Civil - 300

Total | 5375 1910

Fonte: Nucleo de Enquadramento Docente, Secretaria Geral de Ensino,
Geréncia de Desenvolvimento de Recursos Humanos, Direcéo de Pos -
Graduacéo, Pesquisa e Extensdo N més Agosto/2019.

A coleta ocorreu no periodo de 03 de setembro a 11 de outubro no ano de 2018 e no ano de 2019 no
periodo de 09 de setembro a 04 de outubro. Antes de iniciar a coleta de dados, a CPA divulgou, por
meio dos e-mails institucionais e redes sociais, que 0s pesquisadores visitariam as diferentes
unidade s do UNIFESO para aplicarem a Pesquisa CPA de Autoavaliacdo Institucional (FIGURA 2).
Da mesma forma, ao final do periodo de coleta de dados, uma mensagem de agradecimento foi

divulgada para toda a comunidade académica.
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FIGURA 2: Folder de divulgagéo
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Fonte: Geréncia de Comunicacédo e Marketing, UNIFESO, 2019
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AMOSTRA DE ESTUDO

A Pesquisa CPA foi aplicada a docentes, discentes e funcionarios técnico -administrativos do
UNIFESO, bem como para individuos da sociedade civil , usuarios dos servigcos ofert ados pela

Instituicao.

O questionario foi aplicado nos diversos espacos do UNIFESO, alcangando no ano de 2019 o total
de 2.059 respondentes. Destes, 187 repostas eram relacionadas ao corpo docente (graduacéo e
pés-graduacado); 1.429 ao corpo discente (grad uacdo e poés-graduacao); 347 aos funcionérios
técnico-administrativos (incluindo alguns gestores) e 96 correspondiam a sociedade civil (TABELA

B).

A meta estipulada para cada segmento, em 2019, foi de 30% do total de individuos informados
pelos setores correspondentes (Nucleo de Enquadramento Docente N NED; Geréncia de
Desenvolvimento de Recursos Humanos N GDRH; Secretaria Geral de Ensino N SEGEN). Para
estipular a meta de respondentes na sociedade civil, foi levado em consideracdo o numero

atingido na ulti ma pesquisa trienal.

TABELA B: Perfil da Amostra

(2019)
Respostas meta (30%)
Professores de Graduacéio 178 44%
Professores de Pds-Graduacao 9
Estudantes de Graduagdo 1388 36%
Estudantes de Pds-Graduacao 41 37%
Gestores 30 48%
Técnico-Administrativo 317 22%
Sociedade Civil* 96 32%*
Total] 2050 [N

*Meta € 100%

Fonte: Nucleo de Enquadramento Docente N NED; Geréncia de Desenvolvimento de Recursos Humanos N GDRH,;
Secretaria Geral de Ensino N SEGENN UNIFESO

Em relagdo aos docentes, a amostra foi constituida por professores vinculados aos seguintes
cursos: Medicina (18,5%), Enfermagem (6,2%), Odontologia (9,6%), Administracdo (5,6%),
Medicina Veterinaria (7,9%), Farmacia (6,7%), Engenharia de Producado (2,8%), Direito (7,9%),
Arquitetura e Urbanismo (1,1%), Ci éncia da Computacdo (5,1%) Ciéncias Contabeis (5,6%),

Pedagogia (1,7%), Nutricdo (3,9%), Engenharia Civil (3,9%), Fisioterapia (7,3%), Ciéncias
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Biolégicas - Bacharelado (2,7%), Ciéncias Biolégicas - Licenciatura (1,7%) e Psicologia (1,7%)

(FIGURA 3). O maior percentual de docentes respondentes equivale ao Curso de Medicina, em

fung&o do maior quantitativo de professores atuantes nesse

curso.

FIGURA 3: Distribuicdo dos docentes entrevistados por curso , 2019.

® Administracio
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Fonte: Os autores (2019)

Discentes dos 18 cursos de graduacdo do UNIFESO responderam ao questionario, totalizando

1.388 respostas. A meta a ser alcancada também foi estipulada em 30% do numero total de

estudantes de cada curso, sendo que a meta foi atingida e em alguns cursos, ultr apassada com

sucesso, conforme pode ser observado na TABELA C.
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TABELA C: Numero de discentes entrevistados por curso , 2019.

Curso Entrevistas Meta (30%)
Administragdo 57 35,62%
Arquitetura e Urbanismo 29 56,86%
Ciéncia da Computagdo 52 32.50%
Ciéncias Biol4gicas (Bacharelado) 16 47,06%
Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura) 4 57,14%
Ciéncias Contdbeis 60 61,22%
Direito 182 31,49%
Enfermagem 81 31,27%
Engenharia Civil 94 39,17%
Engenharia de Producdo 17 30,91%
Farmacia 41 31,06%
Fisioterapia 54 31,40%
Medicina 316 32,15%
Medicina Veterindria 125 34,92%
Nutrigdo 95 40,08%
Odontologia 88 35,48%
Pedagogia 17 100,00%
Psicologia 6h 52,42%

Fonte: Secretaria Geral de Ensino N SEGENN UNIFESO

Ao analisar a amostra de respondentes relacionada ao corpo discente, observa-se a seguinte
distribuicdo: Medicina (22.8%), Direito (13,1%), Farmécia (3,9%), Enfermagem (5,8%), Engenharia Civil
(6,8%), Odontologia (6,3%), Nutricdo (5%), Medicina Veterinaria (9%), Ciéncia da Computacdo (3,7%),
Engenharia de Producdo (1,2%), Administracdo (3,7%), Ciéncias Contabeis (4,3%), Pedagogia (1,2%),
Ciéncias Biologicas N Bacharelado (1,2%), Fisioterapia (3,9%), Ciéncias Biologicas - Licenciatura (0,3%),
Nutricdo (6,8%), Psicologia (4,7%) e Arquitetura e Urbanismo (2,1%). O maior percentual d e discentes
respondentes equivale ao curso de Medicina, em funcdo do maior quantitativo de estudantes. Da mesma
forma, o menor percentual de respostas do curso de Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura) se deve em

fungdo do reduzido niumero de estudantes matricu lados nesse curso.
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FIGURA 4: Distribuicdo dos discentes entrevistados por curso , 2019.

® Administracdo

M Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura) M Ciéndas Contdbeis M Direito
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M Arquitetura e Urbanismo Ciéncia da Computacio Ciéncias Biologicas (Bacharelado)
B Enfermagem
W Engenharia de Producdo W Farmacia H Fisioterapia
Medicina Veterinaria Nutricdo Odontologia

Psicologia

Fonte: Os autores (2019)

Com relagdo aos funcionarios técnico-administrativos, foram entrevistados 317 individuos,
distribuidos nos cinco campi do UNIFESO. No HCTCO néo foi possivel alcangar a meta de 30%
estipulada, em virtude da dificuldade de se interromper atividades assistenciais dos funcionarios

para aplicacdo do questionario . (TABELA D).

TABELA D: Numero de funcionarios técnico -administrat ivos por campus , 2019.

Campus Respostas Meta (30%)
Anténio Paulo Capanema de Souza 158 39%
Quinta do Paraiso 37 32%
Feso Pro Arte 16 57%
HCTCO 86 11%
Centro Médico do UNIFESO 20 35%
NPJ 0 0%

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento de Recursos Humanos N GDRH, 2019.

Em relacdo ao percentual de respondentes do segmento técnico-administrativo por
campus/unidade, a amostra foi composta por 49,8% de individuos vinculados ao Camp us Sede,

27,1% ao HCTCO, 5,0% ao Campus Feso Pro Arte, 11,7% ao Campus Quinta do Paraiso, 6,3% ao
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Centro Médico e 0% ao Nucleo de Pratica Juridica, pois ndo houve respondente ao questionario.

(FIGURAS).

FIGURA 5: Distribuicdo da amostra por campus

Técnico-administrativo por unidade

-

[ 49,8%

Ll 11,7%

B Antdnio Paulo Capanema de Souza B Quinta do Paraiso
Feso Pro Arte m HCTCO

m Centro Meédico do UNIFESOD H MNP

Fonte: Os autores (2019)

Em relacdo a sociedade civil, 92,71% dos respondentes eram moradores do municipio de
Teresopolis e 7,29% residiam em cidades vizinhas (FIGURA 6). Os individuos entrevistados nesse
segmento correspondiam a usudri os dos diversos servicos prestados pelo UNIFESO, como os
servigos assistenciais de saude oferecidos pelo HCTCO, servigo de ambulatorio e clinicas -escola
(Fisioterapia e Odontologia) e pelo atendimento juridico realizado no Nucleo de Pratica Juridica

(NPJ).
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FIGURA 6: Sociedade Civil

Sociedade Civil

Ll 92,71%

® Morador(a) da cidade de Teresdpolis ® Morador(a) de cidade vizinha

Fonte: Os autores (2019)
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EIXO 1 N PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Para avaliacdo deste eixo, b uscou-se uma relacdo entre o planejamento estratégico e a
avaliacdo ao comparar relatérios de pesquisas ant eriores no sentido de analisar uma trajetoria
evolutiva a partir dos projetos que compdem o Programa de Autoavaliacdo Institucional
(PAAI). De igual importancia, visando o desenvolvimento organizacional, buscou -se verificar o
contexto atual, quanto aos que sitos planejamento e avaliacdo, por meio do questionario
aplicado, cuja andlise permitiu apontar fortalezas, fragilidades e recomendagfes no intuito de
que a comunidade académica e externa conhe¢a melhor os programas e projetos abarcados
pela Instituicdo.

Quanto ao histérico da avaliacdo institucional identificou -se que o Centro Universitario
Serra dos Orgdos N UNIFESO tem desenvolvido a cultura e a pratica da autoavaliacio
institucional desde 1999, quando foi criado um Grupo de Incentivo a Autoavaliacdo
Continuada (GIAC), que culminou na constituicdo da primeira CPA N Comissdo Permanente de
Avaliacdo em 2000.

A partir de 2004, com a criacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), foram estabelecidos critérios e diretrizes que padr onizaram e normatizaram a
autoavaliacdo institucional em todo o pais. Portanto, a esta época, a CPA N renomeada
Comissdo Prépria de Avaliacdo do UNIFESO adaptou sua pesquisa seguindo as dez
dimensbes preconizadas pelo SINAES, as quais visam identificar o p erfil e o significado da
atuacédo das instituicbes de educacao superior.

Conforme entendimento dos participantes dos primeiros triénios da Pesquisa da CPA no
bxgdLé% 1Zn6RnRnNné6Rn&R 6T U0 NZInil rsé afitmarRjue ReBreel Wo G X U
processotemsZ6%X oW U1 GZ63X nZGIT nliT1 Ul @& TnUUZT W on:
CPA, 2005, p.149).

Em 2008, foi implementado o Programa de Autoavaliacdo Institucional (PAAI) para que a
cultura avaliativa se solidificasse por meio de projetos especificos, assumi ndo um carater
norteador. Em vista disso, as pesquisas trienais tém sido realizadas com vistas a identificar e

apontar fragilidades, potencialidades e recomendaces relacionadas as dimensdes definidas

pelo SINAES e promover uma articulagdo com o planejamen to institucional.
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O Programa de Avaliag&o Institucional foi aperfeicoado ao decorrer do tempo, sendo sua
Ultima atualizacdo no ano de 2019. Deste modo, a pesquisa foi realizada com os projetos ja
implantados e consolidados pela CPA. Assim sendo, apresentamos abaixo o res ultado do

questionério utilizado:

DOCENTES

Figura 7: Em relacdo ao Teste de Progresso

Discordo ) Nao discordo e nem Concordo Standard Weighted

g Discordo Concordo Desconhego o Responses
plenamente concordo plenamente Deviation Average
5 0 3 44 124 2

O UNIFESO divulga a realizagao. N R - - ~ N 44.85 178 462/6
(3%) (0%) (2%) (25%) (70%) (1%)

. 5 2 10 56 98 7 _ . -,

O UNIFESO informa os resultados. N ) ) - . B 35.68 78 447 /6
(3%) (1%) (6%) (31%) (55%) (4%)

O UNIFESO realiza agdes de melhoria 4 6 25 73 61 9 9747 178 P

baseadas nos resultados. (2%) (3%) (14%) (41%) (34%) (5%) o ' o

Os resultados do Teste de Progresso séo 3 10 24 72 60 9 2567 178 i

utilizados para melhorar as suas aulas. (2%) (6%) (13%) (40%) (34%) (5%) b ' -

4.35/6

Fonte: Os autores (2019)

Com relagéo ao Teste de Progresso, 95% dos docentes entrevistados concordam que o
UNIFESO divulga a realizacdo, 3% discor dam da afirmativa, 2% ndo souberam opinar a
respeito.

No quesito divulgacao dos resultados, 86% afirmam que o UNIFESO divulga os resultados,
4% discordam da questdo, 6% nao discordam nem concordam e 4% marcaram a opgao

desconheco.
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Sobre a realizacéo d e melhorias baseadas nos resultados do Teste, 75% dos professores
concordam que o UNIFESO realiza a¢cBes para otimizar o crescimento cognitivo de seus alunos,
5% discordam, 14% nem concordam e nem discordam e 5% desconhecem a realizacdo de
acoes de melhoria por parte da instituigéo.

A Ultima afirmativa diz respeito a apropriacdo por parte dos docentes do resultado do
Teste de Progresso para melhoria as suas aulas, 74% afirmam utilizar os resultados, 8% nao

utilizam, 13% n&o concordam nem discordam e 5% desconhecem seus resultados. (FIGURA 7)

Figura 8: Em relacéo a Avaliacdo Docente

Discordo plenam Discordo N3o discordo e Concordo Concordo plenam Desconheco

Discordo . N&o discordo e nem Concordo Standard

g Discordo Concordo Desconhego . Responses
plenamente concordo plenamente Deviation

0 UNIFESO divulga a realizagao. c o o 76 i 71 i ) 31.15 178
(1%) (5%) (5%) (43%) (40%) (6%)
3 20 20 60 1

0 UNIFESO informa os resultados. o - - 62 ) . 3‘ 22.88 178
(2%) (11%) (11%) (35%) (34%) (7%)

0 UNIFESO realiza agbes de melhoria 5 11 28 62 45 27 95 178

baseadas nos resultados. (3%) (6%) (16%) (35%) (25%) (15%) '

0s resultados da Avaliagdo Docente sdo 2 6 19 63 68 20 2618 -

26
utilizados para melhorar as suas atividades. (1%) (3%) (11%) (35%) (38%) (11%)

Fonte: Os autores (2019)

A maioria dos docentes (83%) concorda que o UNIFESO divulga a realizacdo da Avaliacéo
Docente, 6% discordam que existe divulgacdo, 5% n&o concordam ne m discorda e 6%

marcaram a opgao desconheco.
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Com relacéo, a realizagdo de agbes baseadas nos resultados da Avaliagdo, a maioria (60%)
concordou que existe, assim, uma pequena quantidade de docentes (9%) sugere que nédo
existe efetivamente nenhuma acdo decor rente da aplicacdo da Avaliacdo, 16% nem

discordam nem concordam e 15% desconhecem essas acoes. (FIGURA 8)

FIGURA 9: Em relacdo a Pesquisa CPA (Pesquisa Trienal)

70

20

Discordo plenam... Discordo No discordo e ... Concordo Concordo plenam.. Desconhego

Discordo . N&o discordo e nem Concordo Standard Weighted
g Discordo Concordo Desconhego o Responses
plenamente concordo plenamente Deviation Average
! o 4 10 26 73 45 20 o . ,
0 UNIFESO divulga a realizagao. R - o - - B 23.33 78 415/6
(2%) (6%) (15%) (41%) (25%) (11%)
. 6 13 38 62 34 25 . .
0 UNIFESO informa os resultados. ) N . N . L . 18.23 178 401/6
(3%) (7%) (21%) (35%) (19%) (14%)
0 UNIFESO realiza agbes de melhoria 3 8 34 59 37 37 19.01 . P
baseadas nos resultados. (2%) (4%) (19%) (33%) (21%) (21%) o - S
Vocé utiliza os resultados da pesquisa CPA N ) | ~ -
(autoavaliagao institucional) para melhorar as ° N 43 30 5 23 15.25 78 3.093/6
) 5.25 78 3.93/6
N P (5%) (8%  (24%) (28%)  (22%) (13%)

suas atividades.

Fonte: Os autores (2019)

Quando questionados se o0 UNIFESO divulga a realizacdo, 66% dos en trevistados
concordaram com a afirmativa. Entretanto, 34 % deles dividiram suas respostas em: discordo

(8%), nem discordo nem concordo (15%) e desconheco (11%).

Quando questionados se o UNIFESO informa os resultados, 54% dos docentes afirmaram que
sim, 10% discordou, 21% nem discordou nem concordou e 14% marcaram a OpGao
desconhecer, totalizando mais de 45 % de professores que nao percebe a existéncia da

divulgacao dos resultados da pesquisa.
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Quando questionados se 0 UNIFESO realiza a¢des de melhoria baseadas nos resultados, 54%

afirmaram que sim, 6% discordaram, 19% nem discordaram nem concordaram e 21%

desconheciam. (FIGURA 9)

FIGURA 10: Autoavaliacdo institucional e avaliacbes externas: analise e divulgacdo dos

resultados
80
70
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40
30
20
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0
Discordo plenam... Discordo Nio discordo e ... Concordo
Discordo . Nao discordo e nem
Ing Discordo Concordo
plenamente concordo
Os resultados das avaliagdes externas (MEC) 4 9 75
séo divulgados pelo UNIFESO. (19%) (2%) (5%) (42%)
Existe plano de melhorias a partir dos 0 2 13 73
resultados das avaliagbes externas (MEC). (0%) (1%) (7%) (41%)

Fonte: Os autores (2019)

Concordo
plenamente
80

(45%)

74
(42%)

A partir da analise dos dados é possivel observar que 87% dos docentes

Standard
Deviation

33.97

Responses

concordam que os

resultados das avaliacbes externas (MEC) sdo divulgados pelo UNIFESO, 3% discordam, 5%

nem discordam nem concordam e 5% desconhecem.

Sobre esse mesmo assunto foi afirmado qu e existe plano de melhorias a partir dos resultados

das avaliacbes externas (MEC), 83% dos docentes concorda m, 1% discordam, 7% nem

discorda nem concorda e 9% desconhece m. (FIGURA 10)
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FIGURA 11: Comisséao Prépria de Avaliacdo do UNIFESO (CPA UNIFESO)

70

40

20

Discordo plenam Discordo Néo discordo e Concordo Concordo plenam Desconhego
Discordo i Néo discordo e nem Concordo Standard Weighted
g Discordo Concordo Desconhego o Responses
plenamente concordo plenamente Deviation Average
5 14 15 81 50 13 ._ B
Eu conhego a CPA UNIFESO. . B B N . ; 27.07 78 41/6
(3%) (8%) (8%) (46%) (28%) (7%)
Eu conhego as atividades realizadas pela CPA . - as - .
UNIFESO (ex.: Pesquisa CPA, Teste de ._n-: . . P (49%) -USSC'!\ o 31.95 178 42/6
Progresso, Avaliagio Docente...). R R Y - R A
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A CPA UNIFESO faz um bom trabalho. B ) - 27.6 78 433/6
0%, (0%, (17%) (43%) 29%) 11%)

Fonte: Os autores (2019)

Sao 74% dos docentes entrevistados conhecem a CPA UNIFESO, 11% discordam , 7%
desconhecem e 8% nem discordam nem concordam.

Os resultados sobre as atividades r ealizadas pela CPA sdo melhores . Entdo, 82%
afirmara m conhecer os projetos da CPA, 6% discordam, 7 % nem discordam nem concordam e
4% desconhecem.

Além disto, 72% dos entrevistados concordaram que a CPA UNIFESO faz um bom
trabalho, 0% discorda, 17% nem discordam nem concordam e 11% desconhecem. (FIGURA

11)
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DISCENTES
FIGURA 12: Em relacéo ao Teste de Progresso

Discordo plenam... Discordo NZo discordo e ... Concordo Concordo plenam... Desconhego

Discordo ) Né&o discordo e nem Concordo Standard
g Discordo Concordo Desconhego L Responses
plenamente concordo plenamente Deviation
’ R 37 36 102 664 517 32 I e
0 UNIFESO divulga a realizagéo. o - - ) o - 258.58 388
(3%) (3%) (7%) (48%) (37%) (2%)
. 39 50 127 630 424 118 - o
0 UNIFESO informa os resultados. - i} - ) o - 219.72 1388
(3%) (4%) (9%) (45%) (31%) (9%)
0 UNIFESO realiza agoes de melhoria 79 127 310 429 251 183 118.02 -
UL J00
baseadas nos resultados. (6%) (9%) (23%) (31%) (18%) (13%)
Vocé utiliza os resultados do Teste de 96 13 293 491 280 97 141.44 1388
41.44 388
Progresso para melhorar os seus estudos. (7%) (9%) (21%) (35%) (20%) (7%)

Fonte: Os autores (2019)

Com relacédo ao Teste de Progresso, 85% dos discentes entrevistados concordam que o

UNIFESO divulga a realizacdo, 6% discordam da afirmativa, 7% n&o souberam opinar e 2%
informaram desconh ecer o assunto.

No quesito divulgacéo dos resultados, 76% afirmam que o UNIFESO divulga os resultados,
7% discordam da questdo, 9% ndo discordam nem concordam e 9% marcaram a opc¢ao

desconheco.

Sobre a realizacdo de melhorias baseadas nos resultados do Tes te, 49% dos alunos

concordam que o UNIFESO realiza a¢bes para otimizar o crescimento cognitivo de seus alunos
15% discordam, 23% nem concordam e nem discordam e 13% desconhecem a realizacado de
acOes de melhoria por parte da instituicao.

A Ultima afirmativ a diz respeito a apropriacdo por parte dos discentes do resultado do

Teste de Progresso para melhoria de seus estudos, 55% afirmam utilizar os resultados, 16%
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nao utlizam, 21% n&o concordam nem discordam e 7% desconhecem seus resultados.
(FIGURA 12)

FIGURA 13: Em relacdo a Avaliacdo Docente

Fonte: Os autores (2019)

A maioria dos discentes (66%) concorda que o UNIFESO divulga a realizacdo da
Avaliacdo Docente, 12% discordam que existe divulgacdo, 13% nao concordam nem
discordam e 10% marcaram a opc¢do de sconheco.

Com relacéo, a realizacdo de ac¢des baseadas nos resultados da Avaliacdo, a maioria
(46%) concordou que existe, entretanto, uma expressiva quantidade de alunos (54%) sugere
qgue nao existe efetivamente nenhuma acao decorrente da aplicacdo da Avalia  ¢&o ja que 18%
discordam da afirmativa, 21% nem discordam nem concordam e 15% desconhecem essas

acoOes. (FIGURA 13)
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