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COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

APRESENTACAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA do Centro Universitario Serra dos Orgdos —
UNIFESO apresenta a reformulacdao do Programa de Autoavaliacao Institucional — PAAI

que norteara as a¢des de um novo ciclo avaliativo.

O PAAI passa por periddicas atualizagdes que conferem um carater dinamico ao
processo de avaliacao institucional, permitindo acompanhar as constantes mudancas

e 0s novos desafios académicos.

O programa dara continuidade ao conjunto de ac¢des que a instituicdo vem
desenvolvendo na perspectiva de sedimentar uma cultura avaliativa que articule de
modo sistematico a Autoavaliacdo Institucional — Al e as avaliagdes externas, com os

programas e projetos definidos no Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI.

A reestruturacao do PAAI ocorre mediante a necessidade de acompanhamento das
mudancgas institucionais e a um novo cenario educacional. Os projetos aqui
apresentados ampliam o processo de autoavaliacdao em busca de dados essenciais para

a atualizacao e aperfeicoamento do planejamento institucional.

A atual CPA, assim como as anteriores, entende que mais do que atender a
determinacao legal definida pela Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, realizar a
autoavaliacdo institucional é contribuir para o aprimoramento dos processos de
planejamento e gestdo, assim como fortalecer o UNIFESO como instituicao de ensino
gue tem como missao “promover a educagdo, a cultura, a ciéncia, a tecnologia e a
inovagdo constituindo-se num polo de desenvolvimento regional, de modo a contribuir

para a construgdo de uma sociedade justa, soliddria e ética” (UNIFESO,PDI 2018-2022).
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1. HISTORICO

O processo de autoavaliacao institucional teve inicio em 1999, antecipando-se
as exigéncias oficiais e a propria criacao do SINAES. Na ocasido, foi realizada a revisao
do Regimento Interno da antiga Comissao Permanente de Avalia¢ao transformando-a
em Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, com a composi¢ao de seus membros de

acordo com o estabelecido na lei 10.861/2004 e com ato de designacdo.

Realizamos abaixo uma retrospectiva histdrica dos projetos da CPA e do seu processo

de evolucao:

® 1996 a 1999 - foi criado na instituicdao o Grupo de Incentivo a Autoavaliacao
Continuada — GIAC, que se responsabilizou, sob a orientacao das propostas do PAIUB-
MEC, pela elaboracao, aplicacao e analise do Programa de Autoavalia¢ao Institucional,

centrado na avaliacao dos cursos existentes.

® 2000 a 2003 - foi criada a Comissao Permanente de Avaliacdo — CPA, que promoveu
o primeiro processo de avaliacdo institucional envolvendo professores, alunos e
funcionarios técnico-administrativos, antecipando-se ao que seria preconizado pelo
SINAES. Os resultados desse processo permitiram identificar questdes relevantes a
serem enfrentadas e subsidiaram a constru¢ao do primeiro Plano de Desenvolvimento

Institucional — PDI 2003-2007.

* 2004 a 2007 - teve inicio uma nova fase no processo de autoavaliacao institucional,
sob as diretrizes do SINAES. Foi criada a Comissao Prépria de Avaliacao — CPA, colegiado
gue tem como fun¢ao conduzir a politica institucional nessa area. A Comissao elaborou
um Projeto de Autoavaliacdo cujo objetivo era avaliar as 10 (dez) dimensdes propostas
pelo SINAES. O projeto, além de mobilizar a comunidade universitaria, contribuiu para

sedimentar uma cultura avaliativa e subsidiar a construcao do PDI 2008-2012.
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e 2008 a 2012 - a CPA da continuidade ao processo pelo qual a instituicdo vinha
promovendo sua autoavaliacdo. Para tanto, elaborou e desenvolveu o Programa de
Autoavaliacao Institucional - PAAI 2008-2012, que centrou seu foco no processo de
constru¢ao do conhecimento desenvolvido no curso de graduagdo, inovando em
relacdo as propostas de autoavaliacdo anteriores. O PAAI, integrou no que concerne
aos estudantes, uma avaliacdo anual de seu desenvolvimento cognitivo: o Teste de
Progresso. No que diz respeito aos docentes, a Avaliacao Docente, também anual, que
considera, de modo periddico, seu envolvimento nas atividades do curso de
graduacdo, nas relagcdes e interacdes, na produtividade tanto didatica, quanto
investigativa, com o propdsito de estimular a melhoria dos processos pedagdgicos e

didaticos.

e 2013 a 2018- O processo de autoavaliacao foi aperfeicoado, ganhando maior
capilaridade e apropriacao pela gestao da instituicdo. Como nos processos anteriores,
cada projeto de pesquisa teve como referéncia o diagndstico das fragilidades e
recomendacdes detectadas em avaliagdes anteriores, possibilitando o
autoconhecimento. Os projetos foram aprimorados, e, na pesquisa trienal, as dez
dimensdes definidas pelo SINAES foram aglutinadas em cinco eixos inovando em

relacdao a metodologia utilizada.

e 2019 a 2020 - Novos projetos avaliativos foram incorporados possibilitando a
ampliacao da dtica do processo de avaliagdo institucional. Dentre os novos projetos,
podemos citar a avaliagdao da pds-graduacdo, a avaliagao da educagao on-line e a
pesquisa NPS. Nesse periodo, a CPA também realizou novas pesquisa mediante o

periodo das aulas digitais desencadeados pela pandemia do COVID-19.
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A experiéncia acumulada revela a importancia de inovar e dar continuidade ao
processo de avaliacdo, permitindo, por meio de resultados multiplos e consistentes,
constatar que avaliar é necessario para a retomada e/ou redimensionamento de rumos
das diversas atividades que compreendem a organizagao institucional, visando a um
ensino superior inovador sintonizado com as necessidades do pais, atendendo as
demandas do contexto social e contribuindo para a transformacao da realidade

regional.

2. PROGRAMA DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

O Programa deste novo ciclo avaliativo tem a perspectiva de analisar
criticamente a realidade institucional, buscando o aperfeicoamento dos processos de
trabalho. Trata-se de uma avaliacdao com perspectiva diagndstica e estratégica, tendo
como norteadores os instrumentos de avaliacdo do MEC e as Diretrizes do Projeto
Pedagdgico Institucional-PPI, ensejando um balanco critico que permita: 1) nortear o
planejamento, 2) garantir a qualidade académica e 3) cumprir a Missao Institucional.

Este novo programa apresenta a utilizacao de multiplos instrumentos aplicados
de forma articulada e coerente, bem como a ampla participacao de agentes internos e
externos no processo avaliativo da instituicdo. Estd pautado numa concepgao de
gestdo partilhada, tendo como principios: 1) Participagdo de todos os segmentos da
comunidade interna e representacdao da comunidade externa; 2) Transparéncia em
todas as suas atividades, assegurando a publicidade de todos os seus procedimentos;
3) Globalidade de resultados de forma que expressem uma visdo do conjunto da

instituicao.
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2.1. Objetivo

2.1.1.

Objetivo Geral

Analisar as vozes dos diferentes atores - comunidade académica e sociedade -

em relacdo aos cursos de graduacao e pds-graduacao, sua articulacdo com a pesquisa

e a extensado, sem deixar de contemplar as demais dimensdes, tendo em vista produzir

informacdes fidedignas capazes de subsidiar a melhoria da gestao (planejamento e

implementacao) com o intuito de garantir a qualidade académica e o cumprimento da

Missao Institucional.

2.1.2.

a)

b)

d)

f)

Objetivos Especificos

Sensibilizar a comunidade académica para a importancia da Autoavaliacao
Institucional visando suscitar ampla participacao dos diferentes segmentos.
Definir, de forma participativa, projetos que atendam as especificidades da
instituicao;

Considerar, na construgao dos projetos, os resultados das avaliacdes anteriores
(internas e externas) e as metas definidas nos documentos institucionais.
Identificar as atividades que contribuem para a qualidade do processo avaliativo
e a eficacia do processo de divulgacao dos resultados, assim como as agdes
decorrentes de sua utilizacao.

Divulgar os resultados da autoavaliacao corroborando seu compromisso com a
qualidade e relevancia social.

Acompanhar sistematicamente os resultados gerados pelos projetos de

autoavaliacdo institucional e avaliagdes externas.
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2.2. Projetos

A CPA dispde de um grupo fixo de projetos, que sao realizados em diferentes
periodos, com foco nos cursos de graduagao e de pds-graduacao e na instituicdo como

um todo, sao eles:

Avaliacao Institucional

v Pesquisa CPA - Processo avaliativo que abrange toda a IES, realizado a partir de
uma pesquisa trienal, baseada na compilagdao dos eixos do SINAES: Eixos 1:
Planejamento e Avaliacdo Institucional; Eixo 2: Desenvolvimento Institucional;
Eixo 3: Politicas Académicas; Eixo 4: Politicas de Gestao; e Eixo 5: Infraestrutura

Fisica.

v NPS - E a sigla para Net Promoter Score: uma metodologia criada em 2003 pela
Bain & Company, para mensurar o quao bem as empresas estao lidando com
seus clientes ou pessoas com as quais interage. (Endeavor, 2021)

A realizacdao da pesquisa NPS, possibilita a geracdao de subsidios para o
planejamento institucional, identificando historicamente o grau de satisfacao
dos usuarios e a implementacao de acdes de melhoria. A pesquisa é realizada

anualmente junto aos estudantes de graduacao e pds-graduacao.

Avaliacao dos Cursos

v’ Avalia¢do dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos- tem como objetivo realizar o
acompanhamento dos Projetos Pedagodgicos de Curso em relacdao aos

instrumentos de avaliagao externa.
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v’ Teste de Progresso- Avaliacdo anual realizada em todos os cursos de graduac3o
do UNIFESO. Tem como objetivo de acompanhar o crescimento cognitivo do
estudante ao longo da sua formac¢ao académica, orientado por competéncias
esperadas para o final da graduacdo. Os resultados do Teste de Progresso,
possibilitam a andlise da implantacdo do curriculo, identificando lacunas na
formacao e a correcao de rumos individualmente para o estudante e

coletivamente para o projeto do curso.

v Avalia¢do Docente- realizada semestralmente sob diferentes perspectivas, tem
como principio seu carater formativo e ndo punitivo e é utilizado como um

potente instrumento de didlogo e de melhoria continua da qualidade do ensino.

v Avalia¢ido da educacdo on-line- Este projeto contempla a avaliacdo da educacdo
on-line mediante o que esta previsto no Projeto de Desenvolvimento
Institucional-PDI e nos Projetos Pedagdgico de Cursos-PPCs. Nesse aspecto, além
da conexao entre a virtualidade e a presencialidade, pretende-se avaliar o uso e
incorporacao das tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem

institucional.

v Avalia¢do da Pés-Graduagdo- Avaliacdo anual dos cursos de pds-graduacio.

v’ Avalia¢do dos Egressos- Realizada com o objetivo de correlacionar a formacado

dos cursos de graduagao e a insergao do egresso no mercado de trabalho.



ik 7N

Avaliacao

Teste de o
Progresso Avaliagdo
8 PPC
Avaliagao da

Educacao

Avaliacdo da
NPS (Anual) Pos-

Graduagao

Pesquisa
CPA
(Trienal)

Considerando as constantes mudancas no cendrio institucional, a CPA possui
autonomia e mobilidade para realizacao de novas pesquisas, acompanhando assim o

processo de evolugao do Unifeso.

Avaliacoes Externas

Os resultados e apontamentos realizados nas avaliagdes externas sao discutidos
e acompanhados pela CPA, gerando subsidios que sao considerados no planejamento

do Unifeso.

3.0. PLANO DE ACOMPANHAMENTO

Os resultados gerados pelas pesquisas da CPA sdo apresentados e discutidos em

reunidao da comissdao e apresentados institucionalmente nas reunides colegiadas. Em

10
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especial, sdo realizados semindrios e campanha de divulgacao dos resultados da
Pesquisa CPA, na qual o relatdrio fica integralmente disponivel no site do Unifeso.

Os Nucleos Docentes Estruturantes contemplam em seu Plano de Ag¢do a
proposicao de acdes desencadeadas pelas fragilidades encontradas nos resultados dos
projetos realizados pela CPA, como também a melhoria continua dos pontos positivos
encontrados.

O acompanhamento da implementacdao de melhorias nos demais ambitos

académicos e administrativos também sao realizados pela CPA.
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