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1. APRESENTACAO

“O planejamento é um instrumento para raciocinar agora

£ sobre os trabalhos e agdes que serdo necessdrios hoje para
2o merecermos um futuro. O produto do planejamento ndo é a
: informacgdo: é sempre o trabalho”
Peter Drucker

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € um ins-
trumento da gestdo estratégica das instituicoes de ensino
superior, no qual se apresentam a missdo, a visdo, os valores,
as estratégias e as acbes projetadas para atingir objetivos
e metas de um periodo de cinco anos. A presente edicdo do
PDI do Centro Universitdrio Serra dos Orgdos (Unifeso), ela-
borada em 2022 de forma participativa, envolvendo toda a
comunidade académica, contempla o quinquénio de 2023 a
2027.

O PDI no Unifeso é formulado, revisado, avaliado e utilizado
como um documento vivo que norteia todas as atividades
académico-administrativas na direcdo da visdo institucional,
que no quinquénio 2023-2027, é “ser referéncia estadual re-
conhecida pelo ensino de exceléncia, socialmente responsd-

vel e conectado com o mercado de trabalho”.

Além da participacdo de gestores, professores, estudantes
e funciondrios técnico-administrativos em diferentes féruns
que resultaram em subsidios para elaboracdo da presente
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edi¢do do PDI, as etapas do planejamento também contaram
com didlogo permanente do Unifeso com a sua Mantenedo-
ra — a Fundacdo Educacional Serra dos Orgdos (Feso). Para
alguns temas e politicas institucionais, houve, ainda, articu-
lacdo com as demais unidades mantidas pela Feso, a saber:
o Hospital das Clinicas de Teresdpolis Costantino Ottaviano
(Hctco), o Centro Educacional Serra dos Orgdos (Ceso) e o
Centro Cultural Feso Pro Arte (Ccfp). O desmembramento das
quatro mantidas, com regulamentacgdo e planejamentos pro-
prios, ocorreu no ano de 2022. Tal iniciativa garantiu maior
agilidade e eficiéncia na gestdo e no funcionamento das
mantidas, cujas finalidades sdo distintas, o que ndo diminuiu
a necessidade do trabalho integrado entre elas. O Hctco, o
Ceso e o Ccfp seguem como cendrios fundamentais para inu-
meras atividades de ensino, pesquisa e extensdo do Unifeso.
Por isso, a articulagdo entre os planejamentos das mantidas
foi cuidadosamente considerado durante a elaboracdo dessa
edicdo do PDI.

Além dos elementos estratégicos (missdo, visdo, valores,
objetivos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas), a
edicdo do PDI 2023-2027 traz, em versdo atualizada e am-
pliada, o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) com o perfil
do egresso do Unifeso, as politicas institucionais e todas as
dimensoes da organizacdo diddtico-pedagdgica. Contem-
pla, ainda, o perfil institucional, as informacdes pertinentes
ao corpo docente e ao corpo técnico-administrativo, as for-
mas de atendimento e apoio aos discentes, a descricdo da in-
fraestrutura dos campi e polos, as dimensdes que compdem
a avaliagdo institucional, as diretrizes da gestdo financeira e
orcamentdria, assim como os mecanismos de acompanha-
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mento e revisdo do PDI.

A inovacdo incremental estd presente a cada edi¢do do PDI
do Unifeso. Entendida como melhorias e atualizacoes feitas
em processos e produtos jd existentes, ela demonstra evo-
lugdo. A partir das experiéncias institucionais vividas e dos
resultados de diversos processos avaliativos, a principal ino-
vacgdo na versdo 2023-2027 do PDI estd na forma de cons-
trucdo de metas e indicadores, intrinsicamente relacionada
aos mecanismos de acompanhamento e avaliagdo. A inclu-
sdo de um capitulo com a sintese dos resultados do PDI an-
terior também é uma novidade dessa edi¢do, que permite ao
leitor se situar numa linha temporal que demonstra o percur-
so do Unifeso, articulando passado e futuro e evidenciando o
amadurecimento da gestdo e do planejamento institucional.
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2. METODOLOGIA

2.1. CONSIDERACOES TEORICO-METODOLOGICAS
SOBRE A ELABORACAO DO PDI

O ano de 2022 abrigou um importante ciclo de encontros sis-
tematizados com diversos segmentos da comunidade aca-
démica do Unifeso para a elaboracdo do planejamento es-
tratégico institucional para o quinquénio 2023-2027, o que
representou um periodo de importantes avaliacoes, andlise
e reflexdes para construcdo da presente edicdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). A projegdo do futuro se
pauta no cumprimento da missdo institucional e nos desafios
a serem enfrentados pelo ensino superior no Brasil.

O processo de constru¢cdo do PDI 2023-2027, coordenado
conjuntamente pela Reitoria do Unifeso e pela Dire¢do de
Planejamento (DIRPLAN) da Feso, além dos documentos de
referéncia institucionais e regulatérios habituais (estatutos,
regimentos, legislacdes educacionais e normativas do Minis-
tério da Educacdo), incorporou as decisdes estratégicas da
Feso, que cabem ao Centro Universitdrio, assim como buscou
a integragdo com o planejamento das demais mantidas, con-
forme ilustrado a sequir.
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A gestdo de uma instituicdo de ensino superior (IES) é com-
plexa, compreendendo a criagdo de valor para estudantes,
professores, funciondrios e sociedade, o gerenciamento equi-
librado dos ativos intangiveis (conhecimento, processos, sis-
temas e informagdo), além do planejamento e controle dos
recursos financeiros que se traduzirdo em exceléncia na pres-
tacdo de servicos educacionais, assistenciais e culturais e na
sustentabilidade financeira do negdcio.

O planejamento é o instrumento que subsidia as organiza-
coes nas respostas aos desafios impostos por fatores inter-
nos e externos. Ele define por onde a organizag¢do deve cami-
nhar e aponta como alcancgar os objetivos propostos. Nessa
perspectiva o planejamento estratégico inicia-se com o diag-
ndstico do atual posicionamento da organizagdo, a andlise
do ambiente interno e externo, formulacdo dos objetivos e
das estratégias. Apds essas definicdes é realizada a imple-
mentagdo, a avaliagdo e o controle dos resultados projetados
(SOBRAL e PECI, 2013).
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“Planejamento Estratégico: Processo
formal de determinagdo dos objetivos

e metas e adocdo de cursos de acdo e
alocagdo de recursos necessdrios para
alcancar os objetivos”. (SOBRAL e PECI,
2013. p. 207)

Para subsidiar o processo de elaboragdo da presente edicdo
do PDI do Unifeso foi primordial a utilizacdo de ferramentas
aderentes ao modelo de gestdo estratégica adotado. Para
tal, a DIRPLAN realizou benchmarking com objetivo de identi-
ficar quais instrumentos gerenciais vém sendo utilizados nos
ultimos anos para desenvolvimento de planejamentos estra-
tégicos compativeis com o formato de PDI. Diante da identi-
ficagdo de algumas referéncias norteadoras, optou-se pela
utilizagdo da Matriz SWOT para a construgdo do diagndstico
interno e externo e do Balanced Scorecard (BSC), com algu-
mas adaptagoes, para definicdo dos objetivos, indicadores,
metas e controle do desempenho organizacional.

Modelo de Gestdo Estratégica

Planejomento

Balanced Plano ¢

- Scorecard (Planos

= Cendrios = Objetivos estratégicos = Planos
= Andlise ambiental * Iniciativas estratégicas = Alinhamento com o

= Politicas * Indicadores orgamento

8-

= Diretrizes = Metas

&

8-
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2.2. ETAPAS DE ELABORAGAO DO PDI 2023-2027

2.2.1. Etapa 1: Definicdo dos Temas Estratégicos
para 2023-2027

Ap0ds rodada de sensibilizacdo, a elaboragdo do PDI iniciou-
-se pela definicdo dos temas estratégicos para quinquénio
2023-2027, considerando os resultados alcancados nos ulti-
mos anos, a realidade atual do mercado educacional do Brasil
e da regido em que estd inserido o Unifeso, os resultados das
avaliacoes internas e externas recentes, as atuais demandas
sociais e da comunidade académica, assim como as defini-
cOes estratégicas emanadas pela Mantenedora.
para direcionar os trabalhos. A selecdo e
descricdo desses temas se orientou pela
Temas Estratégicos observacdo da viabilidade e coeréncia
com a andlise de futuro, uma vez que eles

sdo os elementos que funcionardo como os principais impul-
sionadores das agoes estratégicas do quinquénio.

Consideracoes: optou-se por definir os te-
mas estratégicos como ponto de partida

Objetivo da etapa 1: Definir os temas estratégicos que irdo
orientar a construcdo das metas do quinquénio 2023-2027.

Produto da etapa 1: Temas estratégicos definidos e descritos.

ik

2.2.2. Etapa 2: Diagnéstico de Ambiente Interno e
Externo

Para cada tema estratégico elencado na primeira etapa, rea-
lizou-se o diagndstico dos cendrios internos e externos por
meio de matriz de forcas, fraquezas, oportunidades e amea-
cas.

7\ Consideracoes: essa etapa do planejamento é

fundamental, uma vez que nela foram anali-

/ sadas condicoes institucionais e do mercado

educacional. Para tal, analisou-se indicadores e

resultados das avaliagcdes internas e externas,

assim como outras informacdes relacionadas ao cendrio da
educacdo superior no Brasil.

Objetivo da etapa 2: Realizar diagndsticos interno e externo e
construcdo de cendrios.

Ferramenta utilizada: Matriz SWOT. Planejar estrategica-
mente implica conhecer e compreender o contexto em que
a instituicdo estd inserida, observando as fortalezas, fra-
quezas, oportunidades e ameacas. Deve-se buscar sinergia
para potencializar os pontos fortes, eliminar ou minimizar os
pontos fracos, aproveitar as oportunidades externas e evi-
tar as ameacas. Essa tarefa € complexa e exige o envolvi-
mento de todos os sujeitos institucionais comprometidos
com o planejamento e sua execucgdo (SOBRAL e PECI, 2013).
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SWOQOT é o termo em inglés para: Strengths (Forcas), Weak-
nesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threa-
ts (Ameacas).

“Andlise SWOT: Ferramenta gerencial para
I auxiliar o processo de andlise estratégica,
: depois de identificadas as oportunidades

e ameacas ambientais e os pontos fortes
°"‘@"’“ “'.‘T‘*“ e fracos da organizagdo” (SOBRAL e PECI,

2013. p. 214).

INTERNA
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Produto da Etapa 2: Resultado da SWOT por Tema Estraté-
gico.

2.2.3. Etapa 3: Elaboracao dos Objetivos

A partir das matrizes diagndsticas para cada tema estratégi-
co, construidos nas etapas anteriores, partiu-se, entdo, para
enunciar os objetivos para o desenvolvimento do Unifeso no
periodo de 2023 a 2027.

Consideracoes: os objetivos dizem o que a or-

ganizac¢do quer alcangar. O alinhamento dos

objetivos é a chave para o alcance da visdo.

A definicdo dos objetivos considerou as pers-

o pectivas da comunidade académica, da so-
Objetivos ciedade e da sustentabilidade financeira.
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Objetivo da etapa 3: Definir os objetivos a partir dos temas
estratégicos e do diagndstico do ambiente interno e externo.

Ferramenta utilizada: BSC — Balanced Scorecard, que é ca-
racterizado como “um sistema de gestdo estratégica para
administrar a estratégia a longo prazo” (KAPLAN e NOR-
TON, 2004). E um instrumento que propde o acompanha-
mento dos objetivos estratégicos da organizacdo a partir
de indicadores de desempenho que espelham quatro pers-
pectivas: financeira, do cliente, dos processos e do apren-
dizado e crescimento (pessoas). Desta forma, ao mesmo
tempo que avalia os resultados financeiros do negdcio, tor-
na possivel também o acompanhamento do desenvolvi-
mento de competéncias e capacidades pelas quais a insti-
tuicdo se tornard sustentdvel, nas quatro perspectivas, no
longo prazo (SOBRAL e PECI, 2013). Os principais objetivos
propostos pelo BSC sdo: ter foco nas estratégias, dar cla-
reza aos resultados esperados, convergir os esforgos, com-
prometer e envolver todos os componentes da instituicdo.

PERSPECTIVAFINAMNCEIRA
= Como a empresa pretende garantic

o seu equilibrio financeiro?

PERSPECTWA CLIENTEE
SOCIEDADE

= Para realizar a visdo, como
devemos cuidar dos nossos
estudantes, clientes e
sociedade?

= Come aprimorar a Visdo
nossa capacidade de Estratégica
fazer. aprender,
melhorar e inovar para

alcangor a visdoe? = Para realizar nossa missdo e

alcangar nossa  visdo, como
devemos ser percebidos pelos

nossos  clientes  (estudantes,
usudrios e sociedade)?

PERSPECTIVA

PROCESSOS

= Para saotisfozer os clientes e
cumprir nossa missdo em que
processos devemos ser
excelentes?

s quatro perspectivas. adopiada de KAPLAN & NORTOM

Forte: Silva, 2012
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2.2.4. Etapa 4: Elaboracao de Indicadores e Metas

RELAGAO DE CAUSA X EFEITO

Para atingir os objetivos definidos da etapa anterior, passou-
-se a elaboracdo de metas e indicadores para cada tema es-

Para agregor valor e sucesso financeiro... trateg I co.
Visando atender as necessidades dos clientes... C d ~ t t b |
o o onsideracdes: as metas estabele-
Para constrir competinios ¢ cbte sxcelinca nos [0) © cem e comunicam o nivel esperado
processoguermos-. N\, / de desempenho para o Unifeso. De-

¢o, porém ndo devem ser intangi-

oMo Desenvolver as pessoas... © vem ser mensurdveis e exigir esfor-
I veis. O conjunto das metas deve

Dizem o G ko fozer pora retratar a viabilidade de se atingir os

O s orletee e objetivos e, consequentemente a vi-

Produto Final da Etapa 4 :es,m!?ériﬁ;ziiiﬂng}ﬁmis Sao- Jd (O indiCOdoreS medem osre-

el sultados das acdes tomadas. Deter-

PERSPECTIVA FINANCEIRA minam se os objetivos estdo sendo alcancados e se a

instituicéio estd avancando em diregdo & viséo.

PERSPECTIVA PROCESSOS

Qo

{;J Coma o Unifese pretende promover © crescimente de valor sustentdvel?

a

E PERSPECTIVA ESTUDANTE E SOCIEDADE ; . .. . .
= Objetivo da etapa 4: Definir as metas e os indicadores de
G Para realizar nossa missdo ¢ alcangar nassa visdo, como devemos ser percebidos pelos nossos estudantes ¢ CCIdCI temG eStrGteglCO

] pela zocledode? Para realizor nossa missdo, quois benmeficios devem ser gerodos paro estudontes ¢

o sociedade?

o

<

=

Para cumprir nossa mi:‘.aa.emqunil processos devemos ser encelem:?hlnquedemmo: melharar ou Produto do Etopo 4: Qucdro de Indlc(]dores e metos Gnuals

incvor para alcangar a nossa visdo?

W — construido, com descricdo de definicdo e/ou cdlculo para
acompanhamento e referéncia de responsavel.

Como proveremos o nassa copacidode de fazer, aprender, melbonar e inavar?

Produto da Etapa 3: Objetivos elaborados, considerando as
perspectivas das pessoas, dos processos, da sociedade e da
sustentabilidade financeira.
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2.2.5.

Etapa 5:
Estratégicas

Elaboracdo das Iniciativas

O quadro de indicadores e metas por tema estratégico finali-
zado inaugurou a quinta etapa que se constituiu na elabora-
cdo do conjunto de iniciativas estratégicas.

INICIATIVAS
ESTRATEGICAS

Consideracoes: as iniciativas estratégicas
delineiam o conjunto de agodes projetadas
para alcance das metas e objetivos. Tém ca-
rdter estratégico e ndo de atividades opera-
cionais e de rotina, como reunides e elabora-
cdo de relatdrios. Por isso, sdo enunciadas
como iniciativas a serem estruturadas, im-
plantadas, consolidadas, ampliadas ou for-
talecidas ao longo dos cinco anos.

Objetivo da etapa 5: Formular as iniciativas estratégicas cor-
relacionando-as as metas.

Produto da Etapa 5: Quadro de iniciativas estratégicas.

2.2.6. Etapa 6: Revisdo da Missdo, Visdo e Valores

Na estruturagdo metodoldgica, optou-se por revisar a missdo
e os valores do Unifeso, assim como definir a visdo institucio-
nal para o quinquénio 2023-2027, somente apds concluida
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a elaboracgdo dos objetivos, metas, indicadores e iniciativas
estratégicas. O entendimento é que, tendo esses elementos
elaborados, se torna mais fdcil enunciar a visdo e analisar
sua coeréncia com missdo e valores.

A Missao
-~ ' -
<@ Visao

%Valores

Consideracoes: essa etapa é crucial tanto
para o processo de construgdo do planeja-
mento quanto para sua posterior execugdo.
Nesse momento sdo explicitados os moti-
vos e as escolhas que sustentaram a defini-
¢do da missdo, da visdo e dos valores insti-
tucionais. A capilaridade dessas
informacgdes contribui para articular todos
os niveis de gestdo e, assim, fazer com que

as pessoas que atuam nas diferentes unidades da instituigdo
tenham uma identificagcdo com as defini¢cdes estratégicas.

Objetivo da etapa 6: Definir a intencdo e o direcionamento
estratégico para os préximos cinco anos.

Produto da Etapa 6: Missdo, Visdo e Valores definidos.

2.2.7.

Etapa 7:

Atualizacdo das Politicas

Institucionais, do Projeto Pedagdgico Institucional e
Demais Elementos do PDI
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Concluida a elaboragdo dos elementos estratégicos do PDI,
as politicas institucionais e demais dimensdes do Plano foram
cuidadosamente revisadas e ampliadas de forma a refletir a
realidade de evolucdo do Unifeso a partir de 2022 e incluir
informacdes atualizadas fundamentais a trajetdria institucio-
nal no quinquénio 2023-2027.

Consideracoes: O PDI, além dos elementos estra-
tégicos, contém politicas, diretrizes e informagdes
essenciais a estruturagdo, a implementacdo e ao
acompanhamento de programas e projetos, as
quais também sdo referenciais para os processos
de regulacdo exercidos pelo Ministério da Educacdo (MEC).
Por isso, a disposic@o de todo o conteddo necessdrio a tais
finalidades de forma clara e organizada demandou uma eta-
pa criteriosa de elaboracdo, revisdo e sistematizac¢do de dife-
rentes referenciais institucionais, a qual envolveu todos os
setores do Unifeso.

Objetivo da etapa 7: Revisar todas as dimensdes que com-
pdem o PDI, atualizando-as e ampliando o que for necessdrio
em funcdo dos referenciais institucionais e das exigéncias do
MEC.

Produto da Etapa 7: Versoes atualizadas do Projeto Pedagé-
gico Institucional, das politicas institucionais, da organizagdo
diddtico-pedagdgica, do perfil institucional, do corpo docente,
do corpo técnico-administrativo, das formas de atendimento
e apoio aos discentes, da infraestrutura dos campi e polos,
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das dimensodes que compoem a avaliagdo institucional, das
diretrizes da gestdo financeira e orcamentdria e dos meca-
nismos de acompanhamento e revisdo do PDI.

2.2.8. Etapa 8: Acompanhamento e Avaliagao

O acompanhamento e avaliagdo do PDI, cuja descrigdo deta-
lhada estd apresentada no capitulo 15, é fundamental para
checagem do alcance das metas e definicdo de reconducgdes
que se facam necessdrias, considerando mudancas de cend-
rios internos e externos, determinando a necessidade ou ndo
de realinhamentos do planejamento.

Consideragoes: O processo de monitoramento e
avaliagdo do PDI 2023-2027, como etapa compo-
nente da gestdo estratégica, tem como referéncia:
os objetivos estabelecidos, os indicadores que
fornecerdo dados e informacdes ao processo de
avaliagdo do cumprimento das metas e as inicia-
tivas estratégicas propostas.

Objetivo da etapa 8: Garantir o alcance da visdo e dos obje-
tivos, por meio de avaliagdo e realinhamentos necessdrios ao
longo do quinquénio.

Produto da Etapa 8: Relatdrios de acompanhamento e reali-
nhamentos necessdrios.
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3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os principais documentos que serviram de base referencial
para elaboragdo do presente Plano de Desenvolvimento Ins-
titucional foram:

e Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira — Lei
n°. 9.394 de 1996;

e Sistema Nacional de Avalia¢do da Educagdo Superior
(SINAES) - Lei n° 10.861 de 2004 e Lei n°. 14.375 de
2022;

e Politica Nacional de Educacgdo Especial na perspectiva
da Educacdo Inclusiva. Ministério da Educacdo, 2005;

e Marco Legal da Ciéncia Tecnologia e Inovagdo — Lei n°.
13.243 de 2016 e Decreto n° 9.283 de 2018;

e Diretrizes para Extensdo na Educacgdo Superior Brasi-
leira — Resolugdo CNE/CES n°.7/2018;

e Diretrizes e Normas Nacionais para Oferta de Progra-
mas e Cursos de Educacdo Superior na Modalidade a
Distancia — Resolucdo CNE/CES n°. 1 de 2016;

e Censo MEC Educacdo Superior;

e Lei Geral da Protecdo de Dados - Lei n° 13.709 de
2018;
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SEMESP — Mapa do Ensino Superior no Brasil — 12 edi-
Gcao;

Estatuto da Feso;
Estatuto do Unifeso:
Regimento Geral do Unifeso;

Plano de Cargos e Saldrios do Magistério Superior do
Unifeso;

Plano de Cargos e Saldrios — Corpo Técnico Adminis-
trativo da Feso;

Caderno de Infraestrutura da Feso e

Relatdrio Anual de Atividades da Feso 2022.
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4. RESULTADOS DO PDI ANTERIOR

O Plano de Desenvolvimento Institucional anterior, que orien-
tou o percurso do Unifeso de 2018 a 2022 tinha como visdo:
“Ser reconhecida como uma instituicdo educacional inovado-
ra e de exceléncia, com expansdo da sua atuacdo, articulada
com as demandas sociais”. Elaborado em 2017, foram defini-
dos 10 temas estratégicos que refletiam dreas e objetos que
mereciam metas e ac¢des de indugdo de avango na época, d
saber:

e Gestdo do Curriculo e do Ensino;

e Educacdo Tecnologia e Virtualidade;

e Inovacao;

e Pesquisaq;

e Internacionalizacdo;

e Cendrios de Prdtica e sua Expansdo;

e I|dentidade e Imagem;

e Sustentabilidade Socioambiental;

e Sustentabilidade Econémico-financeira e

e Gestdo de Pessoas
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A avaliacdo, realizada no ano de 2022, em fungdo da elabo-
racdo da nova edigdo do PDI, aponta para um alcance parcial
da visdo nesse periodo. Os objetivos e metas relacionados ¢
qualidade e ao desenvolvimento de prdticas inovadoras fo-
ram alcancados. Jd o movimento de expansdo ndo ocorreu
em funcdo de dois anos (2020 e 2021) marcados por restri-
coes e necessidade de respostas emergenciais decorrentes
da pandemia de Covid-19. No entanto, em 2022, o Unifeso
retomou o planejamento e a execucdo de agdes para que a
ampliacdo da drea geogrdfica de atuacdo institucional se
efetivasse, o que estd presente na nova edicdo do PDI (2023-
2027), traduzido no tema estratégico “expansdo geogrdfica e
oferta de novos cursos”.

Outro aspecto relevante a ser considerado na relacdo entre
os resultados do PDI anterior e o planejamento do atual é o
fato de que, em 2022, a Feso transformou suas unidades que
possuiam finalidades distintas em mantidas com planeja-
mento estratégico préprio, sendo o Unifeso uma delas. Sendo
assim, algumas metas do PDI 2018-2022 passaram a ser de
responsabilidade da mantenedora, do Hospital das Clinicas
de Teresodpolis Costantino Ottaviano (Hctco), do Centro Edu-
cacional Serra dos Orgdos (Ceso) ou do Centro Cultural Feso
Pro Arte (Ccfp).

Os dez temas estratégicos do PDI 2018-2022 comportaram
117 metas, somando-se as originais (elaboradas em 2017) e
as introduzidas no realinhamento realizado em 2021. Desse
total, 80 metas foram alcancadas plenamente (68,4%), uma
parcialmente (0,9%) e 4 metas ndo foram atingidas (3,4%).
Com a separacdo das mantidas da Feso, 25 metas que es-
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tavam em andamento em 2022 foram redirecionadas do PDI
do Unifeso para o planejamento estratégico da Feso ou da
sua respectiva mantida (21,4%) e 7 metas foram revistas no
realinhamento de 2021 e retiradas do PDI por perda de obje-
tividade (6,0%).

Os resultados da edigcdo anterior do PDI (2018-2022) estdo
sintetizados no grdfico e nos quadros apresentados a sequir,
0s quais exibem as metas, por tema estratégico, com seu res-
pectivo desfecho ao final de 2022.

3,4%
6,0%

21,4%

0,9%
68,4%

Meta revista

Meta Meta Meta ou retirada Meta ndo
alcangada alcancada realinhada por perda de alcancada
plenamente parcialmente para outra objetividade

mantida no decorrer

do quinquénio

Desfechos das metas do PDI Unifeso 2018-2022
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Tema estratégico: Gestdo do Curriculo e do Ensino — Esse
tema teve como cerne a oferta de cursos de graduacdo e
pos-graduagdo com curriculos que garantissem a qualidade
académica e a sustentabilidade financeira, promovendo ino-
vacado, flexibilidade e aderéncia a vida do estudante.

Desfecho

Metas originais elaboradas em 2017

Estabelecer premissas para a gestdo curricular da
graduacdo

Estabelecer premissas para a gestdo curricular da
pos-graduagdo

Reformular os curriculos da graduacdo, considerando
as premissas estabelecidas

Reformular os curriculos da pds-graduacdo,
considerando as premissas estabelecidas

Implantar os novos curriculos da graduagéo

Implantar os novos curriculos da pds-graduagdo

Reformular os Nucleos Docentes Estruturantes

Implantar disciplinas institucionais com foco na
formacgado geral

Alcancar conceitos maiores ou iguais a 3 no Enade e
a 4 nos CPC

Definir ferramentas de tecnologia da informacdo
para acompanhamento da gestdo curricular

Implantar ferramentas de tecnologia da informacgdo
para acompanhamento da gestdo curricular

wh

Rever e modernizar os processos de drea de gestdo
de recursos humanos para atender as demandas da
gestdo curricular (passou para o planejamento da
Mantenedora)

Rever e modernizar os processos de drea juridico-
trabalhista para atender as demandas da gestdo
curricular (passou para o planejomento da
Mantenedora)

Rever e modernizar os processos de drea de geréncia
de materiais e servigos para atender as demandas
da gestdo curricular (passou para o planejamento da
Mantenedora)

Estabelecer premissas para a gestdo curricular da
educacdo bdsica (passou para o planejamento do
Ceso)

Reformular o curriculo da educacdo bdsica,
considerando as premissas estabelecidas passou
para o planejamento do Ceso)

Melhorar as notas por drea e a classificag@o nacional
do Ceso no Enem passou para o planejamento do
Ceso)

Considerando que as metas de implantacdo dos curriculos e
das ferramentas de acompanhamento da gestdo curricular
foram alcancadas no final de 2020 e que novas demandas
surgiram em fun¢do do que foi vivenciado pelas respostas
institucionais no periodo da pandemia de Covid-19, o reali-
nhamento do PDI em 2021, incluiu novas metas, apresenta-
das a seguir, juntamente com seu desfecho ao final de 2022.
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Metas elaboradas no realinhamento de 2021

Incorporar os pressupostos da educagdo hibrida,
com utilizacdo de até 40% da carga hordria
curricular a disténcia, nos cursos de graduacdo
presenciais

Implantar plataforma para avaliacdo discente para
os cursos de graduacgdo (Qstione)

Implantar plataforma para avaliacdo discente para
os segmentos do ensino fundamental e médio do
Ceso (passou para o planejamento do Ceso)

Implantar plataforma para o planejamento
académico institucional (Planeje)

Consolidar a implantagdo das funcionalidades do
sistema TOTVS educacional

Elaborar e implantar modelo de negdcios para pds-
graduacdo

Implantar novo curriculo do ensino médio com base
na BNCC (passou para o planejamento do Ceso)

Implantar ensino técnico profissionalizante
concomitante na matriz do ensino médio (passou
para o planejamento do Ceso)

Definir e instituir indicadores de acompanhamento
da gestdo da aprendizagem

Revisar os documentos académicos que
regulamentam as atividades de graduagdo e pds-
graduacdo incluindo os pressupostos da educagdo
hibrida e da gestdo da aprendizagem

Desfecho

Revisar o PPC do Curso de Graduacdo em Medicina
e incorporar novas tecnologias com vistas a
ampliag¢do da qualidade do ensino, articulado com
as demandas sociais e de mercado, incluindo a
percepcdo de qualidade por parte do estudante.

Tema estratégico: Educacdo Tecnologia e Virtualidade — Inti-
mamente alinhado com o tema de Gestdo do Curriculo e do
Ensino, esse tema estratégico agregou a ampliagdo do uso
das tecnologias de informag¢do e da comunica¢do nos pro-
cessos formativos e gerenciais e o aperfeicoamento da estru-
tura tecnoldgica existente, com vistas a promover inovagdo e
flexibilidade curricular.

Metas originais elaboradas em 2017 Desfecho

Implantar o novo ambiente virtual para todos os cur-
sos de graduacdo (plataforma LMS licenciada)

Implantar o novo ambiente virtual para todos os cur-
sos de pds-graduacdo

Implantar o ambiente virtual para os segmentos da
educacdo bdsica (passou para o planejamento do
Ceso)

Implantar no ambiente virtual a coordenagdo online
para todos os cursos de graduagdo

Implantar no ambiente virtual a coordenacdo online
para todos os cursos de pds-graduacgdo

Implantar no ambiente virtual espago de gestdo on-
line para as dire¢des académicas, administrativas e
assistenciais
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Implantar cursos de curta duragdo para capacitar
professores e gestores nos temas educacdo, tecnolo-
gia e virtualidade

Capacitar a equipe técnica da Dire¢do de Educacgdo a
Distancia no que tange as atualizagdes do ambiente
virtual

Capacitar a equipe pedagdgica nos temas educagdo,
tecnologia e virtualidade

Adequar a infraestrutura para gravagdo de videoau-
las

Implantar tecnologias de acessibilidade nos proces-
sos educativos que fazem uso de virtualidade

Realizar projetos de aplicagdo e uso de novas tecno-
logias para os cursos de graduagdo

Realizar projetos de aplicagdo e uso de novas tecno-
logias para os cursos de pds-graduagdo

Realizar projetos de aplica¢do e uso de novas tecno-
logias para a educacgdo bdsica (passou para o plane-
jamento do Ceso)

Os investimentos realizados em processos, pessoas e infraes-
trutura, mobilizados pelo tema estratégico “Educacdo Tecno-
logia e Virtualidade” foram fundamentais para que o Unifeso
enfrentasse com sucesso os desafios postos pela pandemia
de Covid-19. Chegamos a 2020 com muitas metas jd alcan-
cadas e quando a pandemia bateu a nossa porta, os curri-
culos da graduagdo ja estavam reformulados e o ambiente
virtual j& estava consolidado em plataforma licenciada, o que
permitiu a rdpida adaptacdo do processo de ensino no mo-
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mento das restricdes sanitdrias com garantia de qualidade e
suporte aos discentes. Essa realidade, aliada ao suporte fi-
nanceiro que a instituicdo viabilizou, fez com que o Unifeso
passasse por 2020/2021 sem perdas na sua base de estu-
dantes.

A transmissdo simultéinea de aulas e atividades académicas,
assim como o aumento na exigéncia de interatividade e arti-
culagdo entre presencialidade e virtualidade a partir de 2020,
levou a inclusdo de duas novas metas a esse tema estratégi-
co em 2021, que foram alcangcadas com sucesso ao final de
2022.

Desfecho

Metas elaboradas no realinhamento de 2021

Implantar laboratérios de Sistemas Orgdnicos Inte-
grados com incorporacdo tecnoldgica que garanta
simulagdo e interatividade para os cursos de gra-
duacdo na drea da saude

Ampliar as possibilidades de interatividade em sa-
las de aula e tutoria

Tema estratégico: Inovacdo — Tratou-se do estimulo a pro-
mocdo da cultura da inovacdo no Unifeso com énfase na
promocdo de prdticas inovadoras no ensino, na pesquisa, na
extensdo e na prestacdo de servicos, articuladas com as ne-
cessidades regionais.
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Desfecho

Metas originais elaboradas em 2017

Revisar a politica de inovagdo do Unifeso

Reestruturar o Nucleo de Inovacgdo Tecnoldgica

Promover eventos para identificagcdo e divulgacgdo
das agdes de inovacdo realizadas na instituigcdo

Promover o TED Talks Unifeso

Ampliar o contingente de pedidos e registros de pa-
tentes e de softwares

Implantar o espaco maker do Unifeso (Maker Space)

Implantar uma incubadora institucional

Implantar a empresa junior institucional

Incorporar espagcos e mecanismos de inovagdo na
reformulagdo curricular do Ceso (passou para o pla-
nejamento do Ceso)

Tema estratégico: Pesquisa — Buscou promover a sistemati-
zacdo académica e a expansdo quantitativa e qualitativa da
pesquisa no Unifeso.

Elevar a publicagdo institucional em revistas indexa-
das

Elevar a publicagdo de livros e capitulos de livros

Ampliar o contingente de participagdes voluntdrias
nos projetos de iniciagdo cientifica

Ampliar a participagdo de docentes e discentes em
eventos externos com apresentacdo de pesquisas

Reestruturar a regulamentac¢éo dos TCC da gradua-
¢do e da pds-graduagdo com foco em prdticas ino-
vadoras

Implantar o mestrado profissional

Metas originais elaboradas em 2017 Desfecho

Institucionalizar grupos de pesquisa

Ampliar os projetos de pesquisa com fomento interno

Captar fomento externo para projetos de pesquisa
(um ao ano)

Os referenciais quantitativos das metas desse tema estraté-
gicos foram realinhados em 2021, considerado os impactos
da pandemia na restricdo de fomentos externos de pesquisa,
congressos e outros eventos cientificos. A meta de implanta-
¢do do mestrado profissional, planejada em 2017, foi retirada
do PDI no realinhamento realizado ao final de 2020, uma vez
que foi necessdrio concentrar grande esfor¢co na reorganiza-
¢do da graduacgdo e pds-graduacgdo lato sensu, em fungdo da
pandemia e seus desdobramentos. Optou-se por concentrar
esforcos na producdo cientifica e inovacdo para futuramente
se analisar a viabilidade de ofertar o stricto sensu com qua-
lidade.

Tema estratégico: Internacionalizacdo — Tratou do fortaleci-
mento da participacdo académica do Unifeso no dmbito in-

ternacional.
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Desfecho

Metas originais elaboradas em 2017

Revisar a politica de internacionalizagdo

Ampliar e diversificar as estratégias de mobilidade
académica

Ampliar a publicacdo de trabalhos em periddicos es-
trangeiros

Ampliar a participa¢do de docentes e discentes em
eventos internacionais

Realizar pesquisa do dominio da lingua inglesa entre
docentes, discentes e técnico-administrativos

Ampliar o dominio da lingua inglesa de docentes

Ampliar o dominio da lingua inglesa de discentes

Ampliar o dominio da lingua inglesa de técnicos-ad-
ministrativos

Ampliar a cooperag¢do com instituicoes estrangeiras
para intercGmbio de conhecimento

Os referenciais quantitativos das metas desse tema estraté-
gicos foram realinhados em 2021, considerado os impactos
da pandemia na restricdo de circulagdo internacional. As me-
tas referentes ao dominio da lingua inglesa pela comunidade
académica foram retiradas no realinhamento, uma vez que
se mostraram dificeis de quantificacdo e com baixo impacto
para o alcance do objetivo de fortalecer a participagdo aca-
démica do Unifeso no dmbito internacional. Os investimentos
projetados para essas metas foram revertidos no fortaleci-
mento do Programa Unifeso Sem Fronteiras, que mesmo com
as restricoes de mobilidade advindas da pandemia, propiciou
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apoio para que estudantes realizassem estdgios e outras ati-
vidades curriculares e extracurriculares em instituicoes em
outros paises.

Tema estratégico: Cendrios de Prdtica e sua Expansdo — Po-
tencializar os cendrios de prdtica, ampliando-os e diversifi-
cando-os, como espacos estratégicos para a formagdo pro-
fissional foi o foco desse tema estratégico.

Desfecho

Metas originais elaboradas em 2017

Elaborar plano de expansdo dos cendrios de prdtica
locais e regionais a partir das demandas de forma-
cdo e da sociedade

Ampliar o nimero de convénios e acordos de coo-
peracdo técnica com previsdo de insercdo de estu-
dantes

Instituir plano de avaliagdo e acompanhamento dos
cendrios de prdtica proprios e conveniados a partir
de indicadores de qualidade da formagdo académica

Instituir plano de formagdo e sensibilizagdo dos pro-
fissionais inseridos nos cendrios de prdtica

Tema estratégico: Identidade e Imagem — Tema instituido
com objetivo de reposicionar a identidade do Unifeso, rees-
truturar fluxos e processos de atendimento, promovendo a
cultura corporativa voltada para valorizagdo do publico in-
terno e externo e a maior presenca institucional nos meios de
comunicacado digital.
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tégico da Feso, uma vez que a Geréncia de Comunicagdo e
Marketing, subordinada & Direcdo de Planejamento, faz par-
te da estrutura da mantenedora, dando suporte a todas as
mantidas.

Metas originais elaboradas em 2017 Desfecho

Aprimorar a politica de comunicac¢do e marketing

Reestruturar a equipe da Geréncia de Comunicacgdo
e Marketing considerando as novas estratégias e de-
mandas da instituigdo

Tema estratégico: Sustentabilidade Socioambiental — Agre-
gou metas voltadas & consolidagdo de agdes de sustentabi-

lidade socioambiental e ao estabelecimento de uma politica
institucional na dreaq, integrando as iniciativas existentes e
transversalizando o tema nas diferentes esferas e documen-
tos institucionais.

Capacitar a equipe de comunicagdo e marketing

Capacitar as dreas de atendimento aos clientes da
instituicdo

Instituir o acompanhamento de captacdo e retencdo
dos estudantes por meio de indicadores

Elaborar politica de parcerias e patrocinios

Reformular a marca

Metas originais elaboradas em 2017 Desfecho

Incluir os servigos pelo Unifeso no Sistema de Rela-

cionamento com Cliente (CRM) Aprovar politica institucional de sustentabilidade so-

cioambiental

Reestruturar o Unifeso Abre Portas

Promover acgdes institucionais integradas de educa-

Reformular o Programa de Acompanhamento dos cdo socioambiental

Egressos

Promover eventos com agdes socioambientais volta-

Implantar espacos de convivéncia para estudantes e das para a comunidade

funciondrios

Elaborar e implantar projeto de uso racional dos re-
cursos naturais pelos diferentes setores e unidades

O periodo de 2018 a 2022 representou um avanco signifi- do Unifeso

cativo na drea de comunicacdo e marketing do Unifeso, que Incluir nos projetos pedagdgicos dos cursos a temdti-
acompanhou as necessidades institucionais e de mercado ca de sustentabilidade socioambiental

que surgiram ao longo desses anos. No momento de elabo-

racdo do PDI 2023-2028 um conjunto de novas demandas

foram evidenciadas no campo da comunicacdo e da publi- Tema estratégico: Sustentabilidade Econémico-Financeira —
cidade, que subsidiaram metas para o planejamento estra- Uniu metas voltadas a melhoria operacional, ganho de efi-
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ciéncia e aprimoramento de servicos para enfrentar dificulda- tucionais e com a legislacdo trabalhista vigente.
des de captacdo de estudantes, de financiamento estudantil,
de aumento da concorréncia, de relagéio com o poder publico
entre outros desafios vivenciados pela instituicdo.

Metas originais elaboradas em 2017 Desfecho

Contratar consultoria especializada em gestdo de
pessoas

Metas originais elaboradas em 2017 Desfecho

Implantar o plano de acdo de gestdo de pessoas

Redefinir o modelo de negdcio das unidades assis- - :
tenciais (clinicas) Implantar o Chronus (automacgdo de ponto) e o Vitae
(gerenciamento de recursos humanos) (passou para

o planejamento da Feso)

Atualizar o plano diretor do Hospital das Clinicas
de Teresopolis Costantino Ottaviano (passou para o
planejamento do Hctco)

Revisar o sistema labore (folha de pagamento)

Contratar consultoria juridica especializada em le-
gislacdo trabalhista

Redefinir o modelo de negdcios da educacdo bdsica
(passou para o planejamento do Ceso)

Implantar o plano de agdo de alinhamento das politi-

Aprimorar os relatdrios de apuracdo de custos/ge-
cas a legislacdo trabalhista atual

rencial

Realizar o estudo dos custos indiretos na perspectiva
da sustentabilidade

O periodo de 2018-2022 exigiu uma avaliagdo qualitativa no
direcionamento desse tema estratégico, que, a partir do reali-
nhamento realizado em 2021, passou a abarcar a preocupa-
¢do com o clima organizacional, com a fixagdo das pessoas e
com a inovagdo, fomentando o engajamento dos colaborado-
res e das equipes, o desenvolvimento de competéncias con-
siderando a educacgdo hibrida e a gestdo da aprendizagem,
assim como avangar em programa de treinamento, desenvol-
vimento e avaliagdo.

Realizar estudo para oferta de cursos em outros mu-
nicipios da Regido Serrana

Reduzir a perda financeira por evasdo

Rever politica de contratacdo de prestagdo de servi-
¢os (passou para o planejamento da Feso)

Rever os processos da Geréncia de Finangas (passou
para o planejamento da Feso)

Tema estratégico: Gestdo de Pessoas — Teve como foco mo-
delos e processos de gestdo alinhados com as politicas insti-
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Metas elaboradas no realinhamento de 2021 Desfecho

Reestruturar a equipe da Geréncia de Desenvolvi-
mento de Recursos Humanos (GDRH)

Implantar novas politicas na drea de gestdo de pes-
soas (passou para o planejamento da Feso)

Implantar Plano de Capacitagdo de Gestores para
as dreas académica, assistencial e administrativa
(passou para o planejamento da Feso)

Integrar a equipe do GDRH nos programas de ca-
pacitacdo de professores e gestdo do corpo docente

Elaborar estudo de beneficios para colaboradores
(passou para o planejamento da Feso)

Elaborar projeto de qualidade de vida (passou para
o planejamento da Feso)

Implantar avaliagdo de desempenho para drea aca-
démica

Implantar avaliagdo de desempenho para drea as-
sistencial (passou para o planejamento da Feso/
Hctco)

Implantar avaliagdo de desempenho para drea ad-
ministrativa (passou para o planejamento da Feso)

Instituir pesquisa de clima organizacional (passou
para o planejamento da Feso)

Instituir indicadores de recursos humanos (passou
para o planejamento da Feso)

Esses dois Ultimos temas estratégicos — sustentabilidade
econémico-financeira e gestdo de pessods — seguem em per-
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manente evolu¢cdo com novas demandas e metas, que pas-
sam a fazer parte do planejamento da Feso, a partir das suas
Diregoes de Planejamento, Administrativa e Juridica.

Se compararmos o PDI 2018-2022 com a sua atual edi¢do
(2023-2027) é notdria a diferenca no formato de redacdo das
metas, com inclusdo de indicadores, que trazem objetividade
e maior possibilidade de afericdo. A nova forma de estrutu-
ragdo dos elementos estratégicos do PDI e seus mecanismos
de acompanhamento para o quinquénio 2023-2027 refletem
o amadurecimento e a evolucdo profissional da gestdo e do
planejamento da Feso e do Unifeso.
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5. PERFIL INSTITUCIONAL, OBJETIVOS, METAS
E INICIATIVAS ESTRATEGICAS

5.1. BREVE HISTORICO DO UNIFESO:

A Fundacdo Educacional Serra dos Orgdos (Feso), mante-
nedora do Centro Universitdrio Serra dos Orgdos (Unifeso),
é instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, criada em
20 de janeiro de 1966, no municipio de Teresépolis, Rio de
Janeiro. Como visto anteriormente, além do Unifeso, a Feso
possui outras trés mantidas, a saber: o Hospital das Clinicas
de Teresdpolis Costantino Ottaviano (Hctco), o Centro Edu-
cacional Serra dos Orgdos (Ceso) e o Centro Cultural Feso
Pro Arte (Ccfp). Apesar do planejamento estratégico préprio
de cada uma das mantidas, diversas agoes integradas ocor-
rem em funcdo da oferta de servicos de ensino, saude e cul-
tura.

A Feso foi instituida por um grupo de pessoas, setores e ins-
tituicbes da sociedade civil organizada de Teresdpolis. Sua
criacdo foi fruto do trabalho drduo e incessante de um grupo
de idealistas empenhados na concretizagdo de um projeto
gue a muitos parecia impossivel. Esses pioneiros, integrados
na vida politica e social do municipio e preocupados com o
seu desenvolvimento, tinham por objetivo ampliar a oferta
educacional do segundo grau em Teresdpolis na década de
1960. No entanto, as atividades da instituicdo se iniciaram
com a oferta de cursos de ensino superior.
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A Faculdade de Medicina de Teresoépolis (FMT) foi a primei-
ra unidade de ensino da Feso em 1970. A partir de entdo, a
Fundacdo expandiu a oferta de cursos de graduacgdo, visan-
do atender as demandas de formacdo da regido e do Brasil,
conforme na cronologia a seguir: Administracdo, Ciéncias
Contdbeis e Econdmicas (1975); Enfermagem (1985); Tec-
nologia em Processamento de Dados (1994); Pedagogia
(1998); Odontologia, Direito, Medicina Veterindria (1999);
Fisioterapia (2001); Ciéncia da Computacdo (2006); Farma-
cia (2008); Ciéncias Bioldgicas, Matematica, Engenharia de
Producdo e Engenharia Ambiental e Sanitdria (2009); En-
genharia Civil (2015); Nutricao (2017), Psicologia e Arqui-
tetura e Urbanismo (2019) e Biomedicina (2020). Desde sua
criacdo até 2022, a instituicdo formou 18.193 profissionais.

De 1970 a 1994, os cursos de graduagdo funcionavam como
Faculdades Isoladas. E até 2006 como Faculdades Unifi-
cadas, quando foi aprovada pelo MEC a mudanca do sta-
tus institucional para Centro Universitdrio (Unifeso — Centro
Universitdrio Serra dos Orgdos), tendo seu Ultimo recreden-
ciamento renovado em 2017, por meio da Portaria MEC n°.
1.286 de 05 de outubro de 2017.

Além da oferta de cursos do ensino superior, a Feso atua na
educacgdo bdsica, por meio do Ceso, desde 1982, com oferta
de vagas desde o segmento da educagdo infantil até o ensi-
no médio.

Mediante a necessidade de oferecer cendrio prdtico de
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aprendizagem aos estudantes de Medicina, em 1972, a Feso
firmou convénio de cessdo do Hospital Municipal, transfor-
mando-se em Hospital das Clinicas de Teresdpolis, atual-
mente Hctco, o qual oferta servicos de baixa, média e alta
complexidade em diferentes especialidades. Desde entdo,
a Fundacdo mantém o compromisso com a comunidade na
prestacdo de servicos na drea da saude, primeiramente por
meio do Instituto Nacional de Assisténcia Médica e Previdén-
cia Social (INAMPS), hoje por meio do Sistema Unico de Sau-
de (SUS), convénios privados e atendimento particular. Em
2006, o Hctco foi certificado como hospital de ensino. E, em
2010, iniciou-se um conjunto de investimentos sistemdticos
em infraestrutura e equipamentos, acompanhados do aper-
feicoamento da estrutura organizacional e de gestdo, apre-
sentado pelo Plano Diretor do Hospital e pelo Plano Global
de Reestruturacdo do Hctco. Nesse contexto, cabe ressaltar
o esforco institucional de preservacdo desta unidade, consi-
derando o histérico do subfinanciamento da saude por parte
do poder publico. Atualmente, o hospital é o maior prestador
de servicos de saude para o SUS em Teresopolis, do am-
bulatdrio a alta complexidade, tendo tido papel essencial no
enfrentamento ao Covid no municipio, com abertura de lei-
tos clinicos e de CTI especificos para atendimento da subita
demanda. Em 2022, o hospital realizou 12.561 internacoes
e 345.068 consultas e exames ambulatoriais e foi o “berco”
para no nascimento de 1.886 bebés.

Além do Hctco, articulados com as demandas dos cursos
ofertados, ao longo dos anos, foram implantados outros ce-
ndrios prdticos de aprendizagem proéprios: Unidade Bdsica
de Saude em Beira-Linha (1983); Clinica Escola de Odonto-
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logia (2001); Clinica Escola de Veterindria e Nucleo de Prd-
tica Juridica (2002); Clinica de Fisioterapia (2004) e Nucleo
de Apoio Contdbil e Fiscal (2021), além dos laboratdrios es-
pecializados exigidos pelos cursos ofertados.

Demonstrando a preocupacdo da Fundag¢do com a qualidade
de ensino oferecido e a adaptagdo dos estudantes aos cursos
e a cidade, em 1989, foi estruturado o Nucleo de Apoio Psi-
copedagdgico (NAPP), transformado em 2015, em Nucleo
de Apoio Psicopedagdgico e Acessibilidade (NAPPA), com
investimentos para a garantia de acessibilidade arquitetoni-
ca, pedagdgica, comunicacional e atitudinal a pessoas com
deficiéncia que ingressem em qualquer curso da instituicdo.

No contexto sociocultural de Teresdpolis, em 1997, a Feso
acatou a proposta de encampacdo da Fundagcdo Theodor
Heuberger Pro Arte, cujo objetivo era fomentar atividades
artisticas e de incentivo a cultura e que, na ocasido, enfren-
tava sérias dificuldades financeiras. Pela proposta, a Feso
incorporou o prédio e todo o acervo a seu patriménio e assu-
miu 0os compromissos financeiros da extinta Fundagdo, assim
como o de manter suas atividades. A partir de entdo, a Feso
instituiu o Ccfp, que oferta substancial portfdlio de cursos e
agenda de eventos no campo da arte e da cultura. O Cen-
tro Cultural é uma unidade mantida que guarda importante
relacdo com a drea de extensdo do Unifeso.

Em relagdo a oferta de pds-graduacdo, jd em 1970 foi oferta-
do o curso de Medicina do Trabalho. No entanto, este nivel de
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ensino comecou a se desenvolver com a criagdo, em 1994, do
Nucleo de Pds-graduacdo, Pesquisa e Extensdo, posterior-
mente transformado em Direcdo de Pds-Graduacdo, Pes-
quisa e Extensao (DPPE), que objetivou promover cursos de
especializacdo, elaborar a politica de pesquisa e viabilizar as
atividades de extensdo. Nesse contexto, ao longo dos anos
foram estruturados diversos planos de incentivo & iniciacdo
cientifica, & pesquisa, a extensdo, a producdo académica, a
inovacdo e a internacionalizacdo. Ressalta-se, ainda, a im-
plantacdo da Residéncia Médica em 1994 que, atualmen-
te, possui oito programas. A pds-graduacgdo lato sensu vem
se desenvolvendo, ao longo do tempo, com a ampliagdo de
sua oferta de cursos presenciais e incorporacdo de cursos na
modalidade a disténcia, vinculados a DPPE, embora ainda
aquém da potencialidade institucional. Em 2013, foi criado o
Nucleo de Inovacgdo Tecnoldgica (NIT), incumbido de estimu-
lar, promover e proteger as criagoes intelectuais resultantes
de projetos de pesquisa e inovagdo nos cursos de graduagdo
e pds-graduacdo do Unifeso.

Em 2016, o Unifeso foi credenciado pelo MEC para oferta de
cursos lato sensu na modalidade de educacdo a distancia,
tendo essa autorizagdo se expandido para graduagdo em
2017, por meio da Portaria MEC n°. 918, de 15 de agosto de
2017. Foram, entdo, ofertados quatro cursos de pds-gradua-
¢do a distancia (Gestdo em Saude, Gestdo em Projetos, Ges-
tdo da Informagdo com Business Intelligence e Tecnologia da
Informacdo em Educacdo). O Nucleo de Educacdo a Distan-
cia (NUED), existente na época do credenciamento, se tornou
Direcdo de Educacdo a Distdancia (DEAD) com ampliacdo e
qualificagdo de recursos humanos e investimento em base
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tecnoldgica. A partir de 2018, o Unifeso investiu no fortale-
cimento do uso da virtualidade nos processos de formagao,
visando a incorporagdo tecnoldgica para garantir qualidade,
flexibilidade e conveniéncia aos cursos de graduagdo presen-
ciais, por meio da implantacdo de componentes curriculares
digitais. O amadurecimento institucional da drea da educa-
¢do a distdncia no periodo de 2018 a 2021 e a andlise do
atual cendrio educacional levaram a restruturacdo da DEAD
em 2022 e a preparagdo para oferta de cursos de gradua-
¢do na modalidade a distancia e abertura de polos, o que
serd foco de planejamento, abordado no presente PDI. No
segundo semestre de 2022, o Unifeso recebeu visita do MEC
para avaliacdo institucional da educacdo a distdncia, que foi
recredenciada com conceito 5, ratificando o atendimento dos
indicadores de qualidade para oferta dessa modalidade de
ensino.

Atualmente, os cursos do Unifeso se distribuem geografi-
camente por dois campi em Teresdpolis: o Campus Antonio
Paulo Capanema de Souza, conhecido como Campus Sede,
e o Campus Quinta do Paraiso, ambos com salas de aula,
multimidias, laboratdrios, bibliotecas, clinicas-escola e de-
mais setores de suporte ao ensino e apoio discente. Os es-
tudantes também realizam atividades tedricas, prdticas e de
extensdo no Hctco e no seu Centro Médico, assim como nas
demais unidades mantidas da Feso — Ceso e Ccfp —, quando
condizentes com as competéncias a serem conformadas nos
seus Cursos. A Feso possui 900.000 m? de espaco fisico proé-
prio com aproximadamente 48.500 m? de drea construida a
disposicdo dos estudantes e professores para atividades de
formacado técnica, cientifica e cidada.
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A Feso mantém um programa de concessdo de bolsas de es-
tudo, que juntamente com o ProUni, contempla mais de 65%
dos estudantes de graduacgdo. Além disso, a instituicdo pos-
sui um Programa de Bolsas de Estudo Reembolsdveis (ProEn-
sino), que beneficia estudantes com percentual de desconto
na mensalidade, que serd restituido pelos beneficidrios apds
a conclusdo do curso, o que viabiliza a realizagdo da gradua-
¢do para uma parcela significativa de estudantes, em espe-
cial do Curso de Medicina.

A base de estudantes de graduacdo do Unifeso manteve uma
curva de estabilidade nos anos do quinquénio 2018-2022,
oscilando em torno dos 3.800 estudantes.

O Unifeso chega ao final de 2022 com 15 cursos de gradua-
cdo ativos, todos presenciais, distribuidos em duas direcoes.
Na Direcdo Académica de Ciéncias da Saude (DACS) estdo os
cursos de Biomedicina, Enfermagem, Farmdcia, Fisiotera-
pia, Medicina, Medicina Veterindria, Nutricdo, Odontologia
e Psicologia. E na Direcdo Académica de Ciéncias Humanas
e Tecnoldgicas (DACHT) estdo as graduacées em Adminis-
tracdo, Arquitetura e Urbanismo, Ciéncia da Computacdo,
Ciéncias Contdbeis, Direito e Engenharia Civil. Jd na drea de
pos-graduagdo, a instituicdo encerra 2022 com um portfdlio
de 16 cursos, sob a gestdo da Diregcdo de Pds-Graduacdo,
Pesquisa e Extensdo, estando trés ativos.

O Unifeso foi recredenciod,o como Centro Universitdrio em
2017 com conceito 4. Seu Indice Geral de Cursos Avaliados
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(IGC) é 3, apresentando incremento gradativo na nota conti-
nua nos ultimos ciclos avaliativos. Essa curva ascendente é
fruto de estratégias de melhorias e dos processos de gestdo
a partir da andlise e apropriacdo dos resultados das avalia-
coes externas e da autoavaliagdo institucional. A presente
versdo do PDI traz meta clara e iniciativas estratégias cor-
relatas para o alcance do IGC 4, o que corresponde ao real
padrdo de qualidade dos cursos ofertados pelo Unifeso.

Além da andlise sistemdtica e detalhada dos resultados pro-
venientes do Enade pelos diferentes niveis da gestdo aca-
démica (Reitoria, Direcées e Coordenacgdes de Curso), os re-
latérios das avaliacoes realizadas por comissdes do MEC
também sdo subsidios importantes para o planejamento
(PDI e outros planos) e implantacdo de acgdes efetivas com
vistas a ampliar a qualidade da formacgado ofertada.

Assim como as avaliagoes externas, a autoavaliagdo insti-
tucional também é fonte permanente de melhoria dos pro-
cessos de gestdo e base para o planejamento institucional.
A cultura da autoavaliacdo no Unifeso teve inicio em 1999,
antes mesmo da criagcdo do Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educagdo Superior (SINAES). O Programa de Autoava-
liacdo Institucional (PAAI), instituido em 2008, é coordena-
do pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) e tem como
norteadores os instrumentos do MEC e o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI), garantindo um processo de avaliagdo sis-
temdtico e integrado ao planejamento estratégico institucio-
nal, fundamental ao aperfeicoamento académico, assisten-
cial e administrativo.
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Cabe ressaltar nesse breve histérico o papel de relevancia
que a Feso e suas mantidas exerceram em dois momentos
devastadores de repercussdo nacional relativamente recen-
tes: no atendimento imediato ds vitimas e na recuperacdo
fisica e socioeconémica de Teresépolis apds os deslizamen-
tos de terra decorrentes das chuvas de janeiro de 2011 na
Regido Serrana do estado do Rio de Janeiro e durante a pan-
demia de Covid nos anos de 2020 a 2022.

O quinquénio 2018-2022, direcionado pelo ultimo PDI, se
encerra com importantes avancos no dmbito da gestdo do
ensino e dos curriculos, da incorporacdo da virtualidade nos
processos de ensino-aprendizagem, da evolugdo qualitati-
va no planejamento académico e seus instrumentos diddti-
co-pedagdgicos e de gestdo, além do desenvolvimento de
processos e ferramentas de avaliagdo discente, docente e
institucional capazes de gerar subsidios essenciais a gestdo
académica do Unifeso. Cabe ressaltar, ainda, que o Unifeso
passou pelos anos de pandemia do Covid sem perda na sua
base de estudantes, gracas a eficiéncia das estratégias de
ensino remoto rapidamente implementadas e ao apoio social
e financeiro ofertado aos seus estudantes. O ano de 2022 foi
marcado pela revisdo sistémica de todos os documentos ins-
titucionais do Unifeso, articulada com a revisdo das normati-
vas da mantenedora, o que foi fundamental para atualizacdo
das diretrizes que constam do PDI.

Considerando o percurso realizado até aqui, o Unifeso se
move a partir de 2023 na dire¢cdo dos objetivos e metas pla-
nejados para o novo quinquénio (2023-2027). O alcance do
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IGC 4, a implantacdo de polos com novo portifélio de cursos
de graduacdo em modalidade a dist@ncia, a ampliagdo da
pods-graduagdo lato sensu, o alcance de indicadores que re-
velem a percepc¢do de qualidade dos servigos institucionais
prestados e a consagra¢do da graduacdo em Medicina do
Unifeso como um curso diferenciado no cendrio educacional
sdo alguns dos objetivos que se tornam o norte do trabalho e
do envolvimento da comunidade académica do Unifeso, em
alinhamento com as diretrizes da Feso de expansdo, qualida-
de, fortalecimento da gestdo de pessoas, com responsabili-
dade social e ambiental.

Por fim, nesse contexto de conexdo permanente entre pas-
sado, presente e futuro, cabe relembrar que em 2016 come-
morou-se os 50 anos da Feso e dos 10 anos do Unifeso como
centro universitdrio, o que contagiou toda a instituicdo com
um sentimento peculiar de nostalgia e reminiscéncias. Estu-
dantes, professores e funciondrios tiveram a oportunidade de
reviver a histéria que remonta a década de 1960 e as sub-
sequentes. As fotos, os videos, os dudios, os depoimentos e
os documentos reunidos no movimento de resgate da me-
modria, impulsionado pelo desejo de celebrar os 50 anos da
Feso, reforcou a certeza da grandiosidade da instituigdo e de
seu papel fundamental para Teresépolis e regido ao longo
dos anos. A oportunidade de olhar para o passado com mais
dedicacdo e afeto inevitavelmente proporcionou vislumbres
do futuro e, sobretudo, reafirmacgdo da responsabilidade de
manter a capacidade que a Feso e o Unifeso tém na transfor-
macdo da vida das pessoas. Queremos repetir a experiéncia
nesse quinquénio que se inicia, mais precisamente no ano de
2026, dessa vez revivendo os 60 anos da mantenedora e
os 20 anos do Unifeso, fazendo viva a memdria da histéria
institucional, que é a base do desenvolvimento do seu futuro.
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5.2. FINALIDADES DO UNIFESO:
Sao finalidade do Unifeso, definidas em seu Estatuto:

e Formar profissionais e especialistas, em nivel superior
e técnico, em diferentes dreas do conhecimento, arti-
culando o desenvolvimento de competéncias técnico-
-cientificas e humanisticas;

e Atuar nos diversos niveis de educacdo e ensino, em
consondncia com as deliberacdes da Mantenedora, a
partir de definicdo no Plano de Desenvolvimento Ins-
titucional;

e Promover formacdo profissional em diferentes dreas
do conhecimento por meio de cursos de extensdo,
aperfeicoamento, qualificagdo e atualizagdo;

e Contribuir para a formacdo de cidaddos soliddrios,
criticos e reflexivos, conscientes da complexidade do
meio e do tempo em que vivem, e proativos na constru-
¢do de uma sociedade democrdtica, justa e ética;

e Conceder graus e titulos académicos, na forma da lei;
e Fomentar a pesquisa e a investigacdo cientifica, con-
tribuindo para o desenvolvimento da ciéncia, da tec-

nologia e da inovagdo para o despertar do pensa-
mento cientifico na formagdo de pesquisadores;
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Estimular a postura inovadora, a producdo do saber e 5.3. AREAS DE ATUACAO DO UNIFESO:
a difusdo do conhecimento;

o Desenvolver estruturas e estratégias de estimulo e Séo dreas de atuacdo académica do Unifeso: graduacdo e
suporte ao desenvolvimento do empreendedorismo e pés-graduacdo, em modalidade presencial e a distdncia,
da inovagdo; nas dreas da saude, das ciéncias tecnoldgicas e das ciéncias

humanas e sociais. O Unifeso oferta, ainda, servigcos assis-

e Promover atividades de ensino, pesquisa e extensdo tenciais por meio de clinicas-escola e nucleos, vinculados
universitdria, voltados a formagdo permanente das aos Cursos. Para o quinquénio 2023-2027, estd previsto es-
pessoas e o estabelecimento de relagoes de parceria tudo para oferta de cursos técnicos. O Unifeso promove, ain-
com a comunidade loco-regional; da, atividades de iniciagdo cientifica, pesquisa e extensdo,

além de eventos culturais, de esporte e lazer voltados & co-

o Contribuir para solugdo de problemas regionais e na- munidade académica e & sociedade de Teresdpolis.

cionais, de natureza educacional, social, cultural, tec-
nolégica e econémica, colaborando com entidades
publicas e privadas; 5.4. MISSAO, VISAO E VALORES DO UNIFESO:

e Promover intercdmbio cientifico, educacional e cultu-
ral com instituicdes nacionais e internacionais; A missdo do Unifeso é:

e Prestar servicos a dérgdos publicos e privados, que
guardem relagdo com as atividades de ensino, pes-
quisa e extensdo ou definidos no Plano de Desenvol-
vimento Institucional no dmbito das estratégias so-
cioeconémicas previstas pela Mantenedora;

Promover a educacdo, a cultura, a ciéncia, a tecnologia e
a inovacado constituindo-se num polo de desenvolvimento
regional, de modo a contribuir para a construcdo de uma
sociedade justa, soliddria e ética.

e Desenvolver atividades culturais, de esporte e de la-

N . ~ X N Considerando-se os objetivos e as metas propostos para o
zer, no dmbito da extensdo universitdria: ) prop P

quinquénio 2023-2027, o Unifeso tem como visdo:

e Garantir a protecdo da propriedade intelectual produ-
zida nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo
universitdria.

Ser referéncia estadual reconhecida pelo ensino de exce-
Iéncia socialmente responsdvel e conectado com o merca-
do de trabalho.
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Em consondncia com os referenciais da Feso, sua Mantene- internas e externas.

dora, o Unifeso incorpora os seguintes valores, como nortea-
dores da conduta institucional e das atitudes de seus profis- e Garantir ensino de exceléncia para formacdo médica,
sionais: considerando as demandas atuais da sociedade e do

mercado profissional.

e Exceléncia académica; e Diversidade; . _ _

o Etica: e Desenvolvimento e Manter corpo docente_ ’c_ltulodo,_m_otlquo e ollnhcoAIo
] ] com as demandas sociais e profissionais contempora-

e Cidadania; humano; neas, reconhecido por sua qualidade técnico-cientifi-

¢ Responsabilidade Social ¢ Participacao; ca e pedagdgica e por sua capacidade de estabelecer

e Sustentabilidade  Transparéncia; relagdes interpessoais positivas e mcentlvgr 0 engaja-

. o mento dos estudantes no processo formativo.
ambiental; e Credibilidade.

e Ofertar ensino a distGncia com diferencial de qualida-
de em Teresépolis e em outros municipios do estado do

5.5. OBJETIVOS, METAS E INICIATIVAS Rio de Janeiro.
ESTRATEGICAS DO QUINQUENIO 2023-2027
e Ampliar a oferta de pés-graduacdo lato sensu com di-

ferencial de qualidade.

Os objetivos de desenvolvimento institucional para o quin-
quénio 2023-2027, regido pelo presente PDI, guardam re-
lagdo com o planejamento estratégico da Feso, concentran-
do-se em duas linhas principais e articuladas de acgdes: a
ampliacdo da drea de atuacdo direta do Unifeso no estado
do Rio de Janeiro e o reconhecimento institucional pelos seus
diferenciais de qualidade de ensino. Nesse contexto, foram Para atingir os objetivos elencados, foram tracadas metas
tracados os objetivos para o periodo de cinco anos: anuais atreladas a 46 indicadores, organizados em cinco te-
mas estratégicos a saber:

e Investir em estruturas, projetos, agdes e atividades que
proporcionem experiéncias aos estudantes capazes de
ampliar a sensacgdo de satisfagdo e engajamento.

e Realizar a gestdo do ensino para alcangar/manter ex-
celéncia nos processos formativos em todos os cursos A. Expansdo geogrdfica e oferta de novos cursos;
ofertados, com resultados compativeis nas avaliagoes B. Avaliacdo e Regulagdo;
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C. Gestdo da permanéncia;
D. Gestdo do Corpo Docente;
E. Experiéncia do estudante.

A. Expansdo Geogrdfica e Oferta de Novos Cursos

O tema estratégico “Expansdo Geogrdfica e Oferta de Novos
Cursos” busca atingir os objetivos relacionados a ampliagdo
de portfdlio de cursos e da drea de atuacdo direta do Unifeso
no estado do Rio de Janeiro. As metas nele contidas vislum-
bram o crescimento da base de estudantes a partir da oferta
de graduagdo na modalidade a distancia (EaD) e do fortale-
cimento da pds-graduacdo lato sensu.

Em 2022, o Unifeso teve sua Educacdo a Distancia recreden-
ciada pelo MEC com conceito 5, reunindo todas as condi¢cdes
para o inicio da oferta de bacharelados, licenciaturas e cur-
sos superiores de tecnologia na modalidade EaD a partir de
2023. Essa oferta considera o crescimento da modalidade
nos ultimos anos, com destaque para alguns cursos, como
Pedagogia, Administragdo, Ciéncias Contdbeis, dentre ou-
tros, cuja demanda para a formag¢do migrou para a EaD, de-
terminando a retirada desses cursos do portfdlio presencial
da graduagdo do Unifeso.

O Censo da Educacdo Superior do MEC revelou que, em 2020,
pela primeira vez na histdria, os cursos de graduagdo a distdncia
no Brasil receberam mais ingressantes do que os presenciais: dos
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3,7 milhdes de ingressantes no ensino superior em 2020, 53,3%
optaram pela EaD, enquanto 46,7% escolheram cursos presen-
ciais. A pandemia de Covid pode ser considerada um elemento
que contribuiu para essa curva, mas ndo como fator causal isola-
do. A tendéncia de crescimento da modalidade a disténcia ja vem
sendo observada na ultima década: de 2015 a 2020, o percentual
de ingressantes nos cursos de graduagdo a disténcia aumentou
189,2% no Brasil, enquanto no mesmo periodo houve queda de
21,1% no percentual de novos estudantes nos cursos presenciais.
No estado do Rio de Janeiro dos 330 mil estudantes que ingressa-
ram no ensino superior em 2020, 57,8% foram em cursos a distan-
cia. Em Teresdpolis, ndo € diferente. Considerando o crescimento
da modalidade a distdncia, associada a chegada de diversas insti-
tuicoes de ensino superior, por meio de polos de EaD no municipio,
a opc¢do pela entrada do Unifeso do mercado EaD representa ndo
sé a expansdo geogrdfica, mas também o crescimento da base de
estudantes no préprio municipio de Teresdpolis.

O PDI 2023-2027 direciona a oferta de graduagdo em EaD com
base em referenciais de qualidade caracteristicos do Unifeso, as-
sim como a entrada progressiva nesse mercado, iniciando por mu-
nicipios do estado em que a influéncia socioeconémica da insti-
tuicdo ja se faca percebida. Além da graduacdo na modalidade
a disténcia, o planejamento da expansdo institucional e oferta de
Novos cursos no quinquénio 2023-2027 considera o reposiciona-
mento da pds-graduagdo, com base na identificagdo de nichos de
demanda, na modelagem curricular que favoreca a captacdo e
a gestdo da permanéncia dos estudantes, na articulagdo de
atividades presenciais e online, na capacidade instalada do
Unifeso e demais mantidas da Feso, assim como na consti-
tuicdo de corpo docente renomado e na estreita relagdo dos
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cursos com habilitacdo para o mundo do trabalho. De forma complementar, estd previsto o estudo para implantacdo de cursos
técnicos e a ampliacdo da oferta de cursos de aperfeicoamento, qualificacdo e extensdo, incrementando a captacdo de estu-
dantes ndo-regulares.

META
INDICADOR 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 COMPROMETIDO

A.1l. Cursos de graduacdo
na modalidade a distancia| 10 15 18 20 20 DEAD
implantados
A.2. _Polos proprios e de 11 20 o5 o8 30 DEAD
parceiros
A._?;.Cursosdepos-groduogdo 5 7 10 12 15 DPPE
ativos
A.4. Cursos de
aperfeicoamento,
qualificagdo ou de extensdo 3 6 10 15 20 DPPE
abertos a estudantes ndo-
regulares

- . ) DACS/
A.5. Cursos Técnicos implan 0 0 0 1 2
tados DACHT
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B. Avaliagdo e Regulacao

A tomada dos resultados das avaliagdes internas e externas
para o planejamento académico j& é uma prdtica consolida-
da no Unifeso. O tema estratégico “Avaliagdo e Regulagdo”
busca fortalecer e qualificar essa prdtica, por meio da am-
pliacdo da atuagdo da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA),
da incorporacdo de novas estratégias, ferramentas e instru-
mentos avaliativos e do trabalho sistemdtico para obtencdo
de resultados na avaliagdo externa compativeis com a quali-
dade do ensino ofertado pelo Unifeso. Esse tema estratégico
quer induzir a formacdo de cultura institucional para utiliza-
¢do de indicadores na gestdo académica em todos os seus
niveis, a consolidagdo da avaliac@o docente, implantada em
2022, com a manutenc¢do de bom desempenho de professo-
res, coordenadores de curso e preceptores, assim como a va-
lorizagdo do teste de progresso como uma ferramenta central
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de andlise do crescimento cognitivo dos estudantes nas gra-
duagodes do Unifeso.

Melhorar os resultados dos Conceitos de Curso (CPC e CC) e
consequentemente do ndice Geral de Cursos (IGC) do Unifeso
sdo metas fundamentais do quinquénio 2023-2027 para que
a qualidade do ensino ofertada seja traduzida em qualidade
percebida e em indices publicos de avaliacdo. Nesse sentido,
almeja-se 0 IGC 4 (faixa entre 2,945 e 3,944) a partir de 2024,
com evolucdo crescente em seu valor continuo. Incorpora-se
ao tema estratégico “Avaliacdo e Regulacdo” a acreditagdo
do Curso de Medicina junto ao seu Conselho Federal (CFM) e
o acompanhamento da satisfacdo dos estudantes com seus
cursos, cujas metas estdo previstas no tema estratégico “Ex-
periéncia do Estudante”, o qual se relaciona estreitamente
com o presente tema.

META
INDICADOR 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | COMPROMETIDO

B.1. Percentual de Cursos de DACS/
Graduacdo com CPC ou CC = 4 na| 20% 55% 60% 80%
avaliacdo mais recente DACHT

o > > > > > DACS/
B.2.Indice Geral de Cursos do UNIFESO 2650 | 2945 | 3.100 | 3.300 | 3.500 DACHT
B.3. Conceito Preliminar de Curso > > > > > DACS
(CPC) da Graduacdo em Medicina 2,448 | 2,945 | 2,945 | 2,945 | 3,200
B.4. Média geral da avaliagdo dos pro- DACS/
fessores da graduagdo presencial pe-| 8,6 8,7 8,7 8,8
los estudantes DACHT
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B.5. Média geral da avaliacdo dos pro-
fessores do Curso de Medicina pelos
estudantes

8,6

8,6

8,7

8,7

8,8

DACS

B.6. Média geral da avaliagdo dos pro-
fessores dos cursos de graduagdo na
modalidade a distGncia pelos estu-
dantes

8,6

8,6

8,7

8,7

8,8

DEAD

B.7. Média geral da avaliacdo dos pro-
fessores da pds-graduacdo pelos es-
tudantes

8,6

8,6

8,7

8,7

8,8

DPPE

B.8. Média geral da avaliagdo dos
coordenadores de curso de graduagdo
pelos estudantes

8,6

8,7

8,8

8,9

9,0

DACS/
DACHT

B.9. Média geral da avalia¢do da coor-
denacdo do Curso de Medicina pelos
estudantes

8,0

8,2

8,4

8,6

8,7

DACS

B.10. Média geral da avaliagcdo dos
preceptores do Curso de Medicina pe-
los estudantes

8,2

8,3

8.4

8,5

8,6

DACS/
HCTCO

B.11. Adesdo dos estudantes do Cur-
so de Medicina ao Teste de Progresso
Nacional

85%

85%

85%

85%

85%

DACS

B.12. Adesdo dos estudantes do Curso
de Medicina ao Teste de Progresso do
Unifeso

85%

85%

85%

85%

85%

DACS

B.13. Percentual de critérios para
acreditagdo do curso de Medicina pelo
CFM

100%

100%

100%

100%

100%

DACS
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C. Gestdo da Permanéncia

Promover condicoes e atratividade para que novos estudan-
tes entendam que é possivel ingressar nos cursos do Unifeso
€ um objetivo perseguido permanentemente com empenho
de esforcos continuos da drea académica do Unifeso e da
gestdo institucional de Comunicacdo e Marketing. Tao impor-
tante quanto captar ingressantes é garantir condigées para
que os estudantes consigam concluir seus Cursos. No quin-
quénio 2023-2027, o Unifeso se propdoe a uma andlise mais
detalhada dos seus processos de gestdo da permanéncia
para controle da evasdo.

ik

A taxa de evasdo institucional j& é historicamente inferior as
médias nacionais. Segundo o Mapa do Ensino Superior no
Brasil (SEMESP, 2022) a evasdo no ensino presencial gira em
torno dos 30%. No entanto, a decisdo de incluir a “Gestdo da
Permanéncia” como tema estratégico desse PDI busca indu-
zir agoes de prevengdo da evasdo nos cursos presenciais. No
que se refere a EaD, estratégias de gestdo da permanéncia
sd@o fundamentais, posto que a modalidade apresenta altos
indices de evasdo com tendéncia nacional de crescimento.
Essas estratégias jd estdo previstas na gestdo dos cursos de
graduacdo que serdo ofertados pelo Unifeso a partir de 2023.

META

INDICADOR 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | COMPROMETIDO
C.1. Taxa de evasdo nos cursos DACS/
de graduagdo presenciais (ciclo| 14% 12% | 11% | 10%
completo) DACHT
C.2. Taxa de evasdo nos cursos
de graduacdo ofertados na| 20% | 20% | 20% | 20% | 20% DEAD
modalidadeadistdncia (semestral)
C.,3. Taxa de evasdo nos cursos de 14% 12% | 129% | 12% DPPE
pds-graduacdo (ciclo completo)
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D. Gestdo do Corpo Docente

O presente tema estratégico estd posto no presente PDI para
induzir o avanco em trabalho sistemdtico jd iniciado da ges-
tdo académica em parceria com a gestdo institucional de re-
cursos humanos. Entende-se que o trabalho docente é um
elemento fundamental definidor do engajamento e da boa
formacdo dos estudantes. Vdrios fatores influenciam o de-
sempenho do corpo docente de uma instituicdo de ensino,
como a titulagdo dos professores, o regime de trabalho que
define a dedicacdo do professor ao curso, incentivos a qua-

ik

lificagdo profissional, suporte para formagcdo permanente e
iniciativas (implantadas e percebidas) de valorizagdo do do-
cente.

Por isso, no quinquénio 2023-2027, o Unifeso pretende de-
dicar esforgos para amplia¢do dos atributos de qualificagdo
e satisfacdo do seu corpo docente, 0 que compreende a im-
plantacdo de novas iniciativas e a consolidacdo de estraté-
gias iniciadas desde 2020 nos processos de selecdo, capa-
citacdo, promocdo e estimulo ao bom desempenho docente
em sala de aula, a producdo académica e a participacdo nos
projetos institucionais.

META
INDICADOR 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | COMPRO-
METIDO
. : ) DACS
D.1. Percentual de docentesNtltqudo_sf em cursos stricto sensu (mes 20% | 73% | 75% | 77% | 809%
tres + doutores) na graduacgdo do Unifeso DACHT
D.2. Percentual de docentes tltulgo_los em cursos stricto sensu (mes- 85% | 85% | 85% | 85% | 85% DACS
tres + doutores) no Curso de Medicina
DACS
D.3. Percentual de docentes doutores na graduagdo 30% | 35% | 40% | 45% | 50%
DACHT
D.4. Percentual de docentes doutores no Curso de Medicina 60% | 60% | 60% | 60% | 60% DACS
; ; ; DACS
D.5. Peorlcent~uagdeud(_3fcentes em regime de trabalho integral e parcial 85% | 87% | 88% | 90% | 93%
na graduagdo do Unifeso DACHT
D.6. Percentual d.e_docentes em regime de trabalho integral e parcial 100% | 100% | 100% | 100% | 100% DACS
no Curso de Medicina

48



ik

DACS
D.7. Percentual de docentes com produg¢do académica = 3 por ano na o o o o o
graduacdo do Unifeso 50% | 60% | 70% | 70% | 70% DACHT
DPPE
DACS
D.8. Percentual de docentes com incentivo institucional para pesqui- 20% | 22% | 25% | 27% | 30% DACHT
sqa, inovagado, extensdo ou participacdo em evento 0 0 0 0 0
DPPE
D.9. Numero de capacitacdes docentes ofertadas pelo Unifesonoano| 20 22 24 26 30 Reitoria
D.10. Cursos de capacitagdo docente para atuagdo na modalidade a 4 4 6 6 3 DEAD
distancia
DACS
D.11. Percentual de docentes participantes de atividades de forma- o o o o o
¢Go permanente ofertadas ou recomendadas pelo Unifeso 60% | 70% | 75% | 80% | 85% DACHT
DEAD
. . . A : DACS
D.12. Numero de docentes inscritos no Prémio Professor Unifeso 25 30 35 40 40 DACHT

49



E. Experiéncia do Estudante

O presente tema estratégico se concentra na percepgdo de
qualidade do ensino ofertado e na experiéncia do estudante
do Unifeso. Toma-se por base conceitual a ideia de experién-
cia do usudrio, que, no Gmbito do ensino superior ofertado
pelo Unifeso, se entende como a producgdo de sentimento no
discente de uma formacdo eficiente e desafiadora, com aco-
Ilhimento, fdcil acesso aos docentes, aos materiais diddticos,
as atividades e aos servigos educacionais, em processos e
cendrios onde a comunicagdo ocorra de forma dgil e efetiva.
O que se busca é evoluir da satisfacdo do estudante para o
desenvolvimento do espirito de pertencimento, que é o esta-
belecimento de um forte vinculo do discente com seu curso e
com a instituicdo.

Para isso, a meta de satisfacdo do estudante a ser alcan-
cada € medida pelo NPS (Net Promoter Score), metodologia
que revela de uma forma global a qualidade percebida pelo
usudrio de um servigo. Para atingir as metas projetadas nos
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indicadores NPS todos os elementos que compdem o ecos-
sistema educacional devem ser observados, desde a media-
¢do docente motivadora até o atendimento por servicos ad-
ministrativos, como recepc¢do e tesouraria.

Muitos aspectos estdo envolvidos nesse tema estratégico:
conteudo acessivel e estimulante, que promova crescimen-
to cognitivo e desenvolvimento de competéncias, corpo do-
cente qualificado e engajado, estabelecimento de vinculos
positivos, ambientes educacionais com navegacdo intuitiva,
design atrativo, interativo e responsivo, aderente ao perfil e
as necessidades do estudante, solucdo rdpida e efetiva para
os problemas apresentados, estrutura de acompanhamento
e suporte, dentre outros.

Estdo previstos nesse tema estratégico, ainda, o incremento
ao envolvimento do corpo discente em atividades extracurri-
culares de pesquisa, inovagado, extensdo, internacionalizagdo,
esporte e lazer, propiciando experiéncias de convivio e de-
senvolvimento pessoal e coletivo que ultrapassem as salas
de aula.

INDICADOR

META COMPROMETIDO

2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027

E.1. Indice de satisfacdo dos estudantes com o Unifeso

DACS DACHT DEAD
DPPE

51 52 53 54 55
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(ndi : = DACS
E.2. Ind|~ce de satl_sf_agoo dos estudantes com os cursos de 51 52 53 54 55
graduacdo presenciais DACHT
E.3. Ind|~ce de sotlsfqgao do_s fstgdontes com os cursos de 45 47 49 57 55 DEAD
graduagdo na modalidade a distancia
E.4. Ind|c~e de satisfacdo dos estudantes com os cursos da pds- 51 52 53 54 55 DPPE
graduacdo
E.5. Indice de satisfacdo dos estudantes com o Curso de Medicina 51 52 53 54 55 DACS
(ndi : = P DACS
E.6. Indice de satisfacdo dos estudantes do Curso de Medicina 47 49 51 53 55
com o Hctco HCTCO
DACS
: DACHT
(Ej.7. Perc_ent~uol de estud_opte que percebe melhorias decorrentes 30% 40% 50% 60% 70%
as avaliagdes que participou DEAD
DPPE
DACS
E.8. Numero de estudantes de graduacdo envolvidos em
atividades extracurriculares de iniciagdo cientifica, pesquisa efou| 180 200 240 270 300 DACHT
inovacdo DPPE
DACS
E9 Numero de e_studcntes de grloduogao envolvidos em 300 400 500 600 200 DACHT
atividades extracurriculares de extensdo
DPPE
E.10. Numero de estudontes.en\./olylgos em atividades esportivas 200 550 300 350 400 DPPE
e de lazer fomentadas pela instituicdo
E).(%ci.rié\lrumero de estudantes de graduag¢do em mobilidade no 10 15 20 o5 30 DPPE
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DACS
E.12. Numero de eventos internacionais proporcionados pelo > 4 4 4 4 DACHT
Unifeso DEAD
DPPE
DACS
E.13. Vagas semestrais para internos no Hctco 260 260 260 260 260
HCTCO
Para alcance das metas, referenciadas em cada um dos in- ampliada
dicadores, estdo planejadas inciativas estratégicas, catego- » Retencdo e relacionamento com o estudante
rizadas em 12 linhas de agdo estratégicas: » Desenvolvimento e avaliacdo do corpo docente
N (s » Comunicacdo, marketing e comercial
; ﬁesécolgdd%portggllg de_ cursos duacs dif » Rede de estdgios e carreiras
lo Odl a el% (IjS ancia para graduagdo com diferen- > Incentivos institucionais
> S?'S < (cj{uo 'aaae dif gis d lidad > Projeto Egresso
> Cos—_ngN u?fc,'o ;orré |:re?C|ols ecgqul ade HUGCH » Experiéncia do estudante de Medicina
omissdo Prépria de Avaliagdo ( ) com atuacdo > Preceptoria na drea da sadde
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Linhas de Acdo Iniciativas Estratégicas Indicadores
Estratégica correlatos
Acompanhar sistematicamente os indicadores de mercado, os resultados da capta-
GESTAO DE GGo e permanéncia dos estudantes, as avaliagdes, a performance académica e finan- AL A2 A3:
. ceira de cada. :
PORTFOLIO DE Adotar modelos curriculares que garantam qualidade de formacado, diferenciais atra- A4 A5
CURSOS tivos e aderéncia ao mercado com sustentabilidade financeira.
Realizar estudo para implantacdo de cursos técnicos.
Linhas de Acdo Iniciativas Estratégicas Indicadores
Estratégica correlatos
Ofertar cursos de graduagdo na modalidade a distdncia com diferenciais de quali-
dade: (1) mediag¢do docente qualificada; (2) ambiente virtual de aprendizagem que
MODALIDADE proporcione exceléncia na experiéncia do estudante; (3) atendimento qualificado, | A-1; A.2; B.6;
A DISTANCIA dgil e resolutivo ao estudante nos servigos académicos e administrativos; (4) mode-| C.2; D.10;
PARA GRADUA- lagem curricular, acompanhamento e estrutura de atendimento e apoio ao estudan- | D.11; E.1; E.3
CAO COM DI- te que contribuam para reten¢do dos matriculados.
FERENCIAIS DE Implantar polos proprios em municipios do Rio de Janeiro para oferta de cursos em
QUALIDADE EaD que demandem estrutura especifica para aulas prdticas.

Estabelecer parcerias para implantacdo de polos conveniados em municipios do Rio
de Janeiro com entidades compativeis com a qualidade da EaD Unifeso.

Constituir estrutura comercial e de marketing para captacdo de estudantes.

Incluir estratégias de formagdo permanente para o corpo docente dos cursos a dis-
tancia no Programa Institucional Entre Professores.

Padronizar e aperfeicoar os processos de producdo, gestdo e controle especificos
para EaD.

Implantar e acompanhar a avaliagdo do corpo docente dos cursos ofertados em
modalidade EaD.

Implementar estratégias especificas e fortalecer as existentes na dire¢do da satis-
facdo do estudante matriculado em cursos a distdncia.
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Linhas de Acao Iniciativas Estratégicas Indicadores
Estratégica correlatos
Formar de grupo para identificar nichos e potencialidades para pds-graduacdo,
: considerando o mercado educacional e de trabalho.
POA?(SGCFE)AI\/[I)B'IA\_ Definir de portfélio de cursos com os seguintes diferenciais: (1) modelagem que A'3E’ ?E 53’
FCE;RENCIAIS D_E favoreca a captacdo e a gestdo da permanéncia dos estudantes, articulando ati- B
QUALIDADE vidades presenciais e a distdncia; (2) capacidade instalada do Unifeso e demais

mantidas da Feso; (3) corpo docente renomado; (4) estreita relagdo com habilitagdo
para o mundo do trabalho e (5) ambiente virtual de aprendizagem que proporcione
exceléncia na experiéncia do estudante.

Implantar e acompanhar a avaliag@o docente da pds-graduagdo.

Implementar novas estratégias e fortalecer as existentes que contribuam para sa-
tisfacdo do estudante da pds-graduacdo.
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Linhas de Acdo
Estratégica

Iniciativas Estratégicas

Indicadores
correlatos

COMISSAO PRO-
PRIA DE AVALIA-
CAO (CPA) COM
ATUACAO AM-
PLIADA

Implantar painel de indicadores para gestdo académica.

Ampliar a envergadura de agdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) com inclu-
sdo de novos projetos de avaliagdo e acompanhamento com desdobramentos em
acoes de melhoria: (1) acompanhamento global dos resultados das avaliagdes da
aprendizagem, dos insumos institucionais e dos resultados do questiondrio Enade
dos estudantes; (2) consolidagdo e ampliagdo do NPS, da avaliagdo docente na
graduacdo presencial e do acompanhamento dos egressos; (3) implementacdo de
avaliacdo de coordenadores, de preceptores e de docentes da pds-graduacdo; (4)
sistematizacdo de projeto para avaliagdo e acompanhamento da gradua¢do na mo-
dalidade a distancia; (5) mapeamento da percepgdo dos estudantes sobre melho-
rias a partir das avaliagoes; (6) sistematizacdo de projeto para avaliagdo e acom-
panhamento do Curso de Medicina; (7) acompanhamento de turmas sentinelas nas
dimensdes organizagdo diddtico pedagdgica, infraestrutura e oportunidades.
Estruturar a CPA para o acompanhamento sistemdtico dos Cursos de Graduacdo
da modalidade a distdncia, integrado ao PAAI, considerando as especificidades da
EaD.

B.1; B.2; B.3;
B.4; B.5; B.6;
B.7; B.8; B.9;
B.10; B.11;
B.12; B.13;
E.1; E.2; E.3;
E.4; E.5; E.G;
E.7

Linhas de Acdo
Estratégica

Iniciativas Estratégicas

Indicadores
correlatos

RETENCAO E RE-
LACIONAMENTO
COM O ESTU-
DANTE

Implantar e utilizar modelo preditivo de evasdo para intervencdo preventiva.
Ampliar estratégias e atividades de acolhimento, nivelamento, engajamento, apoio
psicopedagdgico e acessibilidade.

Qualificar a gestdo e a operacdo do Regime de Recuperacgdo e Progressado.

C.1;C.2C3
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Linhas de Acao Es- Iniciativas Estratégicas Indicadores
tratégica correlatos
DESENVOLVIMENTO o Qmpllor o Programa Entre Professores como estratégia sistemdtica de formacgado B.1: B.2: B.3:
x ocente permanente. ’ ’ '
E AVALIAGAO DO ¢ Incluir estratégias sistemdticas de acolhimento e treinamento ao novo docente B.4: B.5: B.6:
CORPO DOCENTE no Programa Entre Professores. B.7, B8 89
e Implantar incentivos para captagdo e gestdo da permanéncia de professores DBll([)) ZB%)33
doutores; e T
e Formar grupo de professores multiplicadores para capacitacdes na drea de D.4: D.5: D'6j
planejamento académico e avaliagdo. D.7, D8 D9
e Realizar a promocgdo e progressdo dos professores considerando a avaliagdo D.10; D.11;
docente de forma transparente e dialdgica, previstos no Plano de Cargos e D.12
Saldrios do Corpo Docente.
e Otimizar a distribui¢do de carga hordria para determinar sempre que possivel o
enquadramento docente em regime de trabalho integral ou parcial.
e Ampliar o incentivo institucional para producdo docente (pesquisa, inovagado,
extensdo, participagdo em eventos e producdo de material diddtico).
Linhas de Acdo Iniciativas Estratégicas Indicadores
Estratégica correlatos
x Estruturar a drea de comunicagdo, marketing e gestdo comercial capaz de difundir o _
COMUNICAGAO, os cursos do Unifeso em Teresdpolis e novas pragas. AL A'_3' B'l_l’
MARKETING E Desenvolver novas estratégias e ferramentas e fortalecer as existentes para uma B.1.2, D'_ll’ _
COMERCIAL comunicagdo eficiente entre os membros da comunidade académica e entre o Uni- D.12., El E2
feso e as demais unidades mantidas da Feso. E3E4ES
E.6; E.7; E.G;
E.9; E.10;E.11
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Linhas de Acdo
Estratégica

Iniciativas Estratégicas

Indicadores
correlatos

REDE DE
ESTAGIOS E
CARREIRAS

Implantar a Rede Unifeso de Estdgios e Carreiras para captar e divulgar
oportunidades de estdgios, concursos e similares, além de mediar e acompanhar a
insercdo dos estudantes de graduagdo no mercado de trabalho por meio de estdgios
remunerados e ndo-remunerados.

Garantir meios para o acompanhamento da trajetéria e apoio em projeto de vida
dos estudantes do Unifeso.

Reestruturar o NAPPA para incorporar a rede de estdgios e carreiras em articulagdo
com as Direcbes da drea académica.

Promover eventos com egressos, em parceria com o Programa de Acompanhamento
de Egressos, com vista a estimular graduandos no que se refere ao futuro profissional.

C.1;E.1;E.2;

E.3; E.5; E.6;

E.8;E.9; E.11;
E.13

Linhas de Acdo
Estratégica

Iniciativas Estratégicas

Indicadores
correlatos

INCENTIVOS
INSTITUCIONAIS

Revisar e ampliar os incentivos institucionais para iniciagdo cientifica, pesquisa, ino-
vacgdo, extensdo, internacionalizagdo e participagcdo em eventos.
Redefinir a periodicidade dos editais para maior capilaridade das iniciativas.

D.8; E.1; E.2;

E.3; E.4; E.5;

E.6; E.7; E.§;
E.9;E.10;E.11
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Linhas de Acdo Iniciativas Estratégicas Indicadores
Estratégica correlatos
Ampliar o Projeto Egresso por meio de acoes sistematizadas de acompanhamento
do estudante dos cursos de graduagdo do Unifeso. oo o,
PROJETO Acompanhar anualmente os indicadores do questiondrio do estudante (Enade) em B.1.B.2;B3;
EGRESSO - E.1;E.2; E.3;
turmas sentinelas. EE b7

Promover acdes dgeis de melhorias imediatas nas dreas cuja avaliagdo demonstre
fragilidades passiveis de correcdo.

Capacitar permanentemente os professores para elaboracdo de questdes e os es-
tudantes para resolugdo dos diversos tipos de itens de avaliagdo.

Promover simulados e estratégias de recuperagdo em dreas com deficiéncia de
aprendizagem.

Promover estratégias de motivagdo e engajamento dos estudantes para prova do
Enade, OAB, residéncias e outras avaliagdes/processos seletivos por qual passardo
0S egressos.
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Linhas de Acdo
Estratégica

Iniciativas Estratégicas

Indicadores
correlatos

EXPERIENCIA
DO ESTUDANTE
DE MEDICINA

Incorporar estratégias de gestdo e comunicagdo para ampliar a satisfagdo dos es-
tudantes do Curso de Medicina com o corpo docente, com coordenadores de perio-
do, supervisores, preceptores e coordenac¢do do curso.

Criar estratégias e politicas para diminui¢cdo quantitativa do corpo docente da Medi-
cina e ampliagcdo da carga hordria dos docentes (corpo docente menor, mais titula-
do e com 100% dos professores em regime parcial/integral) com representatividade
de médicos, garantindo boa mediagdo técnico-cientifica e pedagdgica.
Acompanhar sistematicamente os cendrios de prdtica do Curso de Medicina de for-
ma a garantir prdticas em servigos reais de saude com qualidade e carga hordria
compativel com a proposta curricular, com planejamento especifico para que o He-
tco seja percebido como um dos principais diferenciais do Curso.

Inaugurar o Centro de Prdticas Integradas em Saude para atendimento de deman-
das educacionais do Curso de Medicina.

Organizar o ambiente virtual de aprendizagem para suporte pedagdgico das ativi-
dades educacionais do Curso de Medicina que atenda as demandas de formacdo
do estudante.

Diversificar as metodologias de ensino utilizadas no médulo de Conhecimentos In-
tegrados em Saude do Curso de Medicina.

Implantar e fortalecer mecanismos para construgdo e manutengdo de relagdo po-
sitiva com os estudantes do Curso de Medicina (acolhimento, nivelamento, cursos
de férias, incentivos, apoio psicopedagdgico, acessibilidade, estimulo ao pertenci-
mento, eventos de estimulo a vida universitdria, dreas e incentivo a convivéncia,
formatura).

Acreditar o Curso em processo do CFM.

B.1; B.2; B.3;
B.4; B.5; B.6;
B.7; B.8; B.9;
B.10; B.11;
B.12; B.13
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Manter no corpo institucional de preceptores profissionais qualificados, cujo desem-
penho seja bem avaliado pelos estudantes e pelos gestores educacionais respon-
sdveis.

Garantir permanente de didlogo com os cendrios de prdtica préprios e conveniados
com vistas & qualidade do acompanhamento, supervisdo e avaliagdo dos estudan-
tes da drea da saude no mundo do trabalho.

Linhas de Acdo Iniciativas Estratégicas Indicadores
Estratégica correlatos
Elaborar politica e diretrizes institucionais para preceptoria (revisdo da funcdo, do
perfil, das competéncias, da regulacdo da selecdo e da contratagdo de preceptores). _ )
PNR,ECAIIERPE-I:AOS,IA'\A Implantar a avaliagdo de desempenho do preceptor, articulada a iniciativas institu- E811Cé 5’%35
SAUDE cionais de formagdo permanente e motivagado. .E’6'.E’1?; ’

O consolidado da missdo, visdo, valores, objetivos e temas
estratégicos, considerando as perspectivas da metodologia
BSC utilizada, estd apresentado no apéndice “INTENCAO ES-
TRATEGICA” (padgina 174) do presente PDI. E os indicadores
e metas, com descri¢do de cdlculo/ férmula, correlacionados
as suas iniciativas estratégicas correspondentes, compdem o

apéndice “MAPA ESTRATEGICO” (pdgina 175).
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6. PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL

O Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) € um instrumento
tedrico-metodoldgico que norteia as prdticas académicas do
Unifeso, fundamentado na sua trajetdria histérica, missdo, vi-
sdo, valores e finalidades. O PPI, revisitado, ampliado e atua-
lizado em 2022, acompanhando o movimento de elaboracdo
da edicdo 2023-2027 do PDI apresenta os principios que re-
gem a insercdo regional da instituicdo, o perfil do egresso do
Unifeso, suas politicas e as diretrizes da sua organizacdo di-
ddtico-pedagdgica. Trata-se de um documento fundamental
para gestdo académica, que serve como norte para orienta-
¢do das prdticas, dos programas e dos projetos institucionais.

6.1. INSERCAO REGIONAL

A Feso, criada em 1966, entra no ciclo do presente PDI com
57 anos de existéncia em Teresdpolis. Sua trajetéria faz parte
da histdria do municipio, o que foi apresentado no capitulo 5.
O Unifeso, em conjunto com as demais unidades mantidas da
Feso, tem relevante papel no desenvolvimento socioeconomi-
co da regido por meio de formacgdo profissional qualificada,
da geracdo de empregos diretos e indiretos, da atracdo de
profissionais para a cidade, da promoc¢do de acesso d educa-
¢do a partir da concessdo de bolsas de estudo, da oferta de
assisténcia a saude por meio de hospital préprio e clinicas-
-escola, da oferta de programacgdo artistico-cultural diversi-
ficada e da producdo de diagndsticos e acdes de desenvol-
vimento cientifico, tecnoldgico e social na regido decorrentes
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de atividades e projetos de pesquisa, inovagdo e extensdo.

Teresdpolis € um municipio de 185.820 habitantes, segundo
projecoes do IBGE para 2021, localizado na Regido Serrana
do Rio de Janeiro, cujo Produto Interno Bruto per capta (PIB
per capta) foi de 31.301,05 em 2020 (IBGE, 2020). O nume-
ro aproximado de matriculas no 3° ano do ensino médio em
Teresdpolis gira em torno de 1.300 estudantes nos ultimos
anos, segundo o Censo da Educacgdo Superior.

Os estudantes do Unifeso, até 2022, sGo predominantemente
de Teresopolis. As cidades vizinhas de Guapimirim, Magé e
Sdo José do Vale do Rio Preto também respondem por parte
significativa da procedéncia do corpo discente do Unifeso.

O Curso de Graduagdo em Medicina, ao longo de sua histdria,
trouxe para estudar em Teresdpolis pessoas de todo o Brasil.
Com a expansdo de cursos e vagas de Medicina na ultima
década, a procedéncia do discente de Medicina do Unifeso
mudou. Atualmente, predominam estudantes de Teresdpolis,
do Rio de Janeiro, de Maricd, de Nova Friburgo e de Niterdi.

O PDI 2023-2027 prevé a expansdo geogrdfica do Unifeso,
em especial pela oferta de cursos de gradua¢do na modali-
dade a distdncia em Teresodpolis e novas cidades. Dessa for-
ma, traduz-se o objetivo institucional de ampliar os territdrios
de atuacdo, com socializacdo do seu patriménio fisico, tec-
noldgico, intelectual, educacional e cultural, incrementando
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a oferta de cursos em Teresépolis e alcangcando novos mu-
nicipios contribuindo para desenvolvimento social em outras
regioes.

6.2. PERFIL DO EGRESSO

O perfil do egresso do Unifeso prevé a formacdo de:

Profissionais dotados de competéncias técnico-cientifi-
cas, guardando as especificidades de cada drea do saber,
com capacidade de aprender, se aperfeicoar e se atuali-
zar continuamente, assim como de produzir transforma-
¢Oes sociais, pautadas na ética, na justica, na solidarie-
dade e na cidadania, atuando como um agente promotor
do desenvolvimento humano, da defesa da diversidade e
da sustentabilidade, em seu conceito lato.

6.3. POLITICAS DE ENSINO

6.3.1. Pressupostos para o Ensino no Unifeso

A politica de Ensino do Unifeso se baseia em premissas ge-
rais, que devem ser a base dos processos educacionais insti-
tucionais em todos os seus cursos e modalidades. Tais pres-
supostos estdo enunciados a seguir:
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As prdticas educativas precisam valorizar o raciocinio e
a reflexdo em detrimento a pura memorizagdo e ao acu-
mulo de conteddo. Como afirma Edgar Morin: “mais vale
uma cabeca bem-feita do que uma cabeca bem cheia”.
Uma “cabeca bem cheia” é aquela onde o saber é amon-
toado, empilhado e ndo dispde de principios de selegcdo
e de organizagdo que Ihe dé sentido. J& uma “cabeca
bem-feita” significa que, em vez de apenas acumular
o saber, é mais importante dispor ao mesmo tempo de
uma aptiddo geral para colocar e tratar os problemas e
de principios organizadores que permitam ligar os co-
nhecimentos e lhes dar sentido (MORIN, 2005).

Os processos de ensino devem criar condi¢des para que
a aprendizagem significativa ocorra. Entende-se por
aprendizagem significativa aquela que, segundo David
Ausubel, acontece quando uma nova informacado “anco-
ra-se” a conceitos relevantes preexistentes na estrutura
cognitiva (MOREIRA, 2006). A disposicdo do aprendiz
para relacionar, de maneira substantiva e ndo arbitrdria,
0 novo conteudo & sua estrutura cognitiva depende de
predisposi¢cdo para aprender, ou seja, o evento educati-
vo é acompanhado de uma experiéncia afetiva.

A afetividade é fundamental para o aprendizado e para
o desenvolvimento de competéncias. Os processos de
ensino precisam considerar a relagcdo entre aprendi-
zagem e acolhimento, seguranca e motivacdo. Nesse
sentido, o professor José Moran convida a se investir na
qualidade das relagdes, pois o essencial na educacao
continua sendo a relacdo entre as pessoas. Aprende-
mos melhor em ambientes em que nos sentimos acolhi-
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dos, podemos confiar, experimentar, errar e seguir por
trilhas diferentes. E preciso investir em infraestrutura,
tecnologias e metodologias. No entanto, o fundamental
continua sendo a qualidade dos profissionais e as rela-
¢coes que desenvolvemos com os estudantes (MORAN,
2021).

A experiéncia e sua continua construcdo e reconstru-
¢do também é um elemento fundamental nos proces-
sos de ensino e na aprendizagem, como concebido por
John Dewey (1971). Aprendemos quando compartilha-
mos experiéncias em espacos onde ndo existem barrei-
ras ao intercdmbio do pensamento. Segundo Dewey, a
experiéncia cognitiva emerge (de) e estd per- passada
por experiéncias ndo-cognitivas (emogoes, hdbitos, ima-
ginacdo). Ela ndo se limita ao ato presente, mas também
remonta o que foi aprendido no passado e se reporta ao
futuro. Dai a importdncia da capacidade (do estudante
e do professor) de refletir sobre a experiéncia e de reor-
denar o curso da agdo. O saber da experiéncia é aquele
que se adquire no modo como alguém vai respondendo
ao que vai lhe acontecendo ao longo da vida e no modo
como vamos dando sentido aos acontecimentos O sujeito
da experiéncia se define por sua receptividade, por sua
disponibilidade, por sua abertura. Somente o sujeito da
experiéncia estd aberto ao aprendizado e a sua prépria
transformacdo (BONDIA, 2002).

A opcdo do Unifeso no campo da avaliagdo é estrutu-
rd-la em favor da aprendizagem. Para que a avaliagdo
consiga proceder a andlise de desenvolvimento, deve
permear todo o processo de ensino, proporcionando, aos
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avaliadores e aos avaliados, a compreensdo das dreas
deficientes de forma que possam se reposicionar ao lon-
go do processo, incluindo a reformulagdo das estratégias
de ensino. Nessa perspectiva, avaliar tem como objeti-
vo acompanhar o aprendizado do estudante, promover
motivagdo para superacgdo e (re)direcionar os caminhos
da constru¢cdo do conhecimento numa proposta eman-
cipatdria. A avaliagdo formativa é um conceito central
na conformacdo curricular dos Cursos do Unifeso. Ca-
racteriza-se por um processo interpretacdo-intervencao
sobre o desenvolvimento do ensino-aprendizagem com
a finalidade de garanti-lo, de aprimord-lo, de oferecer
condicoes efetivas para que o ensino e a aprendizagem
ocorram de modo eficaz.

Considerando que a complexidade da vida na atualida-
de e a velocidade das transformacdes de rotinas e prd-
ticas, impulsionadas pelos avancos tecnoldgicos, impac-
tam continua e intensamente no mundo do trabalho e no
mercado profissional, é fundamental que educadores e
estudantes compreendam que o aprendizado ndo termi-
na no fim do componente curricular, na integralizagdo do
curso ou na formatura. Dai o desenvolvimento da per-
cepcdo de necessidade de aprendizado ao longo da
vida (lifelong learning), conceito que pode ser sintetizado
como o desenvolvimento continuo de conhecimentos e
habilidades apds a educacdo formal e durante a traje-
téria de vida. Nesse sentido, criar estratégias para que
os estudantes desenvolvam a capacidade de gerenciar
a sua propria aprendizagem em contextos diversos de
forma continua e proativa € uma premissa que deve ser
contemplada nos curriculos. O aprendizado ao longo da
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vida compreende: aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a conviver e aprender a ser. Estamos diante de
estimulo a curiosidade, a reflexdo, a autonomia, a pos-
tura critica, a valorizacdo da aprendizagem “mdo-na-
-massa” com proposicdo de desafios e desenvolvimento
de responsabilidades, além da interacdo produtiva com
outras pessoas.

Ainda no campo da formagdo para o mundo do traba-
lho e considerando o perfil do egresso do Unifeso ante-
riormente apresentado, o desenvolvimento de habilida-
des comportamentais também precisa receber especial
atencdo na formacdo universitdria. Portanto, os curricu-
los e planejamentos académicos devem criar espacos e
estratégias para que os estudantes possam desenvolver/
aprimorar habilidades de colaborag¢do, comunicacgdo, re-
siliéncia, flexibilidade, solucdo de problemas, pensamen-
to critico e analitico, criagdo e mediacdo.

Diante da realidade mundial e nacional de desigualda-
des, preconceitos e destruicdo ambiental de todas as or-
dens, que ameacam a humanidade, a paz e o convivio
fraterno, a formacado ética € uma preocupacdo do Unife-
so. Além de competéncias profissionais e comportamen-
tais, relacionadas ao mundo do trabalho, os curriculos
devem abordar a defesa da diversidade, da promocao
dos direitos humanos, da igualdade étnico-racial e do
meio ambiente, nas suas atividades de ensino, pesquisa
e extensdo, como meio de contribuir para a formacdo ci-
dada, capaz de promover transformacgoes cotidianas na
busca de prdticas sustentdveis e de um mundo mais so-
liddrio e justo.
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6.3.2. Politica de Ensino para Graduacdo

O estudante de graduacgdo se encontra em processo de for-
macdo profissional em nivel superior, no qual a construcdo
de conhecimentos especificos é fundamental. Além desses
conhecimentos e habilidades técnico-cientificas requeridas
pela profissdo, o ensino de graduacdo no Unifeso prevé a
ampliacdo da formacgdo geral, humanistica e cultural, o forta-
lecimento do senso de cidadania e de atitudes participativas.

Na graduacgdo do Unifeso, o ensino é concebido de forma in-
dissocidvel da pesquisa e da extensdo, o que se materializa
por diversas atividades curriculares e extracurriculares que
garantem aos estudantes o desenvolvimento do pensamento
cientifico, de prdticas de iniciacdo cientifica e de relagéo com
a comunidade por meio de atividades de projetos de suporte
e de transformacado social.

Os Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduagdo do Unife-
so seguem as normas estabelecidas pelo Conselho Nacional
de Educacdo (CNE) por meio das Diretrizes Curriculares Na-
cionais (DCN). As DCN constituem os principais referenciais
para construcdo dos curriculos, que contemplam a conforma-
cdo de competéncias e habilidades profissionais, a articula-
cdo entre teoria e prdtica, a interdisciplinaridade, os conteu-
dos obrigatdrios, a extensdo e as atividades complementares.

Os curriculos de graduagdo do Unifeso partem da formacgdo
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de competéncias definidas nas DCN. A nocdo de competén-
cia se caracteriza por selecionar, organizar e mobilizar, na
acado, diferentes recursos (conhecimentos, habilidades e ati-
tudes) para o enfrentamento de uma situagdo-problema es-
pecifica. Sendo assim, o mundo do trabalho, por sua realida-
de complexa, se caracteriza como o espaco privilegiado para
o desenvolvimento das competéncias profissionais. Por isso,
os Projetos Pedagdgicos do Unifeso consideram a integra-
cdo ensino-trabalho-cidadania como um principio essencial
na organizagdo das atividades curriculares. A integragdo en-
sino-trabalho-cidadania (IETC) contempla a articulacdo de
diversos elementos, a saber: 0 ensino, a pesquisa, a extensdo,
os cendrios de trabalho formais ou informais, a participagdo
popular, o controle social e o protagonismo estudantil, em
especial, nas oportunidades de transformacdo da realidade
quando a instituicdo de ensino superior se integra G comuni-
dade.

No dmbito do desenvolvimento das competéncias, os Proje-
tos Pedagdgicos e as prdticas educacionais do Unifeso con-
sideram os perfis dos egressos explicitados nas DCN, assim
como o perfil do egresso institucional. Por isso, além dos sa-
beres/fazeres técnico-cientificos inerentes a cada profissdo, o
ensino de graduagdo no Unifeso prevé o desenvolvimento de
valores e habilidades interpessoais, como ética, comunicacgdo
assertiva, criatividade, iniciativa, trabalho em equipe e empa-
tia, fundamentais a integragdo social e inser¢cdo no mercado
de trabalho.

Teoria e pratica articuladas também sdo premissas orienta-

65



doras da elaboragdo dos curriculos da graduagdo do Unifeso.
O conjunto de competéncias e objetivos de aprendizagem dos
cursos demanda o dominio tedrico de conteuddos e sua apli-
cacgdo prdtica. Entende-se que, na formacdo da graduacdo,
é fundamental proporcionar experiéncias reais ou simuladas,
visando o desenvolvimento de condicoes de solucionar, com
sucesso, desafios advindos das atividades essenciais da prd-
tica profissional, em diferentes contextos. A aprendizagem
de um conteudo ou o desenvolvimento de uma competéncia
pode se iniciar tanto pela teoria quanto pela prdtica num ciclo
continuo de crescimento em complexidade.

Os curriculos de graduacdo do Unifeso admitem componen-
tes curriculares obrigatdrios, eletivos e optativos. Um com-
ponente curricular obrigatério é considerado imprescindivel
a formacdo do estudante, devendo ser cursado para conclu-
s@o do curso. O eletivo deve ser cursado, mediante escolha
do estudante diante de um rol de op¢des, previsto no Projeto
Pedagdgico do Curso. Jd o optativo é opcional, podendo ser
cursado pelo estudante como forma de ampliagdo dos seus
conhecimentos e personalizacdo do seu itinerdrio formati-
vo. Somam-se aos componentes curriculares, as atividades
complementares, cujo objetivo é enriquecer o processo de
ensino-aprendizagem, incentivando a participac¢do do estu-
dante em experiéncias diversificadas que contribuam para
sua formagdo humana e profissional.

Outro conceito orientador para estruturagdo dos componen-
tes curriculares nos cursos de graduacdo do Unifeso é a in-
terdisciplinaridade. Ela permite questionar a fragmentacdo
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dos diferentes campos do conhecimento. Ressalta a com-
plexidade e a interrelagcdo entre as vdrias dreas do saber,
apontando, assim, para uma formagdo integral e integrada
mais compativel com a realidade do mundo. Dessa forma a
articulagdo entre as dreas do saber/componentes curricula-
res, assim como a proposigdo de iniciativas interdisciplinares
e interprofissionais sdo buscas permanentes na constituicdo
curricular e nas ofertas de atividades extracurriculares.

O ensino de graduacdo do Unifeso prevé uma abordagem
ampla e diversificada de temas que refletem processos in-
tensamente vividos pela sociedade, pelas comunidades, pe-
las familias, pelos estudantes e professores em seu cotidia-
no. Chamados temas transversais, eles sdo incorporados a
formacdo do estudante de acordo com as preocupacgoes so-
ciais de forma a expressar conceitos e valores fundamentais
a cidadania que merecem atencdo especial. Nesse contexto,
destacam-se trés grandes temas — a cidadania, a diversidade
e a sustentabilidade —, considerados transversais, que tam-
bém integram idedrio dos principios institucionais.

O Unifeso, em consondncia com a flexibilidade, a criatividade
e a responsabilidade, asseguradas pelas DCN, se imbui da
opgdo conceitual de adogdo de diversificadas metodologias
de ensino, tendo por pressuposto o favorecimento ao duplo
protagonismo estudante-professor. Estudantes e professo-
res analisam, problematizam, compreendem a prdtica peda-
gdgica, produzem e difundem conhecimentos. O professor é
protagonista porque ele é quem faz a mediagdo do estudante
com os objetos do conhecimento. O estudante também é pro-
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tagonista porque é considerado como o sujeito da aprendiza-
gem e, consequentemente, sua atividade cognitivo-afetiva é
fundamental para manter uma relacdo interativa com o obje-
to do conhecimento (VEIGA, 2010).

A aposta é que tanto o papel do estudante quanto o do pro-
fessor s@o fundamentais no processo de aprendizagem, sem
deslocar a centralidade do processo para um ou outro. Consi-
derando tal equilibrio, os Cursos de Graduacgdo sdo estimula-
dos a diversificacdo das metodologias de ensino. IniUmeras
metodologias de ensino permitem engajar os estudantes no
seu processo de aprendizagem de diferentes formas. Ao pla-
nejar suas aulas, o professor do Unifeso € estimulado a langar
mdo de diferentes metodologias, considerando as caracteris-
ticas do componente curricular, os objetivos de aprendiza-
gem a serem alcancados e as habilidades e atitudes a serem
desenvolvidas, assim como o tempo de aula e a disponibi-
lidade de recursos. A diversificagdo metodoldgica aplicada
de forma coerente € considerada uma prdtica fundamental
para garantir o dinamismo da sala de aula e a mobilizagdo de
estudantes e professores. Ressalta-se, ainda, a necessidade
de atencdo para ndo se glorificar nem condenar determinada
metodologia. Todas tém vantagens e desvantagens. O im-
portante é a boa escolha e a diversificagdo. Incluir métodos
ativos ndo significa abolir a exposicdo do professor. Ela inclu-
sive estd prevista como etapa de algumas metodologias. A
atencdo deve estar voltada para ndo fazer da transmissdo de
conteudo a Unica forma de ensinar. A aula expositiva pode e
deve estar articulada a outras atividades em que o estudante
aprende e sistematiza ativamente os conhecimentos.
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A escolha das metodologias de ensino deve considerar dois
aspectos fundamentais para o processo de aprendizagem na
atualidade. O primeiro € a proposicdo de etapas de estudo in-
dividual articuladas a momentos de aprendizagem em grupo.
Tal orientacdo se baseia na premissa de que a aprendizagem
se dd num processo equilibrado entre a construcgdo coletiva
e a individual. Considerando o dinamismo da sociedade mo-
derna, a associagdo de tempos de aprendizagem individua-
lizada a tempos de aprendizagem colaborativa favorece o
desenvolvimento da competéncia de “aprender a aprender”
numa era das tecnologias de conexdo continua. Os pressu-
postos para tal aposta vém das reflexdes de Moran (2014)
que infere que aprendemos com os demais e aprendemos so-
zinhos. Focar mais um ou outro lado dificulta a visdo do todo,
da riqueza de possibilidades. Sozinhos vamos até certo pon-
to; juntos, também. Essa interconexdo entre a aprendizagem
pessoal e a colaborativa, num movimento continuo e ritmado,
nos ajuda a avancar muito além do que o fariamos sozinhos
ou s6é em grupo. O didlogo com outras pessoas, com o profes-
sor e com a turma dispara e alimenta o potencial individual
de reflexdo, pesquisa e estudo autodirigido. De forma circular,
fluida e dinGmica, as elaboracodes e construcdes individuais
de conhecimento enriquecem o didlogo e a troca de ideias nos
espacos coletivos. Embora esse movimento possa ocorrer es-
pontaneamente, € importante garantir, de forma intencional,
encontros estimulantes para ouvir, interagir e compartilhar,
além de reservar tempo individual para aprofundar, refletir,
reelaborar e fazer novas sinteses.

O segundo aspecto a ser considerado na abordagem meto-
doldgica no ensino da graduacdo é, sempre que possivel, pro-
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porcionar a integragdo de atividades presenciais e a distan-
cia. Promover articulagdo entre o que se faz no presencial e
o que se faz no virtual pode ser enriquecedor para a aprendi-
zagem. Os ambientes virtuais sdo extensdes da sala de aula
e a sala de aula € uma continuacdo dos ambientes virtuais. O
que garante essa efetiva articulacdo é o planejamento aca-
démico cuidadoso e criativo.

Nesse ponto destacam-se, entdo, o planejamento e a criati-
vidade como elementos fundamentais nos processos edu-
cacionais da graduacdo. Para cada contelddo e seus objeti-
vos de aprendizagem correlatos, o professor precisa pensar
a priori nos caminhos que deverdo ser percorridos pelos es-
tudantes: o que serd feito presencialmente e virtualmente, in-
dividualmente e em grupo, em que sequéncia, quais cendrios
serdo utilizados, qual metodologia melhor se adequa e que
materiais podem ser produzidos/selecionados ou estratégias
podem sem aplicadas para garantir opgoes diferenciadas
para os estudantes. Na busca de engajamento dos estudan-
tes, a garantia de liberdade de criagdo do professor é fun-
damental. A criatividade é um fator motivador do trabalho
docente e deve estar sempre atrelada & avaliagdo dos resul-
tados e @ possibilidade de reencaminhamentos. Nesse senti-
do, a revisdo, a cada periodo letivo, dos planos de ensino e de
aulas para atualizagoes, revisdes e melhorias é uma diretriz
institucional.

Considerando que os estudantes ndo aprendem da mesma
forma e no mesmo ritmo, a flexibilizacdo e personalizacao
do ensino sdo objetivos a serem buscados nos Cursos de
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Graduacdo do Unifeso. Trata-se de ofertar aos estudantes
mais de um caminho a seguir. Nesse sentido, os curriculos
e seus componentes podem conter partes flexiveis, ofertan-
do a oportunidade de escolha aos estudantes e garantindo
um caminho individualizado para graduandos dentro de um
mesmo Curso, o que é desejdvel para a experiéncia da auto-
nomia na 