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INTRODUCAO

A Fundacdo Educacional Serra dos Orgdos, doravante designada pela sigla Feso, é uma entidade com
personalidade juridica de direito privado e sem fins lucrativos, de natureza comunitdria e beneficente de
assisténcia social que atua, precipuamente, nas dreas da educacdo e da saude, com énfase na
universalizacdo de seus servicgos.

Esta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais esclarece seus direitos e nossas obrigagoes
quanto ao tratamento de dados pessoais de acordo com a legislagdo aplicdvel a nossa organizagdo. Por
isso, € importante que vocé leia estas regras e assim possa se relacionar com a Feso consciente das
condigdes de seguranca que oferecemos. Lembramos que o avango tecnoldgico e as realidades do
mercado podem vir a ditar alteragées a essa Politica. Assim, recomendamos que vocé a consulte
periodicamente.

Este documento foi elaborado em consondncia com a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispoe
sobre a protecdo de dados pessoais, € legislagdo correlata.

Esta Politica ndo prevalece sobre disposi¢des diversas em contrato.
DEFINICOES

Para melhorar o entendimento desta politica, devem ser consideradas as seguintes defini¢oes:
Mantenedora: Fundacdo Educacional Serra dos Orgdos - Feso.

Unidades Mantidas: Centro Universitdrio Serra dos Orgdos (UniFeso); Hospital das Clinicas de
Teresdpolis Costantino Ottaviano (HCTCO); Centro Cultural Feso Pro Arte (ProArte) e Centro Educacional
Serra dos Orgdos (CESO).

Tratamento de dados: toda operacdo que nds realizamos com dados. Isso inclui, por exemplo, a obtencgdo,
produgdo, utilizagcdo, acesso, transmissdo, processamento, armazenamento e eliminag¢do dos dados.

LGPD: Lei Federal n° 13.709/18, também conhecida como Lei Geral de Protecdo de Dados, disciplina
direitos e obrigacdes relacionados ao tratamento de dados no Brasil.

Titular: pessoa fisica identificada ou identificdvel a quem os dados pessoais se referem. Colaboradores,
usudrios, clientes, como vocé, sdo os titulares de seus préprios dados pessoais.

Agentes de tratamento: o controlador e o operador.

Controlador: pessoa natural ou juridica a quem competem as decisoes referentes ao tratamento de dados
pessoais, nesta Politica € a Feso.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.

Co-controlador: terceiro que recebe dados compartilhados do Controlador para realizar tratamentos com
vistas as suas proéprias finalidades.

Encarregado: pessoa natural ou juridica, indicada por um Controlador, responsdvel por dar andamento
aos requerimentos dos Titulares e da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

Finalidade: o que a Feso objetiva a partir do tratamento de um dado pessoal.

Necessidade: a indispensabilidade de um dado pessoal para o atingimento da finalidade pretendida.
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Consentimento: autorizagdo livre, informada e inequivoca (sem deixar duvidas) pela qual o Titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade previamente estipulada.

Parceiros: sdo terceiros contratados para realizarem operagdes de tratamento de dados em nome e em
favor da Feso. Também sdo chamados de “Operadores”.

Dados pessoais: quaisquer informacgbes relacionadas a um Titular, ou seja, a uma pessoa fisica
identificada ou identificdvel.

Dados Pessoais Sensiveis: Dados Pessoais que dizem respeito a origem racial ou étnica, a convicgdo
religiosa, a opinido politica, a filiagdo a sindicato ou a organizacdo de cardter religioso, filoséfico ou
politico, dados de salde, & vida sexual ou a informacgdes genéticas ou biométricas.

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): 6rgdo da administracdo publica federal do Brasil
que possui atribuicdes relacionadas a protecdo de dados pessoais e da privacidade e, sobretudo, deve
realizar a fiscalizagdo do cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

INFORMACOES ESPECIFICAS - IDOSOS

Se vocé tem mais de 60 anos, tenha a convicgdo de que estamos cientes do risco de tratar seus Dados
Pessoais e nos comprometemos a tomar todas as medidas cabiveis para protegé-los e tratd-los de forma
clara, simples, acessivel e adequada ao seu entendimento.

INFORMAGOES ESPECIFICAS - CRIANGCAS, ADOLESCENTES E REPRESENTANTES LEGAIS

O Tratamento de Dados Pessoais de criangas e adolescentes sempre deverd ser realizado com o
Consentimento especifico e em destaque de um dos seus pais ou responsdvel legal, atendendo aos
critérios exigidos na legislacdo. O uso de seus Dados Pessoais deverd sempre ser realizado no seu melhor
interesse e jamais utilizado ou condicionado para a participagdo em jogos, aplicagdes de internet ou
outras atividades além do estritamente necessdrio para a atividade.

A coleta de dados de criangas poderd ser realizada sem o consentimento apenas quando necessdrio para
o contato dos pais ou responsdvel legal, podendo ser utilizado uma Unica vez e sem armazenamento, ou
para sua protecdo, sem possibilidade de compartilhamento desta informagdo com terceiros.

Se vocé tem menos de 16 anos, ndo deverd se registrar em nossos ambientes. Os pais ou representantes
legais devem supervisionar as atividades online dos menores de idade. Se vocé tem entre 16 e 18 anos,
suas atividades devem ser assistidas pelos seus pais ou representantes legais. A Feso reserva-se no
direito de excluir imediatamente quaisquer dados cadastrados em discord@ncia com as hipdteses dos
acima.

INFORMACOES ESPECIFICAS - SAUDE

Nas nossas unidades mantidas, dependendo do servigo oferecido, podemos coletar os seguintes dados
de saude:

e Informacodes clinicas e médicas fornecidas por vocé;

e Dados sobre sintomas, diagndsticos, prescrigoes, exames e tratamentos;

e Informacdes sobre hdbitos de salde, como sono, alimentacdo, atividade fisica;
e Dados biométricos ou fisioldgicos (quando aplicdvel);

¢ Informagdes provenientes de dispositivos de monitoramento de saude.
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Os dados de saude serdo tratados exclusivamente para:

Prestacdo adequada dos servigos contratados;

Atendimento médico, orientagdo terapéutica ou nutricional (conforme o servigo);
Monitoramento do estado de salde e melhoria da experiéncia do usudrio;
Cumprimento de obrigagdes legais ou regulatdrias;

Pesquisas e estudos em saude, desde que anonimizados sempre que possivel.

O tratamento dos dados de salde ocorre com base nas seguintes hipdteses legais:

Consentimento explicito do titular;

Cumprimento de obrigacgdo legal ou regulatéria;

Protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;
Garantia da prevencgdo & fraude e & seguranca do titular.

Seus dados poderdo ser compartilhados com:

Profissionais de saude autorizados;

Laboratdrios ou clinicas parceiras (quando necessdrio);
Plataformas de tecnologia utilizadas na prestacdo do servigo;
Autoridades publicas, mediante solicita¢do legal ou judicial.

Ndo comercializamos seus dados de saude.

INFORMACOES SOBRE O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Para que a Feso ofereca servigos adequados as necessidades de seus usudrios, o tratamento de dados
pessoais é extremamente necessdrio. Alguns de nossos servicos e/ou seus recursos podem depender de
seus Dados Pessoais para serem disponibilizados a vocé. Caso opte por ndo fornecer alguns desses
dados, nossos servicos e/ou seus recursos podem ndo funcionar integralmente.

Legalidade e Transparéncia

A Feso obtém os dados pessoais durante a realizacdo de inscrigdes em processos seletivos, cursos
ofertados, newsletter, editais de bolsa de estudo, processos de recrutamento de vagas de colaborador,
no cadastro para o seu atendimento em nossas unidades de sadde e durante a utilizagdo de nossos
servicos disponibilizados em nossas unidades mantidas.

Os tipos de dados coletados sado:

© O NOOOAMWDNPRE

nome completo;

data de nascimento;

numero e imagem da Carteira de Identidade (RG);

numero e imagem do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);
numero e imagem do Titulo de Eleitor;

numero e imagem do Certificado de Reservista;

numero e imagem da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH);
CTPS fisica e/ou digital;

fotografia 3x4;

10. cépia ou imagem das Certiddes de Casamento e/ou Nascimento ou Declaragdo de Unido Estdvel;
11. coépia ou imagem do Diploma de Conclusdo do Ensino Médio ou de Graduagdo;
12. endereco completo;
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13. numeros de telefone, WhatsApp e enderecos de e-mail;

14. banco, agéncia e nimero de contas bancdrias;

15. nome de usudrio e senha especificos para uso dos servigcos da Controladora;

16. comunicacdo, verbal e escrita, mantida entre o Titular e o Controlador;

17. documentacdo para comprovacdo dos ocupantes e afericdo da renda do grupo familiar do
ingressante, para fins de concessdo de bolsa de estudo ou outro beneficio, tais como declaragdes
fiscais, contracheques, declaragdes de autdnomo, CertidGes, entre outros;

18. dados sensiveis e de crianga e adolescentes, sob consentimento do titular ou responsdvel legal;

19. dados de salde (tipo sanguineo, exames e pericias médicas, alergias, intolerdncias, altura e peso,
informacgdes de Pessoas com Necessidades Especiais, nimero cartdo SUS, ndmero cartdo plano de
saude e os descritos nas informacgdes especificas);

20. outros que a Feso ou suas Mantidas julgarem necessdrios para a efetiva prestacdo do servigo.

Os dados coletados a partir do seu acesso aos servigos pela internet incluem seu endereco de IP,
localizacdo geogrdfica, tipo e versdo de navegador, sistema operacional, tempo da visita aos nossos sites,
numero de utilizacdes dos servigos, data da visita, dentre outras, observada a base legal de tratamento e
a manutengdo dos servigos oferecidos pela Feso.

Estes dados servem para identificacdo e autenticagdo e para cumprir com obrigagoes legais de
manutencdo de registros estabelecidas pelo Marco Civil da Internet — Lei 12.965/2014 e estdo
regulamentados no Termo e Condicoes de Uso do nosso site institucional.

Finalidade de tratamento dos dados pessoais:

cadastro;

preenchimento do perfil socioeconémico para fins de concessdo de beneficios estudantsis;
possibilitar que a Feso identifique e entre em contato com vocé;

ampliar nosso relacionamento, informar sobre novidades, funcionalidades, conteudos, noticias e
demais eventos que consideramos relevantes para vocé;

el

5. possibilitar que a Feso elabore contratos comerciais e emita cobrangas a vocé;

6. possibilitar que a Feso estruture, teste, promova e faga propaganda de produtos e servicos;

7. atender as exigéncias legais de érgdos como o MEC, MS, MPR], entre outros;

8. para o cumprimento, pela Feso, de obrigagdes impostas por érgdos de fiscalizagdo;

9. quando necessdrio para a Feso executar um contrato, no qual vocé seja parte;

10. em ateng¢do a um pedido seu;

11. permitir que a Feso utilize esses dados para a contratacdo e prestacdo de servigos diversos dos
inicialmente ajustados, desde que vocé também demonstre interesse em contratar novos servigos;

12. proteger e prevenir fraudes e riscos associados;

13. histdrico escolar e acervo académico;

14. para cumprimento de politicas publicas relacionadas a melhoria da educagdo;

15. para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude,
servicos de saude ou autoridade sanitdria.

Base Legal:

1. para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria e execugdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados.
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2. para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

3. para a protegdo da vida ou da incolumidade fisica sua ou de terceiros;

4. para a tutela da salde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude,
servicos de saude ou autoridade sanitdria;

5. para atender aos interesses legitimos da Feso ou de terceiros, exceto no caso de prevalecerem
direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais;

Tabela informativa:

1a13 Processos seletivos, cursos ofertados, newsletter, editais de bolsa 1,2,7,8, 1
de estudo ou processos de recrutamento de vagas de colaborador. 12e13
14 Cumprir com as obrigagdes decorrentes do uso dos nossos 9 1
Servigos.
14, 16, 17 e | Processos de selecdo de bolsas de estudo préprias ou programas 2,7,8¢e 1
18 do governo, como o ProUni. 14
15 Inscrigcdes em processos seletivos, acesso ao ambiente virtual do 1,3,9e 5
estudante. 10
18 Atendimentos em locais de satde (hospital e unidades de saude) 1,8e 12 3
19 Atendimentos em locais de satde (hospital e unidades de salde) 15 4
20 Processos seletivos, cursos ofertados, newsletter, editais de bolsa 4,5, 6,10 5
de estudo ou processos de recrutamento de vagas de colaborador. ell

Necessidade, Adequacdo e Qualidade dos Dados Pessoais

Nés tomamos providéncias para que os Dados Pessoais tratados sejam adequados e relevantes para as
finalidades acima, bem como, na medida de nossas capacidades, sejam limitados ao minimo necessdrio
para seu atingimento.

A veracidade dos dados que vocé nos informa é de sua responsabilidade. Caso entenda que seus Dados
Pessoais sob nosso tratamento estejam incorretos ou desatualizados, por favor, entre em contato com
nosso Encarregado, pelo endereco ao final desta Politica.

Armazenamento de Dados Pessoais

Os seus Dados Pessoais permanecem armazenados em nossos servidores fisicos ou na infraestrutura de
nossos operadores de dados contratados, sob as condi¢des permitidas pelas normas aplicdveis.

No6s manteremos seus Dados Pessoais armazenados de forma segura pelo tempo necessdrio para o
cumprimento das finalidades para as quais eles foram coletados. Excepcionalmente, poderd haver a
retengdo dos dados, conforme hipdteses legalmente previstas.

Integridade e Confidencialidade

Nds possuimos controles de seguranca da informagdo com vistas a mitigar, remediar e/ou reportar
quaisquer incidentes conforme determinado pelas normas aplicdveis.
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Responsabilidade e Prestacdo de Contas

A Feso utiliza-se de instrumentos e medidas eficazes para comprovar a observancia e o cumprimento das
normas de protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficdcia dessas medidas.

QUAIS SAO 0OS SEUS DIREITOS

1 - Confirmacdo da existéncia de tratamento.
2 - Acesso aos dados.
3 - Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

4 - Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em
desconformidade. - Ressalta-se que mesmo havendo a solicita¢gdo de anonimizagdo, bloqueio ou
eliminagdo, hd a possibilidade da manutengdo do tratamento pela Feso, desde que haja motivos
legitimos de acordo com o disposto nas leis aplicdveis.

5 - Eliminagdo dos dados desde que sejam tratados sob seu consentimento. - Nés poderemos reter seus
dados pessoais em algumas hipdteses previstas nas leis aplicdveis.

6 - Informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento e as consequéncias do ndo
consentimento.

7 - Portabilidade. - Em alguns casos, vocé poderd solicitar que seus dados pessoais sejam transferidos
a outro controlador. Nds nos reservamos o direito de ndo transferir dados referentes a nossos
segredos comerciais ou industriais.

8 - Informacdo sobre uso compartilhado de dados: Poderemos compartilhar seus dados pessoais com
6rgdos publicos ou entidades privadas para finalidades especificas.

9 - Revogagdo do consentimento.

10

Revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado que afetem seus
interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil ou aspectos de sua personalidade.

Para solicitar o exercicio de quaisquer dos direitos acima listados, o préprio Titular deve entrar em contato
com o Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais da Feso.

No6s nos comprometemos a responder todas os requerimentos em um prazo razodvel e sempre em
conformidade com a legislagdo aplicdvel.

Para termos certeza de que vocé é quem diz ser, seu requerimento deve vir acompanhado de nome
completo, e-mail de confirmacdo e CPF. Podemos também contatd-lo para obter mais informagoes.

Além disso, nds poderemos deixar de atender algum requerimento de exercicio de direitos, caso o
atendimento viole nossa propriedade intelectual ou segredo de negdcios, bem como quando houver
obrigacdo legal ou regulatéria para retencdo de Dados.

COM QUEM NOS COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

As informagdes e os dados pessoais coletados poderdo ser compartilhados com érgdos ou entidades
publicas oficiais, autoridades regulatdrias, policiais ou governamentais para cumprimento de obrigagdes
legais e regulatdrias, no contexto de conflito de direitos e deveres.
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N&s transferimos seus Dados Pessoais para:

a) Operadores (“Parceiros”): Autorizados a utilizar seus Dados Pessoais somente para os fins
especificos para os quais eles foram contratados. Nds asseguramos que nossos Parceiros fornecem
medidas de seguranca adequadas & protegdo de seus Dados Pessoais.

b) Co-controladores: Eventualmente, poderd haver a transferéncia dos seus Dados Pessoadis para
terceiros realizarem tratamentos, com vistas a finalidades préprias, diferentes das descritas nesta
politica, como autoridades publicas ou entidades privadas. A Feso sempre informard
antecipadamente este fato, solicitando seu consentimento para realizar a transferéncia, desde que o
tratamento ndo esteja autorizado por outra base legal.

A Feso ndo se responsabiliza pelos tratamentos feitos para finalidades particulares dos Co-controladores,
alheias & execucdo de seus contratos. A descricdo do tratamento feito por Co-controladores poderd ser
obtida diretamente de seus Encarregados.

Alguns dos Parceiros eventualmente prestardo servicos de outros paises. Sempre que seus Dados
Pessoais forem enviados para outros paises, a transferéncia serd feita conforme as leis aplicdveis.

SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

A Feso e todos seus colaboradores deverdo adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas
visando a protecdo dos Dados Pessoais contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas
de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

DESCARTE SEGURO DE DADOS PESSOAIS

O descarte adequado de Dados Pessoais, bem como de documentos que contenham Dados Pessoais,
deverd ocorrer quando:

e atingida a finalidade ou o periodo de tratamento dos dados;

e 0s Dados deixarem de ser necessdrios ou pertinentes para as operagdes da Feso;
e através de solicitagdo pelo Titular ou com a revogagdo do seu consentimento.

e caso determinado pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados.

Os colaboradores deverdo periodicamente rever os Dados que possuem ou armazenam, sejam eles
mantidos eletronicamente ou em papel, a fim de decidir eliminar quaisquer dados uma vez que o seu uso
ndo esteja mais amparado pela lei.

Ndo serd possivel a exclusdo ou anonimizagdo de dados pessoais cujo armazenamento seja determinado
por lei ou autoridade regulatdria.

Informamos a vocé que poderd ser invidvel a Feso continuar o fornecimento de produtos, servicos ou
beneficios que vocé possua a partir da eliminagdo dos seus dados pessoais.

AUDITORIA E MONITORAMENTO

Nds auditamos o cumprimento desta Politica, e implementaremos agdes corretivas para corrigir qualquer
irreqularidade.
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Se vocé acredita que esta politica ndo esteja sendo cumprida, por favor, entre em contato com nosso
Encarregado pelo endereco ao final desta Politica.

RESPONSABILIDADES

As responsabilidades da Feso pelo tratamento descrito nesta Politica estdo limitadas aos esforgos de
adoc¢do de boas prdticas, nos termos do art. 32, da LGPD.

ATUALIZAGCAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS

Esta Politica tem validade a partir da data de sua publicagdo, podendo ser alterada a qualquer tempo
pelo Comité de Implementacdo da LGPD ou pela Direcdo Geral da Feso.

Esta Politica pode passar por atualizagdes para que a Feso possa estar cada vez mais adequada com as
melhores prdticas de Privacidade e Protecdo de dados.

Caso sejam feitas alteragdes relevantes no presente documento, iremos publicar essa atualizagdo,
indicando a data da Ultima atualizagdo, e garantindo que vocé tenha acesso d nova versdo e possa estar
ciente dessas alteragoes.

CONTATO DO ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Se vocé tem qualquer duvida a respeito de como sdo tratados os seus Dados Pessoais ou gostaria de
fazer algum requerimento, entre os previstos na LGPD, por favor, entre em contato com o Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais da Feso, no seguinte endereco do contato:

Didgenes Soares Lima - encarregadolgpd@feso.edu.br

APROVAGCAO: CONSELHO DIRETOR ATA N° 044/2025-2025 07/10/2025
Data de entrada em vigor desta Politica 07/10/2025
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